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Forord

Forskningsprogrammet Dagspresskollegiet har under 2009 gjort en specialsats-
ning inom omridet anvindarskapat innehall i medierna. Férst ut var Ulrika
Hedman med rapporten Ldsarmedyerkan: Lonande logiskt lockbete, dir det redaktio-
nella ledningsperspektivet analyserades. Direfter var det dags for lisarnas syn, i
Annika BergstrOms Anwvindare i webbjonrnalistiken. Nu dr det dags att publicera ett
tredje perspektiv pa lisarmedverkan, om journalisternas syn pd anvindarskapat
material. Rapporten dr skriven som ett examensarbete i medie- och kommunika-
tionsvetenskap av Johan Cedersjé och Roger Gustavsson, pd uppdrag av Dags-
presskollegiet.

I friga om lisarmedverkan kan man siga att det finns en ambivalens pa tidning-
arna. Hedmans rapport visar att ledningen pa tidningar dr positiva, Bergstréms
att ldsarna dr mattligt intresserade och journalisterna, som alltsd analyseras i
foreliggande rapport, kan sigas vara tveksamma. An sé linge vill journalisterna
helst ldta lisarna medverka pa sina egna villkor. Skillnader mellan journalister pa
tidningar som satsat mycket respektive lite pd det anvindarskapade innehéllet ér
relativt sma.

Foreligegande rapport dr en forsta kartliggning av hur journalistkdren ser pa
frigor om ldsarnas medverkan och det finns all anledning att f6lja upp den med
savil storre och bredare som djupare studier. Den intressanta framtidsfragan ar
om nagon maktférskjutning kommer till stind — och hur den i sa fall ser ut? Att
da ha tillging till en studie som ér gjord nir det anvindarskapade innehallet
fortfarande far sdgas vara relativt nytt dr virt mycket.

Ett examensatbete vid JMG skrivs normalt pd uppdrag av ett externt foretag
som vill ha en friga belyst. Studien om journalisters syn pd anvindarskapat
innehall 4r dock tillkommen pé uppdrag av forskningsprogrammet Dagspress-
kollegiet. Var férhoppning ér att fler ska finna den intressant.

Goteborg i augusti 2009

Ingela Wadbring
Programansvarig fér Dagspresskollegiet
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Executive summary

New media technology and newspapers published on the web, enable
readers online to easily participate in creating different kinds of content.
The purpose of this paper is to evaluate the Swedish journalists attitudes
toward the user generated content within the news sites, the web editions
of the newspapers, with a particular focus on journalists working in the
provincial press.

The commissioning body for this survey is The Newspaper Research
Programme (in Swedish: Dagspresskollegiet), a long-term research pro-
gramme at the Department of Journalism and Mass Communication
(JMG), at the University of Gothenburg.

To assess how generally applicable our survey is, it can be helpful to
know that we have made choices based on reasoned assumptions. First,
using the principle of “most different cases” we choose three rural-based
newspapers who — in the case of the user-created content — are at various
stages. One of the newspapers has a developed online magazine and is at
the forefront in terms of offering opportunities for reader-participation.
Another of the newspapers also has an online magazine on a much
smaller scale. The third newspaper is not on the web whatsoever. The
newspapers also have a wide geographic spread. Within its category,
journalists at newspapers in the provincial press, and with a response rate
of 65 percent of the 117 journalists who received the survey, we believe
the survey results to be taken as representative for other journalists in the
provincial press. However, we leave it to readers to judge.

We formulated questions of the journalists' view on the user-created con-
tent, how it affects journalism and the journalistic mission. Both objective
and questions aim at answering the basic question: Do journalists view
the user-created content as a threat or an opportunity? When we consider
the results and paradoxes in the feedback we come to an equally expected
and simple answer. The question must be answered in the affirmative. A
'yes' which is inclusive. Yes, the journalists can see the user-created con-
tent as a threat, and yes, they also see it as a possibility. It is the only an-
swer that dissolves the contradictions in the feedback.

Let us then, from the results, point out some reasons for our answer. To
begin with, what leads us to believe that journalists discern a threat on the
horizon? In the first place — no less than 62 percent of journalists believe
that the user-created content might damage the newspaper's credibility.
Such a high percentage of agreement must be seen as expressions of a
perceived threat.

The second — a number of journalists, 68 percent, believe that the possibil-
ity of user-created content gives readers a greater power over the journal-
ism. The threat is here that the journalists may share their power. And

third — 41 percent of journalists experience the opportunity for the reader
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to participate in the online magazine as negative for the role of the profes-
sional journalist.

The above facts reveal concern among the respondent journalists. The fact
that journalists believe they may have to give up some of their influence
over journalism — their absolute core area — is also a clear marker for a
perceived threat.

But look at how journalists also experience the user-created content as a
possibility. As an example journalists agree that the user-created content
works as a personal inspiration, which challenges and stimulates. Many
journalists believe that the user-created content helps to make journalism
more relevant to readers. Journalists also clearly want to see the audience
participate in the news process, and they put emphasis on readers' contri-
butions. 67 percent of the respondent journalists believe that the re-
quirement for accuracy increases, thanks to reader participation. If this
sharpens the important criticism of the sources it can be regarded as posi-
tive, making the journalists more journalistic.

Another positive aspect is that 62 percent of the journalists agree that they
become more responsive to readers' requests, thanks to reader participa-
tion. Furthermore, a total of 83 percent of the respondents believe that the
user-created content gives journalists a good understanding of their audi-
ence.

But the positive attitude declines when the reader participation is per-
ceived as whittling away the very edge of the professional role. The es-
sence of a journalist is to be a person who formulates sentences to publish
in a newspaper. It is at this fundamental level, the literate reader want to
take their place, as a potent text producer. Journalists do not have, unlike
nurses or lawyers, authorization in the form of licensure. The boundary
between reader and text producer is no longer clear. Therefore, the reader
just as a text producer is experienced as a threat. This is also where we
find the clearest departure from the generally positive attitude that jour-
nalists have to the user-created content.

* Less than half of the journalists in the survey think that readers texts are
very or fairly important.

* Journalists see the significance of readers' comments or discussion top-
ics, but not more than so.

* 58 percent of the journalists in the survey can't agree that the user-
created content is part of the editorial material. 41 percent totally agree
that it is not part of the editorial material.

In the case of writing, it is obvious that journalists want to do the job
themselves. Readers' participation should be on the journalists' condi-
tions. Even in the perceptions of readers' knowledge, journalists see a
problem with the user-created content, as 92 percent of them agree that
readers have a lack of knowledge about source criticism, media ethics and
copyright law.
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Journalists are very confident that readers want to read news written by
journalists. The entire 81 per cent of journalists agree or strongly agree on
that. The paradox is that they do not believe that the readers are able to
distinguish the user-created texts from the journalists' texts, which the
audience is assumed to prefer.

To find explanations for the study results, we did consistently choose to
examine the links between responses with respect to gender, age or
newspaper. But the links for our independent variables were generally
weak. For specific questions, there are differences between journalists of
different gender, age or media companies, but largely the journalists an-
swered with a significant homogeneity. When we made our selection, we
expected to find distinctive differences in the feedback from the journal-
ists in the various newspapers, in particular between the newspapers with
different orientations. The differences between men and women are sur-
prisingly vague. Women are somewhat more critical to the readers texts,
but otherwise the differences are small. The results did not match previ-
ous Swedish research in these areas.

Men's responses has consistently the same trend as women's, but the an-
swers are often somewhat less positive. This pattern is recognizable even
when we compare the journalists of different ages. Again, as with gender,
we find a link in the approach to readers texts. The young journalists take
a more critical stance than the elderly but generally, we see that gender,
age and editorial environment has a limited impact on attitudes to user-
created content.

This result gives the study good conditions for application in a wider
context. Given the geographical distribution of newspapers, the scale
similarity and the small correlation between our independent variables,
especially the media houses, we believe the study have good grounds to
be generalized over a larger amount of journalists and newspapers. If the
result had been the opposite, with straggling reply and apparent differ-
ences between the journalists of different gender, age or newspapers, we
would not dare to draw such a conclusion.
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1. Stjarndirigenter, journalister och den
allestddes narvarande publiken

Det berattas att Herbert von Karajan, den Osterrikiske stjarndirigenten,

vid ett tillfalle rusade ut fran en flygplats for att kasta sig in i en taxibil.
Naér han just landat pa bilens galonsdte ropade han att taxin skulle kora
ivag.

— Men vart ska ni? Fragade den 6verraskade chauffren.
— Kor mig vart som helst, jag behovs Sverallt!

I von Karajans fall stimde det, han behovdes overallt. For trots beréttel-
sens legendédra karaktar sa efterfragades han under flera decennier i snart
sagt varje operahus och konserthall. Anekdoten illustrerar en drom som
med ordkneliga variationer aterkommer i méanniskors jakt efter bekraftel-
se. Drommen om att vara den beundrade konstnéren, idrottsmannen,
musikern, politikern eller varfor inte — journalisten och sanningssagaren
som alla fragar efter.

Det ar 6verflodigt att papeka att ytterst fa dirigenter blir sd uppburna som
von Karajan och att endast ett mindre antal journalister nar stjarnorna.
Men i 6verford bemairkelse finns dnda forestallningen om att journalister-
na behovs overallt. Vardagsjournalistens oglamordsa insats behovs, sé ar
tanken, overallt ddr det finns en story att hdmta, en orattvisa att bekdmpa
eller ett dramatiskt skeende att belysa. Journalisten behovs ocksa 6verallt
déar den lilla madnniskan behover fa sin svaga staimma hord. Och detta
hénder ju ocksa, snart sagt, overallt.

Men det finns ett aber hér, for det ar inte journalisterna som finns overallt.
Det ar publiken. Publiken besitter kollektivt en sa hog grad av allestades
samhadllelig ndrvaro sa att journalistkaren omdjligt kan komma i nérheten.
Darfor vacks fragan om vem som egentligen borde kommunicera. Kanske
journalistiken borde utga fran folkdjupet? Kanske den lilla manniskan
sjalv kan formulera sig, men kallas det da fortfarande journalistik?

Under de senaste aren har ny teknik 6ppnat dorrarna for att medborgare
aktivt ska kunna ta del i och bidra till det journalistiska arbetet. Medbor-
garjournalistik haller pa att fa ett genomslag och medieforetagens nattid-
ningar lanserar nya anvandarfunktioner i en rasande takt. Alla dr dock
inte 6vertygade om att detta ar rdtt vag att ga. Manga fragar sig hur den
Okade satsningen pa medborgarjournalistik paverkar den journalistiska
yrkesrollen. Leder utvecklingen till att journalistiken (och journalistrollen)
urvattnas eller leder den till en bredare, mer méangfacetterad journalistik?

I dagens mediedebatt 4r anvandarskapat medieinnehall sténdigt i ropet,
vilket i hog grad konkretiseras genom att en sa stor del av dagspressen
valt att publicera nattidningar. Med den hér undersékningen 6nskar vi f&
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en djupare kunskap om journalisters syn pa anvandarskapat innehall.
Upplever journalister medborgarnas medverkan i arbetet som ett hot eller
en mojlighet? Var fragestéallning amnar bredda kunskapen om séavél jour-
nalisters syn pa anvandarskapat innehall som synen pa den journalistiska
yrkesrollen i forhallande till uppdragsgivarna. Fragans komplexitet kan
belysas av att uppdragsgivarna ocksa ar de majliga medarbetarna, namli-
gen publiken. Som ju behdvs Gverallt.

1.1 Forst av allt: en definition

Vér definition av ”“anvéndarskapat innehall” ansluter sig till en begrepps-
forklaring som tidigare har anvénts vid en undersokning som Dagspress-
kollegiet vid Goteborgs universitet gjort, en undersdkning av chefredak-
torers och webbredaktorers attityder till anvandarskapat innehall.! Defi-
nitionen &r bred och viltackande, dessutom ligger det en poédng i att inte
uppfinna hjulet pa nytt eftersom en begreppslig enhetlighet mellan olika
studier okar méjligheten att jamféra. Vi vill dessutom undvika den mind-
re lyckade anglicismen “anvandargenererat innehall” (user generated
content). Foljande formulering anvéands:

"Med anvindarskapat innehdll avses allt innehdll som blir till genom
tidningens mojligheter till deltagande och interaktivitet, alla typer av
material dir ldsarna pd ndgot sitt medverkar i produktionen. Med
andra ord: Allt frin enkiter och dagens friga till chattar, bloggar och
artikelkommentarer, till inskickade texter och bilder av olika slag.”

2. Inomvetenskaplig relevans — utomveten-
skapligt intresse

Inom medieforskningen ar anvandarskapat innehall ett nytt forsknings-
falt dér det, atminstone pa svensk mark, saknas studier som visar journa-
listernas uppfattning om fenomenet. Daremot har den svenska journalist-
karen under flera decennier granskats ur andra synvinklar.? En av dem &r
journalisternas representativitet dar tanken med att studera exempelvis
klassbakgrund, etnicitet eller politiska preferenser &r att detta kan anvan-
das fOr att syna journalistikens innehall — ett klassiskt sandarperspektiv.

Journalisternas syn pa anvandarskapat innehall &r intimt forknippat med
hur de ser pa sin ldsekrets, men hittills har medieforskningen inte upp-
marksammat karens publiksyn tillndrmelsevis s& mycket som dess repre-
sentativitet. Ett undantag ar dock att de svenska tidningsjournalisternas
syn pa sina lasare har granskats i en arbetsrapport fran JMG dar bland

1 Se enkétbilaga fran U Hedman 2009.
2 Se exempelvis den av JMG publicerade boken Den svenska journalistkdren (2007) med
Kent Asp som redaktor.
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annat anvandningen av ldsarundersdkningar har analyserats.> Men fra-
gorna om journalisternas publiksyn aktualiseras alltmer genom att de
etablerade mediehusen nu kar sin dos av anvandarskapat material i
nédtupplagorna.

Vid Dagspresskollegiet har en nyligen genomford studie fokuserat pa
nattidningarnas anvandarskapade innehall ur ett redaktionellt lednings-
perspektiv.# Ansvariga utgivare och redaktionellt ansvariga har tillfragats
om sin syn pa anvandarskapat innehall - men &@nnu har alltsa ingen un-
dersokt journalisternas instéllning. Ett vitt falt pa kartan véantar pa att
utforskas.

Vi konstaterar darfor att en undersokning om hur tidningsjournalisterna
stéller sig till anvandarskapat innehall — som hot eller mdjlighet — har en
Kklar relevans inom forskningsfaltet samtidigt som det ar av intresse for
branschen eftersom instéllningen till anvandarskapat innehall kan ha
betydelse for hur dagspressens olika aktdrer kommer att lyckas behalla
sitt inflytande 6ver ldsare och innehall.

Dagstidningarnas satsning pa okad lasarmedverkan har ocksa en ekono-
misk bakgrund. Tidningsforetagens ekonomi &r ofta pressad samtidigt
som deras tidningar — i vilken form de adn publiceras — maste dra lasare till
annonsorerna. Dagspressen uppvisar dock langsamt men stadigt sjun-
kande upplagesiffror.> Anvandningen av ldsarskapat innehall kan darfor
motiveras med att det ska locka till ett hogre engagemang och storre 14-
sartrohet, ja kanske ocksa nya lasare. Men det ar inte langsokt att tanka
sig att en del journalister bar pa en gnagande misstanke om att tidnings-
foretagens fabless for anvandarskapat material ocksa handlar om att ska-
ra i produktionskostnaderna, ekonomin kan ju ha mer dn en roll i sam-
manhanget. Det bor darfor vara intressant for branschen att fa en finger-
visning om journalisternas attityder kan utgoéra broms eller bréansle i for-
andringsarbetet.

En storre fraga ar hur journalistikens uppdrag ska definieras i en vidare
kontext, i ljuset av olika demokratisyner. Néar snart alla kan publicera sig
via nétet och nér néttidningar fritt kan vélja vem som ska horas dr det till
slut demokratisynen i kombination med olika kvalitetsaspekter som i stor
utstrdckning avgor vad man véljer att slippa fram. Publiksynen styrs i
stor utstrackning av demokratisynen och vice versa.

Med tanke pa att journalistiken inte bara star i marknadens tjanst utan
ocksa i dtminstone nagot avseende i demokratins, s& berér journalistka-
rens publiksyn oss var och en. Inte bara som forskare, inte bara som
branschfolk, inte heller bara som konsumenter — utan ocksa som medbor-
gare.

3 Andersson 2005.
4+U Hedman 2009.
5 Se Fardigh 2008.
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3. Studiens syfte och fragestéllningar

Syftet med var studie &r att undersoka vilken instéllning svenska lands-
ortsbaserade dagspressjournalister har till anvandarskapat innehall. For
att svara pa syftet har foljande tre fragor formulerats.

1. Hur viktigt tycker journalister det anvdndarskapade innehallet &r?

Vilka anvandarskapade texter/funktioner, savil pa nét- som i papperstid-
ningen, anser journalisterna ar viktiga? Finns det skillnader mellan tid-
ningarna, beroende pa hur aktivt de arbetar med anvandarskapat inne-
hall? Ar det en generations- eller konsbetingad fraga?

2. Hur ser journalisterna pa det anvandarskapade innehallets paverkan pa
journalistiken?

Paverkas journalistrollen negativt eller positivt av ldsarnas medverkan?
Har ldsarna fatt 6kad makt 6ver journalistiken? Tycker journalisterna att
arbetet med anvandarskapat innehall tar tid fran det redaktionella arbe-
tet? Upplever journalisterna lasarnas medverkan som stimulerande, stres-
sande eller belastande? Skadar ldsarnas medverkan tidningarnas trovar-
dighet? Finns det skillnad mellan tidningarna? Ar det en generations-
eller konsbetingad fraga?

3. Anser journalisterna att ldsarnas medverkan ér till gagn for det journa-
listiska uppdraget?

Tycker journalisterna att lasarnas bidrag ar av vikt for att kunna erbjuda
en relevant produkt? Ger ldsarnas medverkan idéer till nya texter? Hjal-
per ldsarna till att bredda journalistikens bevakningsomraden? Gor an-
vandarskapat innehall tidningen mer relevant eller bidrar det till att jour-
nalistiken urholkas? Finns det skillnad mellan tidningarna? Ar det en
generations- eller konsbetingad fraga?
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4. Fran tryckfrihetsférordning till webb 2.0

Svensk dagspress har en synnerligt fin historia. En historia som startar
med forsta dagspresstiteln Ordinari Post Tijdender 1645 och via milstol-
par som tryckfrihetsférordningen 1766, Aftonbladets kamp for sin utgiv-
ning under 1800-talets mitt, expansionen i och med industrialiseringen
och starten for manga av dagens tidningsdrakar under det tidiga 1900-
talet, lett fram till den presshistoria och det tidningsarv vi har idag.
Svensk dagspress har upplevt manga mot- och framgéangar, men visat sig
vara en djupt rotad institution i det svenska samhallet.

Att svensk dagspress idag brottas med nedgaende upplagor och svikande
ekonomi ar ingen nyhet. Tidningsforetagen &r, pa grund av sitt annonsbe-
roende, i stor omfattning paverkade av den lagkonjunktur som svept in
genom landet under senaste aret, och manga béavar nu for att ett liknande
scenario som tidningsdéden i Amerika’” &ven kommer sl& mot svensk
dagspress. Vi kan jamfora situationen med den senaste krisen; 6vergang-
en fran hog- till lagkonjunktur som intréaffade i bérjan av 1990-talet. Den
positiva annonstillstrémning som hade skett under hégkonjunkturen
skapade stora problem under den efterkommande langkonjunkturen.
Tidningsforetagen hade expanderat under den gynnsamma perioden och
stélldes saledes i svar ekonomisk situation nar lagkonjunkturen svalde
stora delar av annonsintdkterna.? Dagspressen &r — trots dess viktiga opi-
nionsbildande roll — pé intet satt befriade fran kravet att ga med vinst.
Alla tidningar kommer slutligen fram till &rsrapporten dér det galler att
redovisa svarta siffror och ekvationen ar enkel: utan vinst, ingen tidning.

I dagens situation stélls tidningarna inte bara infor en kraftigare lagkon-
junktur dn den pa 1990-talet. Nu finns dven hotet fran en betydligt mer
mangfacetterad och konvergerad mediemarknad.’ Internet var under
lagkonjunkturen pa 1990-talet fortfarande i sin utvecklingsfas och om
nagon hade namnt det som framtidens nyhetsportal hade det formodli-
gen klassats som ren nonsens. I dagens svallvagor fran den kraftiga fi-
nanskrisen slass papperstidningarna for sin existens lika mycket om an-
nonsorerna som om lasarna. Konjunkturen pa 1990-talet ledde exempelvis
till att Dagens Nyheter gick fran 80 till 60 procents annonsberoende och
hojde saledes inkomsterna fran upplagan.'® Det ar svart att tinka sig en
liknande 16sning idag. Inte nog med att papperspriset stiger, reklaminve-
steringar minskar och konkurrensen om lasarna hardnar — lasarna kan
idag na samma nyheter gratis pé tidningarnas webbplatser.

6 Jmf Hadenius, Weibull, Wadbring 2008:kapitel 2.

7 Namnet “den amerikanska tidningsdéden” florerade pa svenska mediehemsidor under
2008/2009 och syftade pa de omfattande tidningsnedlaggningar som intraffade under
lagkonjunkturen 2008/2009. Se t.ex: Jonsson 2008a, Wastberg 2009.

8 Hadenius & Weibull 2005:101-102.

9 Hvitfelt & Nygren 2008:21.

10 Hadenius & Weibull 2005:102.
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4.1 Internetanvandandets lavinartade utveckling

Internets intag i var dagliga medieanvandning har skett med lavinartad
fart och kastat om mediekartan ordentligt. Sedan 1998 har Nordicom, vid
Goteborgs Universitet, kartlagt svenskars internetanvandning i medieba-
rometern.'! 1998 visade undersokningen att 21 procent av den svenska
befolkningen anvande sig av internet dagligen. Anvandningstiden lag pa
laga 10 minuter per dag. Nio ar senare, 2007, har siffrorna fullstandigt
skjutit i hojden. Samma siffror visar att 64 procent anvander internet dag-
ligen, och att anvdndningstiden &r 61 minuter.'? En 6kning med 200 pro-
cent i andel svenskar som dagligen anvander internet, och en 6kning av
anvandningstiden med hela 510 (!) procent.!® En utvecklingskurva som
saknar motstycke nar det galler nya medieformers intag pa den erkint
svara mediemarknaden.

Internets dramatiska 6kning i var mediekonsumtion har naturligtvis dven
visat sig i fordelningen av reklamkakan. Internet 6kade 2008 18,5 procent
i reklaminvesteringar och ligger nu 6ver bade storstads- och landsorts-
press och i jamnhojd med TV.1

Kurvans forklaringar ligger naturligtvis i teknikens framfart. Datorer har
pa endast ett decennium gatt fran att vara en dgodel for de rika till den
breda massan, fran kylskaps- till kuvertstorlek och har tagit sig fran jobb-
sfaren in i de svenska hemmen. Via statliga skatteldttnader pa personda-
torer under 1990-talet har antalet datorer spridits med enorm fart och
blivit en lika sjélvklar del i hemmet som en TV.15 Parallellt har, 2007, 68
procent av Sveriges 9-79-aringar tillgang till bredbandsuppkoppling i
hemmet och sammanlagt 83 procent har tillgang till nagon sorts upp-
koppling hemma.'® Denna tekniska utbyggnadsrevolution har naturligt-
vis Oppnat stora dorrar for internets intag i svenskars vardag.

4.2 Svenska dagstidningars entré pa natet

I takt med att internet fatt detta nationella genomslag har de svenska
mediehusen - i olika fart — satsat pa att publicera sig pa internet. Strategi-
erna har varit lika olika som manga, och &n idag debatteras det om hur
tidningarna skall tackla internet, och planera sina webbsidor. En avgo-
rande sak — som saval svenska som internationella tidningar fatt erfara —
har visat sig vara omdjlig: att ta betalt for nyheter pa natet.'” Alla betal-
versioner av mediehusens nyhetssajter har slutat som floppar da de aldrig
kunnat generera vinst, med undantag for vissa specialtjanster sasom Af-
tonbladets viktklubb.!® Fokus har istallet satts till att locka annonsorer
aven till internet. En, pa grund av osékerheten, svar affdr som i princip

11 Nordicom-Sveriges Mediebarometer.

12 Se Nordicom-Sveriges Mediebarometer 2007:12 & 22 eller Findahl 2008:14-16.
13 Med inspiration fran Hedmans utrakning pa tidigare siffror: L Hedman 2008:170.
14]RM 2008.

15 Hadenius, Weibull, Wadbring 2008:118.

16 Se Nordicom-Sveriges Mediebarometer 2007:116 eller Findahl 2008:9.

17 . Hedman 2008:172.

18 Hadenius, Weibull, Wadbring 2008:123.
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Aftonbladet som enda svenska tidning fatt att ga runt. Andra tidningar
far motivera sin ndrvaro pa natet med vikten av att synas och markera att
man “hdnger med”."?

Idag publicerar sig de flesta svenska dagstidningar ocksa pa nitet.’ Kva-
liteten, uppdateringsintervallen, bredden och utformningen skiljer sig
dock markant. De flesta publicerar de senaste nyheterna fran redaktionen
eller TT i ett I6pande flode och vantar saledes inte forst med att publicera
samma nyheter i papperstidningen medan vissa fortfarande vantar med
att publicera nyheter tills dagstidningen tryckts. Vissa tidningar, i syn-
nerhet kvallspressens webbsidor, liknar snarare portaler som erbjuder en
bred flora tjanster med allt fran dejting- till kop-och-saljsajter.

Att etablera tidningen pa internet har visat sig betydligt svarare &n manga
trodde. Anda sedan internet fick ett bredare kommersiellt genomslag och
den breda massan dagligen borjade anvanda natet som nyhetskélla har
natnyheterna sokt sin form. Olika medier, nya som gamla, har skilda
forutsédttningar for sin kommunikation. Internets specifika karaktar med
tekniska mojligheter som interaktivitet, flode, databaser etc. stér sig ofta i
och med dessa funktioner utan konkurrens med tidigare medier, men har
aven det som medium féatt soka efter den ultimata presentationsformen.
Med tiden har man dock kunnat se en global mall véxa fram kring hur
man presenterar sina ndtnyheter; nyhetsproducenter som CNN, Afton-
bladet och Sveriges Radio har liknande webbsidor trots att deras traditio-
nella publikationsformer skiljer sig at. Layoutmassigt liknar webben tid-
ningen, och anviandningen likas4.?!

I var studie &r just internets — inte unika, men enkla — interaktivitet sér-
skilt intressant. Internet har gett publiken en mdéjlighet att direkt ge re-
spons pa nyhetsinnehall, och pa det sattet fa en tvavagskommunikation i
nyhetsproducerandet. Interaktivitet mellan dagspress och publik dr vis-
serligen inte nytt med internet, men tidigare har all kommunikation varit
inom vissa forutsagda funktioner och med en tidsméssig fordrojning.?

4.3 Webb 2.0 - fran monolog till dialog

Begreppet webb 2.0 myntades i oktober 2004 av Tim O'Reilly som ett
samlingsnamn for en ny generation av tjanster och affarsmodeller pa
internet. Om de néttjanster som hade foregatt IT-bubblan kring &r 2000 i
stor utstrackning kdnnetecknades av enviagskommunikation s& hade de
nya nattjansterna och hemsidorna borjat na en helt ny niva av interaktivi-
tet. Anvandaren skulle inte langre bara titta, 1dsa och vilja bland informa-
tionen. Nu handlade det om att bidra med eget innehall. O'Reilly satte
upp tre kriterier pa en hemsida som kunde definieras som webb 2.0. Den
skulle for det forsta mojliggdra anvandarskapat innehall, for det andra ge

19 Bergstrom 2005:26.
20 Se L Hedman 2008:173.
21 Bergstrom 2005:21-23.
22 Bergstrom 2005:24.
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anvéndaren kontroll 6ver sin information och f&r det tredje ha en fyllig
design, vara anvandbar och interaktiv.

Begreppet webb 2.0 anvénds for att beskriva den fas av internets utveck-
ling som uppmuntrar till en hogre grad av interaktivitet &n vad som var
fallet under de forsta aren efter genombrottet f6r webben. Istillet for per-
sonliga hemsidor kom bloggar. Istillet for konventionella uppslagsverk
pa nétet som Britannica Online blev det anvidndarskapade Wikipedia
ledande. O'Reilly betonade att nétet istallet for att vara ett komplement
skulle vara plattformen. Webb 2.0 var den plattform varifran man kunde
ta till vara pa den kollektiva intelligens som finns hos anvandarna. Exem-
pelvis kunde det framgangsrika Amazon.com erbjuda exakt samma varor
som sina konkurrenter, men de anvande tidigt lasarna som medarbetare i
form av bokrecensenter och pa andra sitt. 3

YouTube, vars sjdlva kdarna ar majligheten till anvandarskapat innehall, &r
ett i raden av populdra niatfenomen vars framgéang kan hénféras till webb
2.0. Méanga tekniska applikationer knyts ocksa till begreppet. RSS-floden
gor det majligt att se ndr uppdateringar kommit pa en blogg eller hemsi-
da utan att man maste ppna den. Applikationen Twingly anvander RSS-
tekniken for att lanka bloggartiklar till nattidningars artiklar. Ofta namns
de nya sociala medierna som kdnnetecknande for webb 2.0, exempelvis
Facebook och Twitter, eftersom de framjar ett aktivare forhallningssatt till
Internet. De sociala medierna uppmuntrar anvandarna att inte bara vara
lasare utan ocksa producenter av innehallet.

Kommunikationen pa internet har gatt fran att vara monologisk till att bli
allt mer dialogisk. Genom webb 2.0 har det vuxit fram en deltagande
kultur som férespas att dven sla igenom inom organisationsteori och fore-
tagsledning.?*

23 O'Reilly 2005.
24 Daniel Niitid (2008) vid tidningsagda utvecklingsforetaget Mindpark.

IMG Arbetsrapport nr 58 sidan 18



Hot eller mdjlighet?
En kvantitativ studie av svenska landsortsbaserade dagspressjournalisters
instéllning till anvandarskapat innehall

5. Medieforskningen och journalistikens
forutsattningar

Journalisters syn pa anvandarskapat innehall kan ses i flera dimensioner.
Den direkta: asikterna om de tekniska funktioner som méjliggjort for
publiken att medverka pa tidningarnas webbplatser. Men dven i en annan
dimension, en mer indirekt, kan synen pa det anvandarskapade innehal-
let ge oss en bild av journalisternas syn pa deras nya publik: producen-
terna av det anvandarskapade innehéllet. Dimensionen blir intressant
utifran det faktum att en 6kad acceptans av anvandarskapat innehall ger
publiken en 6kad makt att paverka medieinnehallet och medieagendan.
Publiken blir da inte bara en passiv ldsare utan tar snarare skepnaden av
en — mer eller mindre — aktiv producent i nyhetsflodet.?®

Diskussionerna om den maktférskjutning som det anvandarskapade
innehallet for med sig har blivit intensivare for var dag av den tekniska
utvecklingen. Bada sidor dr 6verens om att dagens medier har tappat sin
funktion som nyhetsférmedlare ”i folkets tjanst”, och maste férandra sitt
arbetssitt.2® Malande exempel pé debatten kan vi se nér, till exempel,
skribenterna bakom den ofta citerade mediebloggen “Same, same but
different” Niclas Strandh och Sofia Mirjamsdotter skriver sahar i en de-
battartikel:

Vi lever i en revolution. Medierna har inte lingre makt dver ordet, kan
inte lingre sitta agendan, kan inte lingre styra éver vad konsumen-
terna ska ha. Det dr faktum.

Det dr hog tid att borja med lisarna. Att dtervinna den trovirdighet
som journalistiken i hog grad forlorat under de senaste dren. Genom
att borja tala med sin publik, och inte minst lyssna.?”

Och stéller det mot den motsatta uppfattningen, har representerad av
journalisten Jan Guillou, som i Aftonbladet skriver sahédr angaende debat-
ten:

Krigsforklaringen frin bloggosfiren mdste alltsd bemdtas beslutsamt.
Babbla pa bist ni vill dir ute. I Aftonbladet och andra riktiga medier
lyfter vi dndd bara in sddant som hdller infor vira normala rutiner.
Tro inget annat. 28

Eller nér journalistférbundet skriver i sin handlingsplan f6r 2008:

For demokratins skull ska dagordningen sittas av genomtinkta jour-
nalistiska beslut och dverviganden och inte av ekonomiska berikning-

25 McQuail 2005:403.

26 Se t. ex. Jonsson 2008b, Habermas 1984:175, Nord & Strombéck 2004, Stromback 2004.
27 Mirjamsdotter & Strandh 2008.

28 Guillou 2009.

sidan 19 Arbetsrapport nr 58 IMG



Hot eller méjlighet?
En kvantitativ studie av svenska landsortsbaserade dagspressjournalisters
installning till anvandarskapat innehall

ar, mediedramaturgiska modetrender, utomredaktionell pdverkan, in-
omredaktionella organisationsstrukturer, teknisk utveckling eller
slumpen.?

For medan foresprakarna for ett anvandarskapat innehall pléaderar for
vikten av en maktforskjutning till en mer publikorienterad medieagenda
dér journalister maste ndrma sig publikens 6nskningar, talar motstandar-
na om vikten av att distansera sig fran den kommersialisering och pu-
blikorienterade press som ar ett symptom av den breddade konkurrensen
pa mediemarknaden och de tekniska innovationer som lett fram till en
enklare kommunikation mellan producent och publik. Kort sagt — och
aningen hardraget — dr det en polariserad debatt dar foresprakarna talar
om publik- respektive journalistmakt som ideal.

Om man ser bortom den livfulla, och ofta lite val dramatiserande debat-
ten, kan man med lite storre penseldrag sdga att den bottnar i olika syner
pa medierna och journalistikens demokratiska uppgift. En dimension som
markligt nog helt saknas i den svenska debatten kring &mnet. Det faller
sig naturligt att debatten blir I16nlds om man inte har samma definition pa
medierna och journalistikens demokratiska uppdrag — som att jimfora
applen med péaron. For oavsett standpunkt maste man definiera vilken
syn man har pa medierna och journalistikens roll i en idealdemokrati —
och det ar pa intet satt sjalvklart. Nagot som medieforskaren Jesper
Strombaéck skriver om i sin bok den medialiserade demokratin.®

5.1 Fyra demokratimodeller

Stromback har, utifrdn andra forskare och tyckare, sammanstallt fyra
olika demokratimodeller som alla stéller olika krav pa medierna och
journalistiken. De fyra kallas: procedur-, konkurrens-, deltagar- och sam-
talsdemokratin och har alla olika asikter om var makten 6ver medieagen-
dan skall finnas och vilken roll medierna skall spela i en demokrati.
Stromback menar att debatten om mediernas — savil de publik- som jour-
naliststyrda — eventuella underminerande av demokratin handlar om att
medierna idag underminerar nagon specifik form av demokrati, och om
inte detta klargors riskerar hela debatten att forlora trovardighet.3! Nedan
foljer en genomgang av de olika demokratimodellerna och medierna och
journalistikens roll i dem. Resonemangen ar — om inte annat anges — ham-
tade fran Stromback.

Den forsta modellen f6r mediernas och journalistikens roll i ett demokra-
tiskt samhalle har Stromback bendmnt procedurdemokratin. Denna modell
ar den som kraver minst — bade fran politiker och medborgare. Det egent-
ligen enda kravet som stélls ar att de i ord och handling visar respekt for
demokratins spelregler. Kraven pa medierna &r liknande dé& de egentligen
inte ens behover tillhandahalla nagon journalistik, utan endast uppmark-
samma om nagon bryter mot demokratins spelregler. Med modellen me-

29 Handlingsprogram for journalistforbundet 2008:4.
30 Stromback 2004.
31[bid 2004:87.
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nas att journalistik fungerar sjdlvrannsakande; i och med att inga krav
stélls kommer sanningen till slut utkristalliseras. Medierna tillhandahéaller
ingen journalistik per definition, utan kommer alltid att leverera det pu-
bliken efterfragar.

Utifran vart perspektiv, gillande anvindarskapat innehall, stéller sig
modellen varken for eller mot en utveckling i denna riktning. Medierna
kan, men behover inte, utvidga det anvandarskapade innehallet. Det ar
upp till publiken att visa om de vill att medierna ska satsa pa ett okat
anvandarskapat innehall. Varken en 6kning eller minskning skulle pa-
verka journalistikens demokratiska uppgift.

Den andra modellen kallar Strombéck for konkurrensdemokratin. Grund-
sten i modellen &r konkurrensen mellan olika eliter om folkets roster. Val
och politik star alltsa i fokus. Modellen kan delas i tva grenar: sanktions-
och mandatmodellen, dar sanktionsmodellen framhéaver vikten av att
medborgarna har information om hur styrande eliter skott sig under f6-
regaende mandatperiod, medan mandatmodellen framhéver vikten av att
medborgare vet vad de olika eliterna gar till val pa. Journalistiken bor
fungera som en objektiv granskare av politikerna. Den bor varken lata
politiker eller medborgare styra medieagendan, utan rapportera om de
viktigaste samhallsfragorna. Det hor inte heller till journalistiken att dra-
matisera eller skriva skeva artiklar, utan sakligt ska informationen na
medborgarna som sedan skall ta beslut om politisk styrning.

Modellen utgar fran att publiken inte har tillrackligt med kunskap for att
kunna forma en relevant medieagenda. Det ar alltsd, enligt modellen, inte
aktuellt att utveckla kanaler fér anvandarskapat innehall. Journalisterna
innehar makten da det, i enlighet med det journalistiska uppdraget, hand-
lar om att ge publiken vad de behover, inte vill ha. Vad publiken vill ha dr
irrelevant d& modellen ser politikerna, inte publiken, som de aktiva.

Den tredje modellen kallar Stromback for deltagardemokratin. I denna mo-
dell borjar medborgaren fa en betydlig mer aktiv roll. Modellen far sin
styrka genom att manga ménniskor deltar och visar engagemang. Medi-
erna maste har aktivt arbeta for att mobilisera medborgare politiskt; jour-
nalistiken skall praglas av viljan att alla medborgare — inte bara en poli-
tisk elit — ska forsta. Modellen féresprakar dven en positiv journalistik
som bade visar framsteg och framgang i samhallet och medborgarnas
reella chans att paverka. Den typ av information som medierna ska skriva
om ar sadant som medborgarna tycker dr viktig; journalistiken skall alltsa
utga fran medborgarna! Viktigt ar ocksa att medierna skall vara ett 6ppet
forum som ger plats at manga olika roster da medborgarnas nyheter ar av
stor vikt.

En, ur vart perspektiv, véldigt intressant gren av den deltagardemokra-
tiska modellen &r den journalistiska filosofi som kallas “public journa-
lism” som i mycket kan ses som modern till det anvandarskapade inne-
héllet. Foresprakarna®? stéller sig kritiska till mycket av det som konkur-

32 Se t. ex. Rosen 1999 eller Merrit 1998
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rensmodellen féresprakar. Man menar att den breda politiska misstron
som har uppkommit ar ett symptom pa en journalistik som inte tagit
hénsyn till medborgarna, utan endast fokuserat pa den politiska arenan.
Grundldggande for foresprakarna ar att en demokrati byggs underifran
av en aktiv publik, och kravet pa medierna &r att pa ett in-/medbjudande
satt tillhandahalla ett medieinnehall som vacker ett politiskt intresse. En
utveckling av anvandarskapat innehall skulle séledes ses positivt om det
sporrade till ett mer aktivt politiskt intresse; allt till gagn for demokratin.

Den sista modellen &r samtalsdemokratin. Har ar kdarnan att ett deliberativt,
rationellt och sakligt politiskt samtal ar nyckeln till den vi-enhet som
medborgarna formar till en demokrati. Har sétts det offentliga samtalet i
huvudcentrum och saledes stélls krav pa medierna och journalistiken att
aktivt bidra till att vara den arena dér detta samtal kan foras. Journalisti-
ken bor vara politisk jamlik, sanningsenlig och 6ppen for alla. Journalis-
terna roll i modellen &r att bidra till att samtalen préglas av en rationell,
intellektuell, deliberativ och 6ppen ton, och motverka svepande argu-
ment, polarisering och smutskastning. Genom en sadan hallning bidrar
journalistiken till att féra debatten framat och via detta offentliga samtal
komma fram till konsensus. Det dr ocksa — precis som i deltagardemokra-
tin — av vikt att medierna aktiverar medborgarna politiskt genom att lata
manga roster komma till tals och inte fokusera pa endast negativa nyhe-
ter. Annars riskerar medierna att skapa en politisk misstro — bade vad det
gdller engagemang och hopp — bland medborgarna. Modellen kan saledes
ses som den mest synonyma med det anvandarskapade innehallet. En
utveckling som framjar att fler medborgare far komma till tals, fler asikter
far luftas och diskussion kan foras, dr i modellens perspektiv sannerligen
positiv.

Det &r svart att tala i dessa banor utan att nimna den tyske filosofen Jiir-
gen Habermas. Han &r utan tvekan en av féresprakarna och férgrundsge-
stalterna for denna typ av demokrati. I hans standardverk Borgerlig offent-
lighet*3 skriver han om vikten av att alla medverkar i det offentliga samta-
let. Han menar att i en kritisk och rationell diskussion, dar alla medver-
kar, formas per definition en asikt som &r allmén och ratt. For att kunna
komma fram till konsensus om en opinionsmening, kravs séledes 6ppna
forum fér medborgarnas diskussion. Ett resonemang som vi sen kan
koppla till samtalsdemokratins krav pa medierna och journalistiken att
aktivt bidra till ett deliberativt och méngfacetterat offentligt samtal.

Utifran ljuset av dessa fyra spretande demokratimodeller kan man forsta
Strombécks resonemang att det dr av vikt att definiera sin utgangspunkt
nar man talar om journalistikutvecklingen som “hot” mot demokratin.
For om vi gér tillbaka till dagens debatt om anvandarskapat innehall kan
man mycket vél pladera for saval de negativa som positiva demokratiska
aspekterna utvecklingen for med sig; allt handlar om vilken demokrati-
syn man utgar ifran. Ur ett samtals- och deltagardemokratiperspektiv ar
naturligtvis en forandring dar publiken sitts i fokus, och det breda och
mangrostade samtalet efterstrévas positivt, men ur ett procedur- eller

33 Habermas 1984.
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konkurrensdemokratiperspektiv, dr snarare anvandarskapande funktio-
ner ett hot som bade tar fokus fran essensen i journalistiken och — mojligt-
vis enligt journalisterna det varsta — hotar den klassiska journalistrollen.

5.2 En férandrad journalistroll

Medieforskaren Gunnar Nygren menar att den tekniska utvecklingen och
natverkssamhallet utmanar den journalistiska yrkesrollen genom att pa-
verka de omedvetna normer och rutiner som styr det dagliga arbetet.3*
Nygren pekar ocksa pé en rad paradoxala forhallanden dar tekniken ger
nya mojligheter som @nda inte utnyttjas. Exempelvis ger ny teknik ckade
mojligheter till mobilt arbete samtidigt som journalister och i synnerhet
webbredaktdrer allt mer séllan lamnar redaktionerna. Majligheten till
research okar samtidigt som reportrar ofta hdvdar att tiden att samla in
material minskar. De kreativa mdjligheterna 6kar (nar samma person
behérskar storre del av produktionsprocesserna) samtidigt som produk-
tionen blir &nnu mer forformaterad. Likasa, vilket ar av storst intresse i
var studie, 6kar mdjligheten till interaktivitet samtidigt som redaktioner-
na annu 2006 (aret som Nygren técker) mest arbetar pa ett enkelriktat
sdtt.®® Det verkar alltsa som om det finns en inneboende troghet nér det
gdller att anamma de mojligheter som uppstar inom webb 2.0.

En annan svensk medieforskare, Michael Karlsson, har papekat att jour-
nalistiken har vuxit fram inom ett enkelriktat medium, papperstidningen.
Nar kommunikationen dven gar via ett dubbelriktat distributionssétt kan
det péverka journalistiken.3¢ Det ar 1att att tinka sig att den traditionella
uppdelningen mellan vem som &r avsandare respektive mottagare atmin-
stone i nagon man luckras upp i en situation dér journalister hamtar in-
formation fran sina lasare. Interaktion med lasekretsen kan leda till upp-
foljande artiklar som aterkoppling till vad som framkommit under dialo-
gen @ven om journalisten fortfarande haller i pennan.

Men Karlsson finner det mer rimligt att tala om en potentiellt interaktiv
journalistik dn en faktiskt interaktiv journalistik.” Mgjligheterna ska inte
forvaxlas med mojligheternas utnyttjande, vilket ju ocksa Gunnar Nygren
enligt ovanstdende visat. Mot det kan man hdvda att det pa sina hall be-
drivs en interaktiv journalistik redan idag inom svenska nattidningar.
Exempel pa det dr nar journalister anvander sin blogg for att fa hjdlp av
lasarna infor en interviju for att fa uppslag till intressanta frégor.3 Lasaren
blir medskapande. Men dnnu ar detta inte allmént férekommande och
man kan konstatera att det mer handlar om ldsarinspiration dn lasarstyr-
ning. Den som haller i pennan har fortfarande makten 6ver ordet, vilket

34 Nygren 2008b:76.

35 Nygren 2008b:67-68.

36 Se Ohlsson 2007:37.

37 Ibid. 2007:39.

38 Journalisten Emmanuel Karlsten (2009) anvande exempelvis metoden infor en intervju
med Ake Bonnier.
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kan vara en delforklaring till att anvandarskapade artiklar fortfarande ar
séllsynta i svenska dagstidningars nittidningar.

Just begreppet makt &r en sillan anvand infallsvinkel pa journalisternas
instdllning till anvéndarskapat material. Anda kan det vara ett fruktbart
teoretiskt grepp fOrutsatt att journalisternas inflytande kan betecknas som
makt. I sammanhanget kan vi konstatera att journalistkarens professiona-
lisering i férening med enskilda journalisters stjdrnstatus har inneburit en
statushdjning som f4 torde forneka.®

Anders R Ohlsson har en poédng da han pa tal om utvecklingen av ny
kommunikationsteknik ndmner begreppet “the law of the suppression of
radical potential” som medieforskaren Brian Winston formulerat. Den
radikala inneboende potential som tidigare teknikskiften har burit med
sig har aldrig slagit igenom med automatik. De klasser, individer eller
grupperingar som har en stark position finner alltid argument till varfor
deras stallning &r berattigad och motiverad. Just darfor férsoker man
stdrka eller bevara den — oavsett om den tekniska utvecklingen pekar i
annan riktning.4°

Vi kan, analogt med Ohlsson, tédnka oss att detta dven géller journalistka-
ren eftersom man kan misstdnka att den inte finner utvecklingen av webb
2.0 vara skél nog att slappa ifran sig formuleringsmakten den faktiskt
ager. A andra sidan har olika yrkeskategorier alltid forandrats i takt med,
eller tidsmadssigt nagot efterslipande i forhallande till, teknikens landvin-
ningar.

Men generellt dr det inte bara ingenjorskonst och forandrade produk-
tionsfaktorer som tvingar fram foréandringar. Aven strukturférandringar
ar med och driver fram skiften inom skilda branscher pa savéal makro-
som mikroniva. Kontinuerligt vaxer politiskt drivna férandringar av
samhallsstrukturer fram samtidigt som det parallellt intraffar organisa-
tionsforandringar med avstamp i ekonomiska trender. Lars Ilshammar
har dock papekat att samspelet mellan teknik och samhélle ar sa kompli-
cerat att det inte ar 10nt att forsoka reda ut vilket som kommer forst. Det
komplicerade 6msesidiga forhallande mellan dessa storheter kanneteck-
nas av en “komplex interdependens”.4!

Pa en konkret tidningsniva handlar strukturella férandringar om redak-
tionella processer som péaverkar journalisternas satt att utféra sitt hant-
verk. Men vem Onskar att rutinerna ska forandras pa redaktionen sedan
tidningen &ven publicerats pa natet? Det enkla svaret &r att flerkanalspub-
liceringen generellt sett kraver nya arbetssatt. Men vem efterfragar da att
nattidningarna ska utnyttja den potential for tvavagskommunikation som
mediet medger? Kommer 6nskemalet uppifran eller nedifrén, fran me-
diehusen, fran journalisterna eller fran publiken?

39 Nygren 2008b:45.
40 OQhlsson et al. 2007:10.
41 Se Ohlsson. 2007:65.
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5.3 Natjournalistikens ekonomiska verklighet

Ulrika Hedmans studie av chefredaktdrer och ansvariga utgivare visar att
de strategiska skalen till nattidningarnas satsning pa lasarmedverkan
framst handlar om att knyta ldsarna ndrmare tidningen, att 6ka trafiken
till ndttidningen och att positionera medieforetaget ur varumérkessyn-
punkt.*? Ingen av dessa tre huvudskél grundar sig p4, eller startar i, ett
tryck fran journalisterna. Lasarskapat innehall motiveras ekonomiskt. Det
redaktionella ledningsperspektivet ser férvillande likt ett foretagsekono-
miskt dgarperspektiv ndr man upptacker att det fran Hedmans studie
utkristalliseras tre huvudskal till satsningen pa lasarmedverkan:

e  Starkt kundlojalitet
e Fler digitala annonslésare (6kad trafik till nattidningen)
e  Stdrkt varumarke

Att néttidningarnas satsning pa 6kad lasarmedverkan ocksa har en eko-
nomisk bakgrund behover inte std i motsattning till de ddlare motiv man
kanske skulle énska, exempelvis publicistiska eller ideologiska dito. Den
tidigare tecknade bakgrunden med en langsamt sjunkande efterfragan pa
dagspressens papperstidningar manar knappast till lattsinne och de lutt-
rade redaktionsledningarna vet att deras tidningar — i vilken form de &n
publiceras — maste dra lasare till annonsdrerna. Men det &r inte langsokt
att tdnka sig att somliga journalister bar pa en misstanke om att tidnings-
foretagens forkarlek for anvandarskapat material ocksa handlar om att
skéra i produktionskostnaderna.

Helena Norman beskriver, utifran fallstudier av tva regionala tidningsfo-
retag som dven har webbutgévor, hur enskilda journalister ger uttryck for
en tveksamhet infor alla nya arbetsuppgifter som féljer i flerkanalpublice-
ringens spar. Webbredaktorer som ju anstéllts sarskilt fér nattidningarna
kanner en stress dver att en standig vidareutveckling av nya webbtjanster
leder till fler arbetsuppgifter, detta utan att mer resurser tillfors.3 Per-
spektivet styr ocksa bilden pa flerkanalspubliceringen. Det &dr darfor
knappast nagon tillfallighet att tidningsutgivarnas husorgan Medievérl-
den generellt tecknar en mer positiv bild av flerkanalspubliceringen an
journalistforbundets tidning Journalisten.

Det ar tankbart att journalisterna upplever sig sjdlva som klamda mellan
tva skoldar, & ena sidan dessa kommersiella 6nskemal fran medieforeta-
gen, & andra sidan en 6nskan fran delar av allmédnheten om mer genom-
skinliga processer och storre delaktighet i det offentliga samtalet. Samti-
digt 4r nagra av de ledande padrivarna gentemot mer anvandarskapat

material sjilva journalister.* Bilden &r inte entydig. Det ar darfor intres-

42U Hedman 2009:8.
43 Norman 2008:154.
44 Sofia Mirjamsdotter alias Mymlan ar en av de mer namnkunniga.
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sant att fa en fingervisning om journalisternas attityder kan utgora broms
eller brénsle i férandringsarbetet.

En viktig fraga &r hur journalistikens uppdrag ska definieras i en vidare
kontext, i ljuset av olika demokratisyner. Nar snart sagt alla kan publicera
sig via ndtet och nér néttidningar fritt kan véilja vem som ska horas &r
demokratisynen till slut en avgorande faktor f6r vad man valjer att slappa
fram. Publiksynen &r tatt forknippat med demokratisynen och vice versa.
Med tanke pa att journalistiken inte bara star i marknadens tjanst utan
ocksa i demokratins, s berdr journalistkdrens publiksyn oss var och en.
Inte bara som forskare eller som branschfolk, inte heller bara som konsu-
menter — utan ocksa som medborgare.

5.4 Journalistk@rens professionalisering och
deprofessionalisering

Statusen for den svenska journalistkaren var under 1900-talets forsta de-
cennier lag men hojdes i takt med dess sa kallade professionalisering, den
process dar yrket fick en status av att vara en sammanhéllen profession
samt en akademisk utbildning och dessutom en mer sjalvstandig roll.
Professionaliseringen hanger ocksa tdtt samman med det genombrott for
journalistiken som anses ha kommit under slutet av 1960-talet och det
foljande artiondet. Ett genombrott d& uppgiften for journalistiken allt mer
forandrades fran samhallsanpassning till samhallspaverkan och fran att
enbart spegla samhallet till att ocksé granska det och aktiv gréva i dess
skuggsidor.?> Den nya journalistiken hade ocksa ett férandrat forhall-
ningssitt till den lasande publiken — nu fanns det en tydlig strdvan att inte
bara upplysa utan ocksa péverka den.4®

Den professionaliserade journalistikens ideal odlas fortfarande men det ar
inte givet pa vilket sétt nattidningarnas anvandarskapade innehall ska
uppfattas i sammanhanget. Kan en journalist som anser att publikpaver-
kan kédnnetecknar yrkesrollen verkligen vara positiv till anvandarskapat
innehall? Att lata lasekretsen pa ett sjalvstandigt satt komma till tals ris-
kerar ju dels att fran ett sadant perspektiv forminska journalistkérens
unika roll som mediala paverkare och dels att lata ragangen mellan pa-
verkare och paverkad véxa igen. Det blir mahanda nagot svarare att som
journalist anse sig tillhéra nagot slags elitistiskt avant garde. Den digitala
journalistikens tillganglighet gor det ocksa svarare for den enskilde skri-
benten att efter publicering gomma sig i sitt elfenbenstorn.

A andra sidan har det hivdats att granskningsidealet vinner stort pa
bloggandet och de sociala medier som forknippas med webb 2.0. Bloggar,
natverk och sociala medier underlattar for den grdvande journalisten men
for samtidigt med sig att den granskande sjédlv kan bli granskad under sin
process. Exempelvis kan ett gravjobb paskyndas genom ”crowd sear-

45 Hadenius, Weibull 2005:311.
46 [bid.
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ching” dar man staller fragor eller testar idéer i ett forum som nar langt
utanfor den kollegiala kretsen.

Professionalisering &r nu inget oproblematiskt begrepp. Gunnar Nygren
har papekat att det knappast finns nagon journalistprofession i strikt
mening pa samma sitt som det finns en enhetlig profession for ldkare
eller advokater.” Det finns olika vagar in i yrket, legitimering av journa-
lister saknas etc. (Vilket nog far ses som sjalvklart med tanke pa yttrande-
och tryckfriheten. Vem skulle reglera vilka som har rétt att komma till tals
i medierna?)

Dessutom talar Nygren om att manga forskare ser tilltagande tecken pa
de-professionalisering.*® Idag spanner journalistyrket Gver ett allt vidare
falt av aktiviteter och man kan fraga sig om inte de nya former av lasar-
medverkan ytterligare forandrar journalistrollen. Eller snarare forandrar
vissa journalisters roller. Det saknas inte exempel pa hur journalisten forst
skriver sin artikel for att darefter forsvara och forklara den pé sin blogg.
Alla journalister &r sékerligen inte beredda pa ett sddant forfarande. Yr-
kesrollerna kan bli alltmer atskilda till dess att ett samlande yrkesbegrepp
inte langre kdnns meningsbarande. Fragmentiseringen av en yrkeskar kan
leda till dess uppldsning som sammanhallen storhet. Men trots 6kande
fragmentisering existerar det &nnu idealforestallningar om vad en journa-
list &r. Som sa ofta finns en diskrepans mellan ideal och verklighet men
aven om idealtyperna bara existerar i idévarlden sa finns de i ndgon man
med och formar den praktiska verkligheten.

5.5 Skilda ideal, skilda kén, skilda generationer

Ett flertal delvis 6verlappande namn pa idealkategorier forekommer
inom medieforskningen. Monika Djerf-Pierre gor en grov indelning nar
hon talar om nyhetsjigaren som granskar makthavare och levererar san-
ningar utan att ta hdnsyn till konsekvenserna. Hantverkaren som star for
speglingsidealet som framhaller vikten av att oberoende men neutralt
spegla den allmdnna opinionen. Vid undersokningar av svenska journa-
listers yrkesideal framgar att en aktiv journalistik dominerar med det
kritiska granskningsidealet saval som pedagogidealet pa hedersplatsen bland
journalisterna.®

Enligt Gunnar Nygren ser sig 2000-talets unga journalister dock mindre
som kritiker av samhallets oréttvisor och mer som neutrala, publikobero-
ende rapportorer.>” Men Nygren &r inte forst med att tala om skillnader
mellan generationer. Redan 1975 visade, Swen Windahl, i sin studie Pro-
fessionella kommunikatorer att det finns idealskillnader mellan yngre och
aldre journalister.>! Han fann stod i tesen att yngre har mindre kontakt

47 Nygren 2008a:19.
48 Ibid. 2008a:25.

49 Djerf-Pierre 2001.
50 Nygren 2008a:129.
51 Windahl 1975
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med sin publik, da de i storre omfattning &n dldre vill ge publiken vad
den bér, inte vill ha. Han menar dven att dldre har en storre trygghet i
relationen till publiken da de under sin ldngre ambetsperiod lart kdnna
sin publik battre.>

Aven Margareta Melin-Higgins undersdker journalistideal som jégare,
pedagoger, samlare och hantverkare.>® Hon betonar att en och samma
journalistgrupp ofta har flera ideal men att nagot av dem gédrna domine-
rar. Och aterigen, att man inte kan férvénta att aterfinna dessa i det verk-
liga livet.> Ett intressant samband hon finner i sin studie &r att det finns
en skillnad mellan kvinnor och mén. Hon slar fast att kvinnor soker sig
till yrket med motiv att forandra och belysa missférhallanden och har en
stark identitet i pedagogrollen, medan méan snarare soker sig till yrket for
att det ar fritt, och de vill arbeta med nyheter. Man har dessutom inte ett
lika tydligt yrkesideal, men tenderar att vara hantverkare.% De blir for oss
mest intressant utifran att de olika idealen sétter olika vikt vid sin publik.
Pedagogidealet d4r mer publikorienterat an hantverkaridealet som intar en
mer neutral publikhéllning. Gunnar Nygren ater foreslar att natjournalis-
tiken leder till nya journalistideal f6r 2000-talet ddr det vid sidan av skjut-
jarnet, hantverkaren och agitatorn ocksa dyker upp ideal som multijour-
nalisten eller samtalsledaren.> Men kanske foljden av maktforskjutningen
gar langre an sa och skapar en medial mylla dér vi ocksa far vénja oss vid
idealet natsprintern. Den genomskinliga journalisten som med twittrande
kvicksilverjournalistik starker kundlojaliteten genom en standigt pagaen-
de lasardialog. Det hot som journalister med ideal av mer traditionellt
snitt kan uppfatta handlar da snarast om den bibehallna integriteten.

Var poéng dr att det i tidigare forskning, Windahl, Melin-Higgins, Ny-
gren, fastslagits att det, utifran kon och alder, finns skillnader i install-
ningen till journalistikens roll i en demokrati och mediernas publikférhal-
lande, faktorer som ar hogaktuella i fragan om det anvandarskapade
innehallet. Utifran denna forskning kan dven vi forvénta oss skillnader,
mellan kvinnor och mén, yngre och aldre, ocksa i instéllningen till det
anvandarskapade innehallet.

5.6 Sammanfattande om journalistikens forutsatt-
ningar och den eventuellt rubbade makten

Vi ser alltsa hur den 6kande ldasarmedverkan kan ldsas med utgangspunkt
fran olika demokratisyner, hur den kan tolkas utifran reviderade journa-
listiska roller och soka forklaras med hansyn till ekonomiska villkor i
flerkanalpubliceringens tidevarv.

Men éar det rimligt att tala om forskjutna maktrelationer? Ja formodligen,
exempelvis kan fordndrade journalistideal ses ur ett maktperspektiv.

52 Ibid. 1975:124-125

53 Melin-Higgins 1996:36.
54 Ibid 1996:46.

55 Ibid 1996:99.

56 Nygren 2008a: 146-149.

IJMG Arbetsrapport nr 58 sidan 28



Hot eller mdjlighet?
En kvantitativ studie av svenska landsortsbaserade dagspressjournalisters
instéllning till anvandarskapat innehall

Medieforetagens forkarlek till 6kad ldsarmedverkan kan, i férening med
lasekretsens rop efter 6kat utrymme, uppfattas som en férsamrad jord-
man for traditionella journalistideal. Det upplevda hotet reflekterar da en
verklighet dar den av hdvd delegerade makten 6ver tidningsspalterna
inte langre lika sjdlvklart vilar hos journalisterna.

Om det dr sant, vilket fa torde forneka, att medierna inte langre ensamma
har makt Over ordet sé aterstar fragan vad medieforetagen vill gora med
den makt de har - némligen 6ver ordet i sina egna medier. En maktfraga
ar darfor vilka journalistideal medieféretagen, genom anstéllningar och
uppdrag, kommer att premiera. En annan dr om medieféretagen ocksa
fortsattningsvis, i nio fall av tio, kommer att delegera formuleringsmakten
till journalistkaren?
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6. Metod

Kapitlet syftar till att s brett som mojligt beskriva hur studien planerats
och genomfdrts, och séledes pa vilka grunder resultatet vilar. Forst foljer
en diskussion om valet mellan kvantitativ och kvalitativ metod. Vidare
foljer en redogorelse for genomfdrandet: hur vi gjort studiens urval och
enkédt samt hur vi presenterat resultat och analys. Under resterande ru-
briker fors en mer problematiserande diskussion for savil studiens bort-
fall och representativitet, utgangspunkter, enkét, urval, resultat och ana-
lys samt validitet och reliabilitet.

6.1 Kvantitativ eller kvalitativ metod

Studien genomfors med en kvantitativ enkdtmetod. Skalen till detta ar
manga. For det forsta far vi en bredd av respondenter, for det andra ett
resultat som i hogre omfattning dr generaliserbart till ett storre samman-
hang och for det tredje bidrar vi kumulativt, genom att anvanda en lik-
nande enkédt som brukats i tidigare studier fran dagspresskollegiet, till
den &vergripande forskningen om anvandarskapat innehall.

Motsatt védg vi hade kunnat vandra hade varit att genomfora studien med
en kvalitativ metod. En intervjustudie, eller méjligtvis en fokusgrupp,
hade dven det kunnat ge oss en uppfattning om journalisters syn pa det
anvandarskapade innehéllet. Intervjustudien valde vi bort pa grund av
att vi snarare — den hér gangen — soker en instéllning an en forklaring. Det
ska inte heller glommas bort att journalister &r ett svarintervjuat slakte
som &r vana vid att sitta som intervjuare och inte tvartom — en forutsatt-
ning som inte &r optimal i fragan om givande intervjuer. Fokusgruppstu-
dien &r en lockande metod som vi tror skulle kunna generera ett intres-
sant resultat vid ratt anvandning. I var studie f6ll det delvis dven har pa
vart sdkande efter en installning. Ytterliggare ett skal — formodligen det
starkaste — ar det betydligt mer avgransade urval vi med dessa metoder
far. Mojligheterna att intervjua, saval i fokusgrupper som individuellt, pa
sa brett skilda platser som tidningarna representerar &r for oss bade eko-
nomiskt och tidsméssigt en omojlighet. Och alternativet, ett Goteborgsba-
serat urval, kdnns dven det ur generaliserbarhetsperspektiv bade trakigt
och onodigt.

Naturligtvis ser vi de luckor vi skapar genom att anvianda oss av en kvan-
titativ metod. Mojligheten att ga pa djupet, soka forklaringar, hos journa-
listerna och i redaktionskulturerna &r en 6ppning som de kvalitativa me-
toderna béttre innehar, och en intressant aspekt vi missar. Men i var me-
toddiskussion har vi resonerat att den kvantitativa enkatmetoden ger oss
en bredare och mer komparativ studie som till slut ger oss ett strre och
mer generaliserbart resultat. Vi har resonerat att en kvalitativ metod sna-
rare ldmpar sig battre som en fortsattning pa den studie vi nu genomfor
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och da for att soka paverkansvariablerna bakom de resultat denna studie
givit.

En aspekt som véagt tungt i hela var planeringsprocess och metodval har
varit det faktum att studien genomférs pa Dagspresskollegiets rakning
som en fortsittning pa den studie tidigare som gjorts, (2008/2009), om
samma dmne fast med chefredaktorer och ansvariga utgivare som re-
spondenter. Har tal det att sédga att vi naturligtvis har varit helt fria att
utforma studien efter egna 6nskemal. Vi har dock - trots en kritisk dis-
kussion — inte funnit skél att genomfdra studien pa annat sétt an efter
Dagspresskollegiets 6nskemal, vilket har varit en enkatstudie utformad i
likhet med den tidigare genomforda. I kumulativa aspekter vore det gi-
vetvis dumt att inte genomfora en studie som sedan vidare kan anvéndas
i Dagspresskollegiets fortsatta forskning om det anvéndarskapade inne-
hallet. En fortsatt forskning som vi mer an garna bidrar till.

6.2 Genomfdrande

Studiens genomforande ligger naturligtvis till grund for studiens resultat.
Val och prioriteringar gors kontinuerligt under processens gang, och alla
far de sina konsekvenser. Darfor foljer hér en sa transparent genomgang
av studiens genomforande som mojligt. Utifran studiens och akademins
givna forutsédttningar och vara egna begransningar har vi, i hopp om att
na det bdsta resultatet, genomfort studien enligt f6ljande.

6.2.1 Urval

Studiens urval ar gjort efter en modell som kallas “most different cases”.
Modellen gar ut pa att man studerar extremerna i sin population. Vi sokte
darfor efter en tidning fran vardera extrem av skalan vilket innebar: en
dagstidning som ligger langt fram i utvecklingen med ett anvandarskapat
innehall, och en tidning som fortfarande inte borjat utveckla dessa tjans-
ter. For att neutralisera urvalet, och om mdjlig 6ka studiens generaliser-
barhet, ville vi 4ven ta med en tidning som placerar sig i mitten av ut-
vecklingsskalan. Till slut landade vi alltsd med en énskan om tre dagstid-
ningar vars journalister skulle tillfragas.

Valet av tidningar motiverade vi — utover nivan pa anvandarskapade
utvecklingen — med att vi ville ha sa liknande tidningsforetag som moj-
ligt. De tre tidningarna i studien dr saledes alla borgerliga, har liknande
utgivningsintervall och upplaga, ar alla forsta tidningar vid sin ort och
har liknande personalstorlek och geografisk situation.

Tidningarnas bidrag i studien dr anonymt sa namnen &r, och kommer
vara, fingerade. De fingerade namnen ar valda for att de i analysen ska
kunna foljas pa enklaste sdtt. Vi foredrog att vélja namnen: Stor Webbtid-
ning, Medel Webbtidning och Liten Webbtidning. Trots namnens overkliga
karaktdr tycker vi bendmningen underlattar vid ihagkommandet av tid-
ningens grad av natnarvaro.
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Stor Webbtidning (SW)

Landsortspress med utgivning sex dagar per vecka. TS-upplaga pa om-
kring 35 000 ex.

I studien representerar SW det tidningsforetag som kommit langt i sin
utveckling mot ett mer anvandarskapat innehall. SW hemsida &r en av de
mest vdlbesokta nattidningarna i Sverige och har en véalutvecklad portal
med en bred flora av anvandarskapade funktioner. Sjélva havdar tidning-
en dem har cirka en miljon besdkare per manad.

Medel Webbtidning (MW)

Landsortspress med utgivning sex dagar per vecka. TS-upplaga pa om-
kring 30 000 ex.

MW med sin néttidning far ses som det neutrala alternativet i studien.
Hemsidan ar i jamforelse med SW en sparsam produktion. Man publice-
rar ett urval av artiklar frdn papperstidningen, och har ett fatal mojlighe-
ter till anvandarskapade funktioner. Uppdateringen sker sporadiskt och
endast undantagsvis publiceras nyheter forst pa webben.

Liten Webbtidning (LW)

Landsortspress med utgivning sex dagar per vecka. TS-upplaga pa om-
kring 25 000 ex.

LW far i studien representera det tidningsféretag som inte erbjuder an-
vandarskapat innehall pa webben. LW hemsida kan inte ses som en nat-
tidning da inga nyheter publiceras, utan istdllet anvands webbplatsen for
att kunna lasa papperstidningen i PDF-format, dndra i prenumeration och
skriva debattartiklar eller insdndare till papperstidningen.

Vil pa tidningarna gjordes sedan ett totalurval: alla anstillda med journa-
listiska uppgifter (reportrar, fotografer, redigerare och korrekturlasare) pa
respektive tidning fick enkéten sénd till sig. Sammanlagt skickades enka-
ten ut till 126 journalister. Av dessa arbetade 53 (42 %) pa SW, 39 (31 %)
pa MW och 34 (27 %) pa LW.

Sammantaget representerar urvalet en geografiskt spridd, landsortsbase-
rad journalistkar.

6.2.2 Enkat

Da valet foll pa att gora en enkitstudie valde vi att gora denna webbase-
rad. Studien &r helt genomford pa internet med webbenkatprogrammet
Webropol.5” Programmet har anvénts i hela enkdtprocessen; fran enkéatut-
formning till utskick. Vid staingningen av enkiten har sedan programmet
exporterat enkétsvaren till SPSS som anvants som analysprogram.

Enkétens utformning grundar sig i den enkét som anvéandes vid Hed-
mans studie Lisarmedverkan — Lonande logiskt lockbete. Hedmans enkat

57 http://www.webropol.com.
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anvéandes som stomme, men kortades, kompletterades och reviderades
for att skraddarsys for var studies syfte och urval av journalister. Alla
respondenter, oavsett tidning, har besvarat samma enkit som utéver de
demografiska fragorna innehdll elva fragor som var uppdelade i tva de-
lar. Den forsta delen rorde anvandarskapat innehall och den andra delen
publikrelationen. Fragorna damnar svara pa saval det anvandarskapade
innehallets inverkan pa journalistiken som publikrelationen. Alla enka-
tens fragor hade fasta svarsalternativ, och majoriteten i en ordinalskala
med ett “vet ej”-alternativ. Webbenkiten &r utformad som en “vanlig”
fysisk enkét ddr fragorna kryssas med hjélp av ett musklick eller liknande
och ingen av fragorna var obligatorisk. Enkdten redovisas i sin helhet i
bilaga 10.1.

All kommunikation fran oss som skribenter till respondenterna &r ford
med hjalp av Webropol. Efter klartecken fran tidningarnas chefredaktorer
blev alla journalister kontaktade via personlig mejladress® med ett intro-
duktionsbrev. Enkdten har av respondenterna besvarats pa internet via en
personlig lank som fanns med i introduktionsbrevet.

Enkéten sdndes ut forsta gangen mandag 20:e april. Den skickades da
tillsammans med ett introduktionsmejl>® som forklarade studiens syfte,
skribenter och dess uppdragsgivare, till journalisterna vid SW och MW.
Detta pa grund av att det fortfarande inte var klart med LW. Fredagen
den 24:e sandes en paminnelse de till de journalister som inte besvarat
enkdten. Samma fredag blev det dven klart med studiens tredje tidning
LW, och pad mandagen som kom, 27:e april, skickades enkéten ut pa
samma sétt som forsta utskicket dven till journalisterna vid LW. Mejlpa-
minnelser skickades sedan ut torsdagen den 30:e april, onsdag den 6:e och
mandag den 11:e maj, och en del telefonpaminnelser genomférdes under
tidig vecka 20.

6.2.3 Resultat, analys och presentation

Man bor komma ihag att all analys &r subjektiva tolkningar, av subjektiva
svar. I en enkétstudie finns alltid rum for olika tolkningar i saval ifyllande
som svarsanalyserande. Detta faktum, tillsammans med var status som
“nybakade” akademiska analytiker, gor att resultat och analys bor lasas
med kritisk blick.

Med en 6nskan om att presentera resultatet s& dvergripligt och kompara-
tivt som mojligt redovisas svaren ogrupperat som frekvenser, i procent. I
de fall de har funnits tydliga samband som tyckts gynna tydligheten i
analysen, redovisas @ven tabellerna efter kon, alder eller tidning. Vid
utformandet av tabellerna prioriterades sdval grafisk som lasbar enkelhet.
Saledes har tabellerna avskalats sa mycket som tillats, siffror avrundats
till ndrmaste heltal och diverse akademiska maétt bortprioriterats. Valen ar
gjorda efter syfte att inkludera istéllet for att exkludera den ovane ldsaren.
Svarsalternativet “vet ej” har ej bortkodats. Detta for att d&ven dessa siff-

58 Adresslistorna ar erhéllna fran respektive chefredaktor.
59 Bilaga 10.2.
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ror, enligt var uppfattning, visar nagot: den osédkerhet som finns inom
amnet.

Fran enkéten redovisas, i tabeller, fragorna 1-5 och 9-10. De Ovriga fra-
gorna, 6-8 och 11, valdes delvis bort pa grund av att de inte ansags tillfora
svarsdimensioner till studiens syfte, men dven av utrymmesskal.

6.3 En kritisk diskussion om studiens trovardighet

Hittills har fokus legat pa hur vi genomfort studien. Vidare @mnar vi nu
diskutera hur det sitt vi genomfort studien paverkat dess resultat. Som
tidigare ndmnts handlar forskning om att gora val. Val som i slutindan
ger ett mer eller mindre trovardigt resultat. Ingen undersokning ar per-
fekt, fullstandig objektivitet &r per definition en oméjlighet, men med en
transparens, medvetenhet och uppriktighet, ger man lasaren en tolk-
ningsram att granska utifran. Nedan vill vi diskutera aspekter som kan ha
paverkat resultat och séledes bor beaktas vid lasning och tolkning.

6.3.1 Bortfallsanalys och representativitet

Sammanlagt besvarade 76 tillfragade enkédten som till en borjan alltsa
skickades till 126 journalister férdelade per tidning enligt tidigare redo-
visning. Innan stangning av enkéiten gjordes en avstdimning med tidning-
arnas chefredaktorer respektive receptionister om de journalister som icke
svarat. Det framkom da, i synnerhet hos MW, att flera av dessa namn icke
langre fanns pa tidningarna. Det naturliga bortfallet — pension, semester-
vikarie etc. — uppgick till sammanlagt nio personer varav sju stycken foll
bort frin MW och tva fran LW. Nettourvalet blir tillslut 117 journalister
och svarsfrekvensen blir, exkluderat det naturliga bortfallet, 65 procent.
Tidning for tidning blir svarsfrekvensen som foljer: SW 62 procent, MW
63 procent och LW 72 procent. Studiens uppdragsgivare hade ett 6nske-
mal om en minimisvarsfrekvens pa 60 procent. En siffra som studien —
efter pAminnelser — uppnar med marginal. Den hoga svarsfrekvensen,
most different cases-urvalet och totalurvalet pa tidningarna gor att studi-
en nar en hog generaliserbarhet bland svenska landsortsbaserade journa-
lister.
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Tabell 6.1 - Brutto- och nettourval, naturligt bortfall
och svarsfrekvens, tidning for tidning. (antal)

SW MW LW Totalt
Bruttourval 53 39 34 126
Naturligt bortfall - 7 2 9
Nettourval 53 32 32 117
Svarsfrekvens 33 (62 %) 20 (63 %) 23 (72 %) | 117 (65 %)

Naér det géller vara andra tva oberoende variabler dr fordelningen mellan
kon jamn. 46 procent svarande ar kvinnor, och 54 procent mén. Fordel-
ningen mellan alder dr ndgot ojamn. 65 procent ses som dldre, respektive
35 procent yngre. Aldersuppdelningen ar gjord efter den, vedertaget
kéansliga men rittvisande, gransen vid mitten av yrkeslivet. Fodelsedren
1944-64 respektive 1965-1985, tva tjugoarsintervall som far representera
den yngre respektive dldre delen av journalistkaren.

Dessa oberoende variabler ar valda utifrdn de, som tidigare forskning
visat, skillnader i forhallningssatt till publiken och det journalistiska upp-
draget som setts mellan variablerna. Vi vill alltsa, pa liknande sdtt som
tidigare forskare, undersoka om det dven finns ett samband mellan kon
och/eller alder och anviandarskapat innehall. Sjalvfallet 6nskar vi att tiden
att studera dven andra sambandsvariabler rackt till, men vi far — for den-
na studie — néja oss med dessa tva, samt tidningsvariabeln.

6.3.2 Angdende enkét

Syftet och fordelen med en enkétstudie ar att uppna ett hogt deltagande
som leder till en generaliserbarhet pé en fordefinierad fraga. Man bor
dock alltid komma ihag att olika personer tolkar fragor pa olika satt. For
att minimera oklarheter i enkéten skickades den dérfor, innan den gick ut
till journalister, ut till en pilotgrupp for att fa feedback angéende frage-
formuleringar eller 6vriga oklarheter. Efter pilotgruppens respons gick vi
aterigen igenom och reviderade enkéten, denna gang med var handleda-
res erfarna 6ga som hjélp. Genom hela processen sokte vi, i saval fragor
som svarsalternativ, sa enkla och vedertagna ord och begrepp som moj-
ligt. Nagot som framfor allt var svart nér det kom till nya funktioner i det
standigt utvecklande webb 2.0-landskapet. “Vet ej”-alternativet har dock
alltid funnits tillgangligt vid eventuell okunskap.

Mojligtvis kan man se det faktum att ingen respondent hort av sig med
fragor eller funderingar som ett tecken pa en fungerande enké&t, men na-
turligtvis dr det en omdajlighet att hdvda att samtliga journalister fatt
samma associationer nar det last vara enkatfragor. Alla individer ar trots
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allt unika, och naturligtvis kan aven redaktions- och journalistkultur skilja
sig brett emellan vara respondenter, och darfor ge dem olika inneborder
nédr det besvarat fragorna. Sociala, kulturella och kontextuella faktorer &r
alla individuella paverkansvariabler vi inte kan rdkna bort, men samtidigt
utifran studiens tidsram, dessvérre inte dgna mer tid dn sahar.

Ytterliggare en aspekt man atminstone bor dvertanka ar den att journalis-
ter som tidigare beskrivits lever i en djupt rotad journalistroll och med en
yrkesstolthet som &r omfattande. ”Stolthetssvaren” kan darfor inte uteslu-
tas. Problematiken &r svar att komma ifran oavsett metodval. Det vi gjort
for att minimera risken &r att vi fran forsta kontakt varit tydliga med att
enkéten ifylls anonymt och att alla analyser och resultatet redogdrs pa en
grupp- och inte individniva. Forhoppningsvis ar det en tillracklig anled-
ning for ett drligt svar.

Till sist nagot specifikt angédende aspekter kopplade till webbenkiter.
Mest sjalvklart dr det faktum att en webbenkit av sina respondenter kra-
ver en dator med internetuppkoppling. I dagens situation kéanns en pro-
blematisering kring detta dock overflodig. Datorvana och internettillgang
kanns idag lika sjalvklart pa en redaktion som blocket och pennan, och
kan inte sdgas paverka studiens representativitet.

Da kommunikationen med vara respondenter endast skett pa den digitala
arenan kan man mdjligtvis ifrdgasatta sakerheten i att “ratt” personer
svarat pa enkéten. Vi kan aldrig vara helt sdkra, men nagra saker talar for
trovdrdighet. I introduktionsmejlet som skickades till alla respondenter
bifogades dven en unik lank till undersokningen. Den lanken gor att vi
kan vara sdkra pa — sa lange inte forbrytare har tillgang till respondenter-
nas mejladress — att inga utdver véra respondenter kunnat registrera svar,
och dessutom att ingen av respondenterna svarat flertalet gdnger. Enka-
ten har visserligen en egen http-adress som vem som helst kan bestka och
svara pa, men svaren registreras endast om du klickat dig till enkéten via
det av oss utskickade mejlet. Respondenternas mejladresser fungerar
alltsa som en slags identitetsbeteckning som savél hjalpt oss att skicka
paminnelser till dem som inte svarat, som skydd mot eventuella dubbel-
eller obehorigsvar.®

Som tidigare naimnts anvéandes en av Dagspresskollegiet tidigare anvand
enkat som grund for var studie. Fragor har adderats och borttagits, men
svarsalternativ har bibehallits till forman for studiens kumulativitet.
Dessvérre maste vi stélla oss skeptiska till de svarsalternativ som fanns
vid fragorna 3-5 och 9. Valet av tre positiva alternativ (stimmer helt,
stimmer ganska bra, stimmer delvis) mot endast ett negativt (stimmer
inte alls) gor mojligtvis att resultatet tenderar att spegla en nagot mer
instaimmande instdllning an ifall svarsalternativen hade valts jamt. Vid
analyserna har detta dven gjort att vi valt att redovisa alla svarsalternativ
var for sig. Detta da vi icke tycker det ger resultatet rattvisa att gruppera
alternativen i ojamna grupper.

60 For en djupare teknisk beskrivning se Hultaker 2007:130.
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6.3.3 Angdende urval

Tidningsurvalet ger studien en hel del férutsattningar man maste ha i
atanke ndr man diskuterar studiens generaliserbarhet. For det forsta &r
alla tidningar klassade som landsortspress. Detta ger oss séledes dven en
journalistkar som far representera landsorten och inget annat. En trakig,
men samtidigt nddvéndig avgransning for oss. Ett urval dar nagon av de
nationella tidningarna hade ingatt hade omdjliggjort generaliseringen
utifran alla vara urvalsfaktorer.

Till urvalets férdel hor daremot att de tre tidningarna har sin utgivnings-
ort pa olika hall i landet: tidningarna representerar saval Norrland som
Gotaland. Urvalets spridning okar studiens generaliserbarhet da paver-
kan fran geografisk hemvist kan minimeras. Man bor d@ven ha i atanke
vikten av ett spritt urval utifran faktorn att journalisterna — forhopp-
ningsvis — inte d4r examinerade fran samma skola. En viktig aspekt utifran
den kultur- och asiktsinsocialisering som riskerar att pragla studenter vid
samma laroséte.

Tidningarna staimmer hyfsat dverens nar det galler upplaga och utgiv-
ningstakt. Det &r inte identiska, men samtidigt &r det ingen David-mot-
Goliat-situation. Alla tre tidningar har sexdagarsutgivning och en uppla-
ga som ror sig emellan 25 000 och 35 000. SW &r en storre tidning — i saval
upplaga som personal.

Att, i djungeln av urvalsmetoder, vélja ett passande urval for sin under-
sOkning &r en fingerfardig egenskap. Studiens syfte ger undersokningen
en population som &r svenska landsortsbaserade dagspressjournalister
och vart most different cases-urval ar langt ifran den enda tankbara me-
toden att anvéanda for att finna den basta representativiteten. Man hade
kunnat anvénda sig av olika sorters sannolikhetsurval. Férdelen med var
metod dr dock vetskapen om att studien inkluderar journalister represen-
terade fran tidningar med mycket saval som lite anvandarskapat innehall.
Ett faktum som inte kan garanteras nér det galler sannolikhetsurval. Aven
den logistiska faktorn spelar roll, da det dr mer rimligt och genomforbart
att halla kontakt med tre tidningar dn 76 fristdende journalister. Visst
hade man kunnat 6nska fler tidningars medverkan, men den 6nskan ar
knappast forenlig med arbetets tidsplan.

6.3.4 Reliabilitet och validitet

Reliabilitet handlar om studiens kvalitéer i insamling, bearbetning och
analys. En studie med hog reliabilitet visar samma resultat oavsett vem
som genomfor understkningen; den &r intersubjektiv.®! Vi anser att var
studie héller en god reliabilitet. Nar det galler insamlingen sa tycker vi att
den tid vi spenderade pa att genomarbeta enkéten gav en klar och tydlig
slutprodukt. Dessutom skickades enkaten ut for granskning till en obero-
ende pilotgrupp, och reviderades sedan i samklang med var handledare
till en sa 6verskadlig och enkel enkit som mdojligt. Rum for tolkningar

61 Eliasson 2006:15, Esaiasson, Gilljam, Oscarsson & Wangerud 2007:24.
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finns alltid, men vi anser att vi till en s hog niva som majligt minimerat
risken.

Nar det géller analysen dr vi som sagt studenter och inga fullblodsproffs.
For att inte ta ut svangarna for mycket — eller for lite — har vi genom hela
arbetet haft en intern dialog nér det géller tolkningen kring resultatets
betydelse och rimligheten i var analys. Vi har dessutom medvetet sokt att
redovisa tabeller sa avskalat och enkelt som mojligt. Detta for att varken
snurra bort lasaren, eller oss sjélva, i krystade flervariabelanalyser. Nagot
som gjort vart resultat nagot mer dvergripande &an férklarande, men sam-
tidigt mindre spekulativt.

Validitet handlar om trovardighet och innebaér i stora drag att man analy-
serar relevanta aspekter av det man tankt méta. Hur undersdkningens
analys och data forhaller sig till studiens problemformulering framhaélls
som relevant inom begreppet. Nar det galler validiteten av studiens enkat
i relation till syfte anser vi att det finns en tydlig koppling déar emellan.
Detta da syftet och fragestéllningarna utformades i direkt versattning
fran enkatfragorna. Tillsammans med den tid vi avsatte for att gora en
tydlig enkat, tycker vi att validiteten i vart syfte och fragestillning &ar hog.
Vi vill mena att vi med hog validitet méter de fradgor som enkéten stéller.

Déaremot kan man ifrdgasétta om det vi méater verkligen &r det anvandar-
skapade innehallet. Som begrepp ar det stort och spretande och det finns
de facto inga ramar som avgransar det. Att vi da, i vart syfte, menar oss
mata journalisters instéllning till det anvandarskapade innehéllet, 4r na-
got som man per definition inte kan séga att studien gor. Daremot under-
soker studien flertalet element ifran det anvandarskapade innehallet, som
gor att vi anda tycker resultatet uppkommer i en tillrackligt bredd for att
sdgas undersoka det anvandarskapade innehallet.
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7. Studiens resultat och var analys

I takt med att kunskapssamhallet har digitaliserats sa har manga yrkesrol-
ler férandrats, daribland journalistrollen. Samtidigt har saval konsument-
som ldsarrollen borjat skifta farg. I nattidningarna mots dessa tre roller
enligt delvis nya spelregler varvid nya uttryck uppstar.

Det &dr 76 av 117 journalister som har tagit sig tid att sorgfalligt besvara
fragorna och vi finner resultatet fingslande, om &n nagot svartolkat. Vi
har valt att inte presentera onddigt ldnga kedjor om abstrakta resonemang
utan hellre uppehalla oss kring de praktiska implikationer som ar direkt
utldsbara fran materialet.

Vi har delat in resultatet i tre delar, en for varje fragestallning, och tycker
sjdlva att amnet bade blir mer komplext och mer fascinerande ju lingre in
i materialet vi tranger. Resultatet utgors av 76 yrkesmanniskors reflektion
over sina erfarenheter och instillningar speglade genom en enkatunder-
sokning och tolkad genom tva medievetares glasogon. For att var och en
ska kunna folja med i vara resonemang presenterar vi tabeller som visar
hur svaren har fordelat sig, medan vissa resultat endast presenteras i
texten.

En av respondenterna kommenterade undersékningen pa foljande sétt:
”Svart med nyanserna. Blir av naturliga skal lite tillyxade svar pa sadana
héar enkéter”. Och visst dr det en from férhoppning att genom en kvantita-
tiv undersokning fa knivskarpa instrumentella svar pa de fragestéllningar
vi ar ute efter — mer nyanserade svar hor till andra metoder med andra
nackdelar. Men de svar vi har fatt branner till av aktualitet och engage-
mang. Framfor allt kastar de ljus 6ver en 6vergripande gata vi, likt Ryd-
bergs tomte, grubblat 6ver — fragan om journalisterna betraktar det an-
véandarskapade innehallet som hot eller mojlighet.

Genomgaende har vi valt att endast redovisa bivariata analyser med kon,
alder eller tidning som oberoende variabel i de fall det genererar ett sam-
band i resultatet. Vid dessa fall finns detta naturligtvis — skriftligt eller
grafiskt — redovisat. I 6vriga fall, ddr sambanden ar vaga eller obefintliga,
har dessa tabeller av utrymmesskal prioriterats bort. Saknas analys for
skillnaderna mellan kon, alder eller tidning innebér det alltsa att vi inte
tyckt det funnits nagot samband vart att notera.

7.1 Fragestallning 1 - Hur viktigt tycker journalis-
terna att det anvandarskapade innehallet &r?

Fréagestallningen syftar framst till att kartldgga journalisternas installning
till olika funktioner av anvandarskapat innehall, savél i pappers- som
nattidningen. Allt for att fa en &verblick 6ver vilka delar av det anvandar-
skapade innehallet journalisterna, oavsett skal, lagger storst vikt vid.
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I papperstidningen har floran av anvandarskapat innehall inte uppdate-
rats naimnvart under senare ar. Tidningsklassiker som insédndare, debatt-
artiklar, “dagens ros” och “dagens fraga” dr anvandarskapade funktioner
som funnits under lang tid. Materialet figurerar ofta pa sarskilda sidor i
slutet av tidningen, och integreras inte i tidningen i stort. Det finns en
praxis bland svenska papperstidningar att, precis som nar det géller an-
nonsmaterial, tydligt skilja pa anvandarskapat och redaktionellt material.
Pa internet har de anvandarskapade funktionerna med néstan lavinartad
tillstromning fyllt tidningarnas webbplatser. Betygsattning, artikelkom-
mentarer, bloggar, lasarbilder och chattar dr nya anvandarskapade funk-
tioner som berikat ldasarna med kvicka, enkla och interaktiva mojligheter
som i hogre grad an i papperstidningen integreras i nattidningarna.

Manga &r de roster som foresprakar en utveckling mot den anvandarska-
pade journalistiken. Men vad tycker egentligen de som arbetar ndrmast
férandringen — journalisterna?

Tabell 7.1 redovisar vilka anvdndarskapade funktioner journalisterna
faster storst vikt vid i papperstidningen, och tabell 7.2 pa motsvarande
uppgifter for nattidningen. Resultaten redovisas tidning for tidning men
aven med ett procentuellt genomsnitt. Funktionerna sorteras i fallande
popularitet efter genomsnittsvardet. Fér minnets skull: SW ar tidningen
som pa natet erbjuder flest anvandarskapande funktioner: Stor Webbtid-
ning, MW ligger i mitten: Mellan Webbtidning, och LW &r tidningen med
liten webb: Liten Webbtidning.

7.1.2 Viktigast av papperstidningens anvandarskapade
funktioner

Nar det galler papperstidningen (tabell 7.1) ar insdndare och debattartik-
lar i en klass for sig. Med sina 99 respektive 96 procent instimmer i prin-
cip samtliga svarande i att funktionen dr mycket eller ganska viktig. Foga
forvanande for sddana klassiska forum i den svenska debatten. Debattar-
tiklar i allméanhet, och inséandare i synnerhet far nog ses som de mest klas-
siska forumen for ldsarmedverkan i tidningarna. Nagot forvanande ar
dock LW:s forhallandevis laga siffra for debattartiklar, endast 87 procent
till skillnad fran de 6vriga tidningarnas 100 procent.

Ett litet hopp nedat, men fortfarande en stor majoritet tycker att svar pa
enkater och dagens fraga ar funktioner ar viktiga. En hog siffra finner vi
hos MW, dér hela 90 procent betraktar det som viktiga funktioner. Funk-
tionerna som kan betraktas som mindre undersdkningar av ldsarnas asik-
ter om forbestaimda fragor, dr helt klart populdra och virdesitts av jour-
nalisterna vid alla tidningarna. Det dr intressant hur viktig journalisterna
finner funktionen trots den inneboende troghet som - till skillnad fran
néatet — behiftar tillampningen i dess pappersform.
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Tabell 7.1 - Viktigast av papperstidningarnas anvéan-
darskapade innehdll (procent)

SW MW LW Total
Insand 97 100 100 99
Debattartiklar 100 100 87 96
Svar pd enkater, dagens fréga 67 90 61 71
Mbtes-/foreningsnytt 52 70 61 59
Lasarnas egna bilder av olika slag 55 40 52 50
Lasarnas egna texter av olika slag 33 45 41 39
"Dagens ros” eller motsvarande 36 50 30 38
Sammanstallningar av “Ring in” 30 46 22 32
Antal svarande 33 19-20 22-23 75-76

Kommentar: “Hur viktigt tycker du det &r att féljande anvandarskapade innehall finns i nyhetstidning-
ar p& papper?” Svarsalternativen var "Mycket viktigt”, “Ganska viktigt”, “Inte s&rskilt viktigt”, “Inte
alls viktigt” samt "Vet inte”. Tabellen visar den sammanlagda andelen som svarat "Mycket viktigt”
eller “Ganska viktigt”.

Ett glapp ytterliggare &dr det sedan ner till motes-/foreningsnytt och lasar-
nas egna bilder. Har borjar vi ndrma oss 50 procent, alltsa att endast half-
ten finner funktionerna vara mycket eller ganska viktiga. De tre sista
funktionerna hamnar alla under 50 procent. Nagot forvanande &r att klas-
siska funktionen “dagens ros”, som absolut inte inverkar pa journalister-
nas redaktionella arbete, men ger en mdjlighet for ldsarna att dela sin
tacksamhet, far sa laga siffror (en del journalister kanske borjar se funk-
tionen som klassisk i bemarkelsen antik?). I tabellen fanns dven ett vet ej-
alternativ tillgangligt. Alternativet var dock sparsamt anvént férutom pa
fragan om “sammanstéllningar av ring in”, dér 16 procent valde det.

Overlag kan vi se att MW haller papperstidningens anviandarskapade
funktioner hogt. Utdver ldsarnas egna bilder, lagger tidningens journalis-
ter storre vikt, &n sina kollegor, vid alla funktioner. Nar vi jamfor kvinnor
och mén ser vi ett tydligt samband i frdga om ldsarnas egna texter. Kvin-
nor svarar i hogre grad (29 %) dn man (10 %) att det inte alls &r viktigt,
samtidigt som siffrorna for ganska eller mycket viktigt dr 26 procent for
kvinnorna, och 50 procent for mannen. Ett resultat som gar emot tidigare
forskning dar kvinnor haft en mer positiv instéllning &n mannen till ldsa-
res texter.

Naér vi jamfor yngre och aldre journalister ger det oss forvanansvart sma
skillnader. De svarande dr homogena i sina asikter i frdgorna.
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7.1.3 Viktigast av néttidningens anvédndarskapade
funktioner

Nar vi stéller samma fraga, fast med nya funktioner och med nattidning-
en som utgangspunkt, visar det sig att journalisterna generellt varderar
de nétbaserade funktionerna hogt. Det &dr inte samma enhalligt instim-
mande som vid de tva forsta fragorna i tabell 7.1, men fortfarande ett
brett stod f6r manga av de nédtbaserade anvandarskapande funktionerna.
I hela tabellen ligger LW-journalisternas svar betydligt lagre an SW:s och
MW:s. Méanga av LW:s journalister har svarat “vet ej”, vilket inte &r &mnat
att forvana da de saknar nattidning och dérfor inte erbjuder nagra av
dessa funktioner. Fragan ar visserligen inte stélld unikt for journalisternas
arbetsplats, utan soker installningen till funktionen i stort. Men LW-
journalisterna, som rimligen nogsamt foljer utvecklingen, har inte egen
erfarenhet av att publicera pa detta sétt, vilket alltsa sanker deras grad av
stdllningstagande.

Tabell 7.2 - Viktigast av néttidningarnas anvandar-
skapade inneh8ll (procent)

SwW MW LW Totalt

Kommentarer pa nyhetsarti- 84 95 68 82
kel/krénika/blogg

Inlagg i diskussionsforum 82 90 74 82

Svar pa webbfragor (enkater, dagens 79 90 48 72
fraga)

Lasarnas egna bilder 82 65 52 68

Lankar i anslutning till artiklar till (ex- 58 90 52 65
terna) relaterade/kommenterande
bloggar

Lasarnas egna filmer 67 50 35 53

Lasarbloggar 72 55 26 53

Betygsattning/recensioner av krogar, 49 70 39 51
filmer etc.

Chattar 46 60 44 49

Lasarnas egna texter av olika slag 58 40 35 46

Betygsattning av redaktionellt material 33 25 48 36

M&jlighet att dela artiklar pa annat 27 45 26 32
(externt) forum som facebook, PUSH,
MySpace etc.

Antal svarande  35.33 20  22-23 | 74-76

Kommentar: "Hur viktigt tycker du det &r att féljande anvandarskapade innehdll finns i nattidningar?”
Svarsalternativen var "Mycket viktigt”, “Ganska viktigt”, "Inte sarskilt viktigt”, “Inte alls viktigt” samt
"Vet inte”. Tabellen visar den sammanlagda andelen som svarat “Mycket viktigt” eller “Ganska vik-
tigt”.
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Virt att kommentera fran tabell 7.2 ar f0rst vilken vikt journalisterna sat-
ter vid mojligheten att kommentera. Trots debatten om att artikelkom-
mentarer ofta saknar substans, anser alltsa en majoritet av journalisterna
att funktionen dr mycket eller ganska viktig. Funktionen som ger lasaren
helt nya mojligheter att direkt kommentera en text dr naturligtvis dven
bra for journalisten — en sorts métare av publikens intresse och kunskap.
Aven diskussionsforum ligger hogt, och besitter de fordelar som text-
kommentarerna har, om &n i en nagot féordjupande och mer interaktiv
tappning. Ett monster vi kan se &r att journalisterna satter hogre varde vid
funktioner som ger dem feedback, &n sddana som ger ldsarna textutrym-
me. Det ménstret finns inte i svaren om papperstidningen.

Déaremot finns det dven funktioner som vi kan jamfora mellan de bada
forumen, exempelvis svar pa olika fragor, enkéter, dagens fraga etc. Pre-
cis som i papperstidningen varderar dven journalisterna i nattidningen
denna funktion hogt. Néstan ingenting, en procentenhet, skiljer svaren
mellan pappers- och nittidningen, 71 respektive 72 procent. Lasarnas
egna bilder hamnar hogt upp nér de géller néttidningen men inte alls lika
hogt i fraga om papperstidningen. Mgjligtvis kan det bero pa att nattid-
ningarnas bilder i storre grad ar storleksméssigt mindre och saledes inte
lika kvalitetsprovande i fraga om till exempel skdrpa och uppldsning.
Eller kan man tolka det som att lasarbilder mer kommer till sin ratt pa
nétets snabba uppdateringsintervall dar det ofta ar viktigare att vara
snabb &n kvalitativ.

Lasarnas egna texter varderas hogre pa nattidningen &n i papperstidning-
en, men inte sérskilt hogt i ndgondera fallen. Saval nér det géller lasartex-
terna i papperstidningen som i nattidningen tycker mer an halften att det
inte &r sarskilt eller inte alls viktigt. Fragan ar visserligen bred — aningen
odefinierad — men samtidigt ndgot av en sammanfattning fér manga av
de andra funktionerna.

Det ar klart anmarkningsvart att inte ens halften av journalisterna menar
att lasartexter ar av stor eller ganska stor vikt. Formodligen ar det ocksa
just som textproducenter som ldsarna med sina bidrag riskerar att upple-
vas som mest hotande for journalisterna. En mer valvillig tolkning kan
vara att journalisternas ldsare kan upplevas ha mycket betydelsefulla
kommentarer eller diskussionsinldgg men samtidigt helt enkelt inte upp-
fattas ha lika goda hantverksmaéssiga formégor att producera dvrig text, t.
ex. artiklar. Lasarnas medverkan utgor i sa fall en majlighet pa idéplanet
men inte pa utgdrarplanet, dvs som textproducenter dar de varken upp-
fattas som hot eller mojlighet.

Overlag ligger MW 4ven i tabell 7.2 hogt i sina svar. Vi kan alltsa skonja
en positiv instdllning till anvédndarskapat innehall pA MW-redaktionen.
Precis som i tabell 7.1 ligger MW i majoriteten av fragorna hogst med sina
svar. Ett undantag ar ldsarbloggarna dar SW ligger hogst i vardering.
Fran SW, som ocksa har en valdigt utvecklad bloggportal till sina lasare,
tycker hela 72 procent av journalisterna att funktionen ar av vikt. En sats-
ning som &ven verkar géatt hem hos journalisterna.
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Svaren skiljer sig inte mellan kvinnor och méan men daremot kan vi se
tendenser nar vi jamfor mellan yngre och &ldre journalister. Framforallt &r
de pa tva funktioner svaren gar isér. Forst, foga 6verraskande och med
naturliga férklaringar, lagger de yngre journalisterna (42 %) betydligt mer
vikt dn de édldre (24 %) vid funktionen att kunna dela artiklar pa andra
forum, som Facebook och MySpace. Ett generationssvar som inte ter sig
sarskilt onormal da yngre i betydligt hogre grad anvéander sig av dessa
forum.

En skillnad syns &ven i den tidigare diskuterade funktionen med ldsartex-
ter. Har &r det de aldre (55 %) som i hogre grad an de yngre (31 %) svarar
att funktionen &r av vikt. Att dldre journalister, f{édda mellan 1944 och
1964, ar mer positiva till lasartexter kan bero pa att de med sina generellt
fler ar i yrket jamfoért med de yngre, f{odda mellan 1965 och 1986, ocksa ar
mer trygga i sina yrkesroller. Att anvandarskapat innehall darfor inte
upplevs som ett hot.

Aterkopplat kan vi alltsa se att det &r de yngre och kvinnliga journalister-
na som &dr mer kritiska till lasartextfunktionen.

7.1.4 Sammanfattning

Fran papperstidningen kan vi se att klassiska asiktsfunktioner som de-
battartiklar och insdndare varderas hogt, medan smafunktioner som da-
gens ros och sammanstallningar av ring in, varderas lagre. I papperstid-
ningen foredrar alltsd journalisterna funktioner som ger lasaren utrymme
att skriva langre, opinionsbildande eller asiktsbaserade texter. En asikt
som skiljer sig ifran nattidningen déar snarare feedback-funktionerna, an
de asiktbaserade funktionerna vardesétts. Samtidigt som det &r ett intres-
sant samband dr det en svar jamfdrelse; de nédtbaserade feedback-
funktionerna finns inte pa langa véagar sa utvecklade i papperstidningen,
och debatt- och insandarfunktionerna har ingen exakt motsvarighet pa
natet utan sprids snarare 6ver flera nattidningsfunktioner.

Olika fragor till ldsarna, dagens fraga eller enkater, varderas hogt i bada
kanalerna medan ldsarnas egna bilder &r viktigare pa néttidningen, an i
papperstidningen. Léaga siffror, i sdvil nat- som papperstidningen, far
lasarnas egna texter. Framforallt d4r det yngre journalister men dven
kvinnliga journalister som vardesétter funktionen lagt.

MW-journalisterna sétter 6verlag hogt varde vid de anviandarskapade
funktionerna. I bada kanalerna ligger de hogt med samtliga relaterade
siffror.

IJMG Arbetsrapport nr 58 sidan 44



Hot eller mdjlighet?
En kvantitativ studie av svenska landsortsbaserade dagspressjournalisters
instéllning till anvandarskapat innehall

7.2 Fragestéllning 2 — Hur ser journalisterna pa det
s - o o o .
anvandarskapade innehallets paverkan pa journa-
listiken?
Hur paverkas journalistrollen av ldsarnas medverkan? Anser journalis-
terna att det ger lasarna 6kad makt 6ver journalistiken, eller kanner de att
anvéandarskapat innehall bara tar tid fran det redaktionella arbetet? Dessa
och liknande fragor som vi 6nskade fa besvarade genom var studie hang-
er ihop med fragan om journalisterna 6verhuvudtaget betraktar det 1&-
sarskapade innehallet som en del av det redaktionella materialet.

Tabell 7.3 - Ar anvéndarskapat inneh§ll en del av det
redaktionella materialet? (procent)

45

40

35

\\\

30 BJa

ONej

25 OVetinte

20

15

10

N\

Kommentar: For pdstdendet “ser du anvandarskapat innehdll som en del av det redaktionella mate-
rialet?” svarade 42 ja, 41 nej och 17 vet inte. Antal respondenter: 76

Det ar tankevackande att det vdger s& jamnt mellan ja- och nejsidan pa
frdgan om vad som ska ses som redaktionellt material. Det ligger néra till
hands att betrakta redaktionellt material som allt det innehall redaktionen
anvénder for att bygga sin publikation (annonser undantagna) och med
en sadan utgangspunkt blir resultatet férvanande. Men kanske manga
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journalister, atminstone just i svarsdgonblicket, anda tanker sig att skill-
naden mellan journalistskapat och ldasarskapat material ocksa utgor gran-
sen mellan det redaktionella och det icke-redaktionella. Det kan tolkas
som en, mdjligen intuitiv, men inte desto mindre tydlig attitydmarkering
dér definitionen pa vad som ar redaktionellt innehall ar att det skapas pa
redaktionen (och av dem som ar kopplade till redaktionen). De nejsagan-
de journalisterna tanker sig majligen att de som befinner sig pa mediehu-
sets 1onelista arbetar professionellt och darigenom &r de som ocksa skapar
redaktionellt material.

Naér journalistférbundet i sin handlingsplan talar om att dagordningen —
for demokratins skull — ska sattas av journalistiska beslut och inte av ut-
omredaktionell paverkan kanske det bade avspeglar och avspeglas i med-
lemmarnas publiksyn, och ddrmed synen pa anvandarskapat innehall.

En rimlig forklaring ar annars att delar av det anvandarskapade innehal-
let inte betraktas som redaktionellt darfor att det oftast inte syns i tid-
ningens huvudedition. Nattidningens bloggar i SW lyfts inte fram i den
“redaktionella” delen av tidningen utan finns tydligt markerad just som
lasarblogg (det kan tankas vara annorlunda med journalisternas tid-
ningsbloggar). Om tidningen darfor inte lagger nagra journalistiska an-
sprak pa materialet kan det forklara varfor s manga anser att det faller
utanfor den efterfragade kategorin. Nar allt kommer omkring skapar
lasarna séllan artiklar i traditionell mening &ven om det anvandarskapade
innehall som faktiskt finns ocksa distribueras av tidningarna.

Men om det anvdndarskapade innehallet inte alltid betraktas som redak-
tionellt sa utesluter det forstas inte att det anda inverkar péa det journalis-
tiska arbetet.

7.2.1 Uppfattningar om det anvdndarskapade inneh4l-
lets inverkan p8 det journalistiska arbetet

Overlag kan vi konstatera att det finns manga olika sétt som en stor andel
av journalisterna anser att det anvandarskapade innehallet inverkar pa
arbetet. Det mest indirekta sdttet 4r genom den utmaning eller stimulans
som en stor del av journalisterna, atminstone i nagon bemarkelse, sager
sig uppleva detta. Endast en procent svarar att det inte alls staimmer att de
far inspiration av det anvandarskapade innehallet vilket ska jamforas
med de sammanlagt 79 procent som sager sig uppleva det delvis eller
mer.
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Tabell 7.4 - Uppfattningar om det anvdndarskapade
innehéllets inverkan p8 det journalistiska arbetet (pro-
cent)

Stam- Stam- Stam- Stam- Ve

mer mer mer mer t

helt ganska delvis inte alls int

bra e

Jag upplever ldsarnas med- 20 32 29 1 18
verkan i nattidningen som
utmanande/stimulerande
Lasarnas maojlighet att

direkt kommentera artiklar 20 25 32 12 11
gor att det stalls hogre krav
pa korrekthet i det journa-
listiska arbetet

Lasarnas 6kade mojligheter 1 41 17

att medverka i nattidningen > 35
o . . .

paverkar den journalistiska
yrkesrollen negativt

Lasarnas medverkan har 4 17 41 20 17
gjort mig mer lyhérd for
ldsarnas 6nskemal

Jag upplever kravet pa ) 4 28 49 20
okad interaktivitet med
ldsarna som en belastning

Jag upplever lasarnas med- 1 1 25 50 22
verkan i nattidningen som
stressande

Det anvandarskapade inne- 13 24 41 8 13

hallet ger mig idéer och
uppslag till nya texter

Kommentar: Frégan 16d “"Hur anser du att det anvandarskapade innehallet inverkar pa ditt eget
arbete?” Antal respondenter varierar mellan 75 och 76.

Virt att notera ar att journalister som svarat “vet ej” i ganska hogre grad
kommer fran den tidning som inte har satsat p4 ndgon natutgava. Alter-
nativet ”vet ej” ar sérskilt starkt i fragan om lasarinteraktiviteten kan ses
som en belastning (20 %), fragan om lasarmedverkan dr stressande (22 %)
men ocksé andra fradgor som den nyss namnda om utmaning eller stimu-
lans (18 %).

Déaremot ser vi inga generellt starka samband mellan journalisternas kén
respektive alder och hur de har svarat pa fragorna i tabell 7.4. Smérre
avvikelser férekommer, men det ar inga slaende skillnader.
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En intressant fraga handlar om de hogre krav pa korrekthet i det journa-
listiska arbetet som kan uppsta pa grund av lasarnas majlighet att direkt
kommentera artiklar. Aven har finns en stor 6vervikt for uppfattningen
att pastaendet stimmer. Tolv procent anser dock att det inte alls stimmer.
Om 67 procent av journalisterna anser att kravet pa korrekthet 6kar kan
det sdgas innebéra att journalistrollen skarps inom en av journalistikens
kardinalgrenar — den kéllkritiska granskningen. Det anvandarskapade
innehallet skulle pa sa vis kunna driva journalistrollen till en dnnu storre
specialisering, vilket ansluter val till de journalistiska idealtyper som
forekommer inom medieforskningen.

God journalistik, dar kéllgranskningen ingar, fordrar att det finns tid for
det journalistiska grundarbetet och eftersom hela 50 procent av journalis-
terna svarar “stimmer inte alls” pa fragan om de blir stressade av ldsar-
nas medverkan och endast 2 procent att det stimmer helt eller ganska bra
sa borde inte ldsarmedverkan upplevas som nagon storre tidstjuv. Men
det visar sig vara en sanning med modifikation eftersom ménga bejakar
ett direkt pastaende om att det anvdandarskapade materialet tar tid fran
det traditionella nyhetsarbetet (kommentaren till tabell 7.7 tar upp detta).
Men stress genereras inte.

Det &r inte heller ndgon majoritet som ser interaktiviteten med ldsarna
som en belastning. Ingen instimmer helt i att interaktiviteten dr en be-
lastning. 49 procent menar att pastdendet inte staimmer alls.

Maénga journalister, 62 procent, menar ocksa att de i ndgon man blivit mer
lyhorda for lasarnas 6nskemal tack vare ldsarnas medverkan. Om alterna-
tivet “vet-ej” raknades bort skulle siffran 6ka ytterligare. (Tidningarna
med en natedition har alltsa farre vet ej-svar).

Det &dr ocksa en hog andel av journalisterna, hela 78 procent, som uppger
att de far idéer och uppslag till nya texter fran det anvandarskapade in-
nehallet, varav 37 procent anger de mer positiva svaren. Ocksa hdr kan
man tala om att journalisten de facto synes styrkas i sin yrkesroll.

Med en forsiktig sammanfattning kan vi notera att det anvandarskapade
innehallet faktiskt paverkar journalisternas eget arbete. Den &vergripande
fragan var ju personligt formulerad med “ditt arbete” och svaren visar,
forutom att en inverkan finns, att denna inverkan ofta dven kan tecknas i
ljusa farger.

Mot den bakgrunden kan det framsta som besynnerligt att s manga som
41 procent av journalisterna d&ndéa upplever lasarnas méjlighet till med-
verkan i ndttidningarna som négot negativt for den journalistiska yrkes-
rollen, d&ven om ytterst fa anser att pastdendet staimmer helt respektive
ganska bra. Vi later tolkningen av det senare hédnga i luften till dess vi
ocksa har sett ndarmare pa uppfattningarna om det anvandarskapade
innehallets inverkan pa det redaktionella arbetet.
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7.2.2 Uppfattningar om det anvdndarskapade innehdl-
lets inverkan p8 det redaktionella arbetet

Om vi borjar med att kommentera fragan léngst ned sa inser vi att den
skapar flest fragetecken hos respondenterna. Att 28 procent av dem inte
vet om journalistiken blir mer relevant for ldsarna tyder pa en genuin
osakerhet. Flest svar far alternativet stimmer delvis, vilket méjligen kan
ses som en gardering da det dr ett mitt-emellan-svar, nagot man garna tar
till i kniviga lagen dar det dr svart att snabbt ha en bestamd asikt.

Att journalistiken skulle urholkas av anviandarskapat innehall skriver
ingen pa till fullo, ddremot kan 41 procent se nagon sanning i pastaendet.
Har precis som vid flera andra tillfdllen skulle man vilja stélla ett par
foljdfragor. Pa vilka sitt kan ett sadant innehall leda till en urholkad jour-
nalistik?

Det dr ocksa intressant att se att ldsarnas bidrag av sd manga journalister
anses att, i nagon bemarkelse, paverka redaktionens journalistik positivt. I
annu hogre grad bedéms det lokala materialet ha 6kat, nadgot som far
sdgas bidra till speglingsidealet.

Tabell 7.5 — Uppfattningar om det anvdndarskapade
inneh8llets inverkan p§ det redaktionella arbetet (pro-
cent)

Stam Stam Stam Stam Vet
mer mer mer mer inte
helt gans- delvis inte

ka bra alls
Méjligheten att bidra med eget
inneh3ll har gett |dsarna 6kad 1 13 >4 25 /
makt dver journalistiken
Anvindarskapat inneh3ll riskerar
1
att skada hela tidningens trovar- 8 >3 33 >
dighet
Med lasarnas medverkan har vi
fatt mer lokalt material i tidningen 11 30 38 13 8
Lasarnas bidrag paverkar journa- 8 17 46 20 9

listiken positivt

Anvéndarskapat inneh3ll i nattid-
ningen gor att journalistiken ur-
holkas

An_véndars_kapat_innehqll | néttid_- 4 12 41 16 28
ningen gor att journalistiken blir
mer relevant for lasarna

Kommentar: Frdgan 16d "Vad anser du om det anvéndarskapade innehallets inverkan pd journalisti-
ken p% din redaktion?” Antal respondenter: 76.
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Ett av de mer idgonfallande resultaten dr anda att inte mindre &n 62 pro-
cent av journalisterna anser att det anvandarskapade innehallet riskerar
skada tidningens trovérdighet. De flesta, 53 procent, viljer hir svarsalter-
nativet stimmer delvis.

Det ar svart att tdanka sig att en sa hog svarsprocent skulle vara annat &n
uttryck for en reell farhaga hos dessa journalister. Pastaendet ar ju mycket
explicit formulerat: ” Anvandarskapat innehall riskerar att skada hela
tidningens trovardighet”. Det ar vért att reflektera 6ver att de lasarprodu-
cerade texterna kan tdnkas dventyra den trovardighet som generationer
(alla tre tidningarna ar 6ver hundra ar) av journalister och redaktorer har
byggt upp. Det &r fortfarande i stor utstrackning journalisterna som styr
vad som ska sldppas in i tidningen. Och {6r den hdndelse nagot grave-
rande av misstag skulle rdka hamna i nattidningen torde val allménheten
ha forstéelse for att misstag kan hdanda?

Man kan tolka ett sddant svar pa olika satt. Dels kan det ses som en oro
over att den hoga kvaliteten inte ska bibehallas. Kvalitet 4r ju nagot som
journalisterna bade av hdvd och for att bibehélla sin yrkesstolthet vill st&
for. Dels kan man tanka sig att det hor samman med oron for att tappa
inflytandet 6ver sitt falt. En maktfraga alltsa.

Samtidigt finns det en explicit maktfraga med i undersékningen. Pa fra-
gan om ldsarnas majlighet att bidra med eget innehall ocksa ger dem
6kad makt 6ver journalistiken svarar sa mycket som 68 procent av journa-
listerna att det stimmer delvis eller mer dn sa. Har dr det av intresse att se
hur svaren fordelar sig tidning for tidning. SW &r den tidning som har en
val utvecklad natpublikation med relativt mycket ldsarskapat innehall.
MW har en inte fullt sd omfattande néttidning och LW saknar nattidning.

Tabell 7.6 - Asikter ang8ende maktforskjutning, tid-
ning for tidning (procent)

sSw MW Lw

Stammer i ndgon man 84 68 62
Stammer inte alls 16 32 38
Totalt svarande 31 19 21

Kommentar: frgan 16d “Majligheten att bidra med eget inneh8ll har gett Idsarna 6kad makt Gver
journalistiken” och svarsalternativen var “stammer helt”, “stdmmer ganska bra”, “stammer delvis”,
"stammer inte alls” och “vet ej”. I tabellen representerar “stammer i ndgon man” svarsalternativen
"stammer helt”, “stdmmer ganska bra” och “stdmmer delvis” medan “stdmmer inte alls” representerar
svarsalternativet “stammer inte alls”. "Vet ej”-alternativet har tagits bort i tabellen.

Det intressanta ar att det dr journalisterna pa just den tidning med mest
omfattande natutgdva som i hogst grad bejakar pastdendet om maktfor-
skjutningen (och de borde ju veta). Journalisterna pA MW och LW haller i
mindre hog grad med om att anvéndarskapat ger mer lasarmakt men
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aven de ligger hogt. Aven hér konstaterar vi att ganska manga av journa-
listerna pa LW svarat "vet ej”.

Men man maste halla i minnet att frdgan om maktforskjutning i sig inte ar
ett virdeomddme utan blott ett konstaterande. Om man déremot ater-
kopplar till fragan varfor 41 procent av journalisterna upplever lasarnas
mojlighet till medverkan i nattidningarna som nagot negativt for den
journalistiska yrkesrollen, sa kan bilden se annorlunda ut.

Kanske svaren bade pa fragan om maktforskjutningen och fragan om
yrkesrollen speglar hur ménga journalister bearbetar sin journalistroll och
intuitivt varjer sig mot den de-professionalisering som lasarmedverkan
kan tdnkas medfora. Mdhdnda kan det ocksa ses som ett utslag av ”the
law of the supression of radical potential” — att manga journalister spjar-
nar emot ndr det géller att sldppa ifran sig den starka position som yrkes-
rollen ger trots att den tekniska utvecklingen méjliggor fler medprodu-
center.

Samtidigt far vi komma ihag att lejonparten av journalisterna i ménga av
fragorna sammantaget haller en positiv attityd till det lasarskapade inne-
hallet.

7.2.3 Sammanfattning

Vi konstaterar att journalisterna i ganska hog grad anser att journalistiken
paverkas av det anvandarskapade innehallet, bAde som personlig inspira-
tion och idékalla och pa andra sitt. Pa redaktionell niva méarks paverkan i
ett mer omfattande lokalt material till tidningen. Manga journalister anser
att det anviandarskapade innehallet bidrar till att gora journalistiken mer
relevant och manga menar dessutom att ldsarnas inverkan pa journalisti-
ken delvis ar positiv. Aven hur yrkesrollen upplevs paverkas pa sa vis att
kravet pa korrekthet i det journalistiska arbetet skarps.

Men bilden ar inte entydig. Det finns exempelvis en oro hos manga av
journalisterna 6ver att det anvandarskapade innehallet kan skada tid-
ningens trovardighet. Ambivalensen infor det anvandarskapade innehal-
let visar sig dven i att endast 42 procent av de tillfrdgade journalisterna
svarar ja pa fragan om det anvandarskapade innehallet 4r en del av det
redaktionella materialet.

Det &dr ocksa klarlagt att ett flertal av journalisterna anser att majligheten
till anvandarskapat innehall ger lasarna en 6kad makt 6ver journalistiken.
Tydligast syns det hos journalisterna pa den tidning som har mest anvan-
darskapat innehall.
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7.3 Fragestéllning 3 - Anser journalisterna att |&-
sarnas medverkan ar till gagn for det journalistiska
arbetet?

Léasarna tar i och med det anvandarskapade innehallet mer och mer ut-
rymme i nédttidningarna. Utvecklingen anses lovande av vissa, hotande av
andra. Fragan om ldsarnas medverkan hjalper eller stjdlper journalisterna
i arbetet att erbjuda en relevant produkt, leder till en kontinuerlig debatt.
Diskussionerna om det journalistiska uppdraget har, som tidigare
namnts, ofta sin bakgrund i hur man definierar medierna och journalisti-
kens roll i demokratin. I denna, var tredje fragestallning, soker vi svaren
pa journalisternas uppfattningar om ldsarna och dess medverkan. Hur
ser journalisterna egentligen pa lasarna och deras medverkan i ljuset av
det journalistiska uppdraget?

7.3.1 Uppfattningar om ldsarnas medverkan

Det finns en klar samstimmighet om att ldsarnas bidrag ar en viktig for-
utsdttning for tidningarna nar det géller att erbjuda en relevant produkt. I
olika grad instimmer alla svarande i pastdendet. Ett tydligt svar, visserli-
gen pa ett brett och dvergripande pastaende, men det visar samtidigt
vilken vikt journalisterna sétter vid ldsarnas bidrag i tidningarna. Inte en
enda svarade att ldsarnas bidrag helt saknar betydelse. Aven i pastaendet
att lasarnas inslag positivt bidrar till utveckling pa redaktionerna ar re-
spondenterna, mer eller mindre, eniga. Lasarnas medverkan ses alltsa
aven utifran ett redaktionsperspektiv som sporrande och utvecklande.

En stor majoritet av journalisterna instimmer ocksa i att artikelkommen-
tarerna ar en funktion som ofta leder fram till nya idéer. Inte sa forvanan-
de med tanke pa den hoga placering kommentarsfunktionen fick i tabell
7.2, men dédremot férvanande positivt utifrén all kritik som i den aktuella
debatten forts fram emot att kommentarerna oftast saknar substans. Det
ar ingen tvekan om att funktionen vuxit fram som en av de mest anvanda
kanalerna for saval interaktion som inspiration mellan journalist och lasa-
re.
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Tabell 7.7 - Uppfattningar om ldsarnas medverkan
(procent)

o
5 58 & 50 o
€ EC € €= —
E, Ev €2 g0 £
83 ©"&F ©®3 "L B
(= n o n o 0n £ >
Lasarnas bidrag &r en viktig _ _
forutsattning for att kunna 24 49 27
erbjuda en relevant produkt
Lasarnas bidrag har en positiv 27 39 32 1 1
inverkan pa det redaktionella
utvecklingsarbetet
. o . r . .
\(_l far oft_a nya idéer nar vi 25 33 29 5 7
laser artikelkommentarer
Lésarnel hjélpg_r oss att b.g'va- 15 31 38 15 1
ka omraden dar vi inte sjalva
har mojlighet att bevaka
Att ta hand om det anvandar- 14 23 39 11 14

skapade innehallet tar mycket
tid fr@n det traditionella ny-
hetsarbetet

Kommentar: Frdgan 16d “Hur stéller du dig till dessa pdstdenden?” Antal svarande varierar mellan 74
och 75 av 76 respondenter.

Nagot forvanande dr ddremot journalisternas kluvna uppfattning om
lasarnas medverkan i bevakningen av de omraden som inte journalisterna
sjdlva har méjlighet att bevaka. Forvdnande ur den aspekten att det &r just
inom den lokala bevakningen som det anvandarskapade innehallet ofta
tillfor en dimension som manga menar att den klassiska journalistiken
saknar eller inte hinner med. Aven om majoriteten i ndgon man instdm-
mer i pastaendet, ar journalisterna mer splittrade hér &n i de tidigare fra-
gorna. 15 procent av dem menar att det inte stimmer alls, och att ldsarnas
breda tdckningsomréade séledes inte hjélper redaktionerna i arbetet med
att bevaka ett sa stort omrade som mojligt.

Samtidigt som journalisterna vardesatter lasarmedverkan, tar det ocksa
mycket tid fran det traditionella nyhetsarbetet. Darfor dr det intressant att
lasarnas bidrag anda fatt sa pass starkt faste hos journalisterna. Den posi-
tiva instédllningen som visades mot anvandarskapat innehall kan alltsa
fastslas trots att det for journalisterna &r ett tidsodande arbete att ta hand
om det.
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I svaren kan vi se en divergens mellan koénen. Skillnaden ligger i att kvin-
nor i hogre grad instimmer helt i frdgorna medan ménnen oftare valjer
svarsalternativet “stimmer ganska bra”. Tendensen syns i alla fragans
pastaenden och visar oss alltsa en 6verlag nagot positivare installning
ifran de kvinnliga journalisternas sida. I tabell 7.8 kan vi se ett exempel pa
hur férdelningen mellan de tva mest instimmande svaren ser ut. Tabellen
visar en tendens i svarsalternativen som dven syns i Ovriga fragor.

Tabell 7.8 - "f4r ofta nya idéer ndr vi ldser artikel-
kommentarer?” (procent)

Kvinnor Man

Stammer helt 38 15
Stammer ganska bra 27 39
Antal svarande 34 41

En annan tendens vi kan se nar vi jamfor resultaten tidning for tidning &ar
att SW kan ses som vénstertunga, med majoriteten av svaren som “stam-
mer helt” eller “staimmer ganska bra”, medan LW snarare dr hogertunga.
Vid frdgorna om artikelkommentarer och tiden det tar att ta hand om det
anvandarskapade innehéllet, kan det i viss man bero pa den hoga andelen
"vet ej”-svar, men tendensen syns dven i de dvriga frdgorna. En tendens
som sédger oss nagot om sambandet mellan i vilken utstrackning en tid-
ning anvéander anvandarskapat innehall och tidningens journalistattityder
i fragan. For har har SW, tidningen med det mest utvecklade anvéndar-
skapade innehallet pa sin nittidning, ocksa de mest positiva journalister-
na till lasarnas medverkande i stort.

Nar vi jamfor svaren mellan yngre och dldre journalister framtrader for-
vanande fa olikheter. Det som utmarker sig i sa stor grad att det ar vart att
namna, galler frdgan om det anvandarskapade innehallet hjélper tidning-
arna att bevaka storre omraden. Dar syns en mer instimmande uppfatt-
ning fran de &ldre journalisterna.

7.3.2 Uppfattningar om ldsarna

Ménga talar om dagens webb 2.0-funktioner som revolutionerande nir
det galler kontakten mellan ldsare och journalist. Nya interaktiva, trans-
parenta, funktioner som tar bort den journalistelitism, de murar som fore-
sprakarna for en journaliststyrd journalistik sdgs ha byggt upp mellan
journalister och dess publik. Journalistbloggar, Twitterfloden eller arti-
kelkommentarer ar helt klart funktioner som ger publiken en battre insyn
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i journalisternas vardag, och betydligt enklare kontaktméjligheter. Aldrig

forr har det varit sa lattvindigt — och accepterat — f6r publiken att komma

nédra inpa, bortom artiklarna och i kontakt med journalisterna, som de nya
funktionerna erbjuder.

Men samtidigt, i den motsatta riktningen, har dessa funktioner dven Spp-
nat nya dorrar for journalisterna i deras publikkontakt. Medan gardagens
kommunikationskanaler var troga och tidsodande, ar dagens kanaler
direkta och snabba — i bada riktningarna. Journalister kan idag, pa ett
betydligt enklare sétt, komma i kontakt med sina ldsare och dess asikter.
Med nittidningen som forum, kan journalister likavéal som publiken, fa
kunskap om sina ldsare genom kommenterande/relaterande lasarbloggar,
artikelkommentarer eller mejlkontakt. Det anvdndarskapade innehallet ar
alltsa inte bara en chans for publiken att komma till tals, utan dven ett
utmarkt verktyg for redaktionerna att komma i kontakt med, och lasa av,
sin publik.

Men vilken uppfattning har da journalisterna om sina lasare nar det
kommer till frdgor om anvandarskapat innehall? Anser de att det anvén-
darskapade innehallet ar till gagn for journalist-publik-relationen? Anser
de att publiken lika gédrna ldser journalistskrivna som anviandarskapade
texter, tror de publiken om att kunna skilja mellan anvandarskapat och
redaktionellt innehall och — kanske framforallt — vill de ha publikens
medverkan?

Pa fragan om det anvandarskapade innehallet ger journalisterna en god
kdnnedom om dess publik dr majoriteten av de svarande instimmande
men samtidigt inte 6vertygade. Endast 5 procent instimmer helt i pasta-
endet medan 34 respektive 49, totalt 83 procent, menar att det stimmer
ganska bra eller delvis. Endast en minoritet motsétter sig pastaendet helt.
Man skulle méjligtvis & ena sidan kunna saga att journalisterna instim-
mer i att det anvindarskapade innehallet ger en kdinnedom om dess pu-
blik, men & andra sidan stéller sig tveksamma till hur god den ar. En méj-
lig forklaring till journalisternas ambivalens kan vara den att det anvan-
darskapade innehallet i allmanhet, och artikelkommentarer i synnerhet,
till viss del har lidit, och dnnu lider, av ett onyanserat debattklimat. Inne-
hallet kan hélla vildigt olika niva, ha anonyma avsandare och ibland till
och med fyllas med datorgenererad reklam. Det finns saledes ofta fog att
ifrdgasatta seriositeten i responsen, samtidigt som en respons, oavsett
innehall, siger mer &n frdnvaron av reaktion.
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Tabell 7.9 - Uppfattningar om ldsarna (procent)

©
_ _ B _ _
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IS EC IS E= =
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Det anvéandarskapade innehé’\llgt 5 34 49 3 9
ger oss en god kannedom om var
publik
Véra lasare bidrar ofta med ny-
hetstigs 22 36 33 4 5
och bilder
Lasarna vill helst ha nyheter som
skrivs av journalister 32 49 12 - 8
Texter skrivna av lasare haller 13 81 5
oftast lika god kvalitet som journa- ) )
listers texter
Lasarna klarar att skilja mellan
anvandarskapat och journalistiskt 3 9 36 43 9
inneh3ll
Lasare (som innehallskapare) har
( pare) 32 47 13 5 3

bristande kunskap om kallkritik,
pressetik och upphovsratt

Kommentar: Frégan 16d "Vilken uppfattning har du om lasarna ur féljande perspektiv?” Antal svaran-
de varierar mellan 75 och 76 av 76 respondenter.

Aven i uppfattningarna om lasarnas kunskap i killkritik, pressetik och
upphovsritt, framkommer det att journalisterna ser ett problem med det
anvéandarskapade innehallets seriositet. Hela 92 procent instimmer i na-
gon utstrackning om att ldsarna har brister inom dmnet. Det laga antalet
“vet ej”-svarande antyder ocksa att detta dr ett problem som manga jour-
nalister, oavsett arbetsmiljo, brottas med.

Ett &nnu mer Gvertygat svar ges pa fragan om ldsarna helst vill ldsa nyhe-
ter skrivna av journalister. Har svarar 81 procent av journalisterna att det
staimmer helt eller ganska bra. Tolv procent menar att det stimmer delvis
medan noll procent menar att det inte stimmer alls. Det &r inte sa forva-
nande ndr man jamfor med frdgan om lasares texter haller samma kvalitet
som journalisters. Har far vi ett &nnu tydligare svar dar majoriteten me-
nar att det inte stimmer alls. Journalisterna ar alltsa tamligen 6verens,
inte bara om att deras texter haller en hogre kvalitet 4n ldsarnas, utan
ocksa att lasarna hellre ldser deras texter &n andra ldsares. En naturlig
forklaring till kvalitetsaspekten finns i det faktum att journalister, inte per
definition, men i vart urval, innehar en tjanst och ofta en utbildning i
skrivandets konst. Ihopkopplat med den starka yrkesroll journalisterna
lever i, blir svaret foga forvanande.
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Déaremot &dr dvertygelsen att lasarna foredrar journalisters texter framfor
andra lasares texter, mer svartolkat. Man skulle, aven har, kunna tolka
svaret utifran kvalitetsaspekten; journalisterna ser sig som battre, inte
bara pa att skriva, utan dven pa att hitta bra uppslag och storys varfor
lasarna skulle foredra deras texter. Men man kan dven se svaret i ljuset av
asikten att journalistik syftar till att undervisa publiken (pedagogidealet),
och som ett foresprakande av journalistprofessionens bibehallna exklusi-
vitet. Journalisterna tror saledes inte att publiken vill ldsa texter ifran
lasare som befinner sig pa samma niva som de sjdlva, utan foredrar texter
fran en béttre insatt, eller atminstone mer hantverksskicklig, journalistkar.

Det blir ddremot i hogsta grad motsagelsefullt nér vi jamfor med fragan
om hur lasarna klarar av att skilja mellan anvéndarskapat och journalis-
tiskt innehall. Hela 43 procent tycker att ldsarna inte alls har den férma-
gan, och 36 procent tror svagt (stimmer delvis) pa ldsarnas formaga.
Journalisterna som &r samstimmiga om att deras texter haller en for
sammanhanget hogre kvalitet, menar samtidigt att 1dsarna inte har till-
racklig kunskap att skilja mellan journalisternas och anvandarnas texter.
Kanske tror journalisterna att ldsare i gemen inte har tillracklig stilistisk
formaga att se de nyansskillnader som, enligt journalisterna, utmarker en
journalistisk text. Alternativt sa far man tro att det ar en fraga om otyd-
lighet néar det kommer till tidningarnas layout. Att det anvandarskapade
innehallet integrerats sa vél i tidningarnas layout, att granserna till det
redaktionella innehallet suddats ut.

Det hela blir svarfoérenligt med journalistuppfattningen om att lasarna
hellre vill ha texter skrivna av journalister. Da svaren & ena sidan sager
oss att lasarna vill ha texter skrivna av journalister, men a andra sidan,
paradoxalt nog, inte klarar att skilja mellan anvandarskapade och journa-
listiska texter. Tillsammans med textkvalitetsuppfattningen blir det hela,
sett fran journalisthorisonten, ett stort problem fér tidningarna nar det
kommer till acceptansen av anvandarskapat innehall.

Intressant nog staller sig kvinnor och maén lika i dessa fragor. Inga skill-
nader eller tendenser kan urskonjas i svaren. Daremot finner vi en intres-
sant tendens nar vi jamfor svaren tidning for tidning. SW, som har mest
utrymme for anvandarskapat innehéll, har en mer dn dubbelt sa stor an-
del (49 %) journalister som inte tror att ldsarna har formégan att skilja
anvandarskapat och journalistiskt innehall. Detta om man jamfor med
MW (20 %) som av de tre tidningarna ligger i mitten nar det galler moj-
lighet till anvandarskapat innehall. Samtidigt ligger man pa samma niva
som de Ovriga tva tidningarna nar det galler fragorna om textkvalitet, och
om i frdgan om ldsarna foredrar journalistskrivna texter. Ett samband som
visar att ju mer anvandarskapat innehall en tidning har, desto mindre tror
journalisterna pé lasarnas formaga att sérskilja mellan journalistiskt och
anvandarskapat material.

Men det tydligaste sambandet finner vi nar vi undersoker uppfattnings-
skillnader mellan dldre och yngre (tabell 7.10). Det visar sig att de yngre
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journalisterna tror betydligt mer dn de &ldre pa ldsarnas formaga att skilja
mellan anvédndar- och journalistskapat innehall.

Tabell 7.10 - Tabellen visar, efter 8lder, de som sva-
rat “stdmmer inte alls” fér pdstdendet “Ldsarna klarar
att skilja mellan anvéndarskapat och journalistiskt in-
nehll” (procent)

60

50 -

40 -

m Aldre
BYngre

30 -

20 -

10 -

O,

Kommentar: Fr8gan |6d “Lasarna klarar att skilja mellan anvéndarskapat och journalistiskt inneh8ll?”
Svarsalternativen var “Stammer helt”, “stdmmer ganska bra”, “stammer delvis”, “stammer inte alls”
och "vet ej”. Antal respondenter 75.

Journalisternas tro pa sin publik &r alltsa, i den hér fragan, fallande med
aren. En rimlig forklaring hade varit journalisternas olika tro pa lasarnas
datorvana. Men eftersom fragan inte ar specifikt definierad for nattid-
ningen och dessutom beror hela publiken ar det inte en fraga om yngre
respektive dldre ldsares datorformaga. Istdllet far det ses som att tilltron
till publikens forméga att skilja mellan skribentkategorier minskar med
aren som journalist. For det anvdndarskapade innehallet dr de unga jour-
nalisternas instéllning dock en lovande framtidsforutsattning om den
vidmaktshalls. Man hade kunnat tdnka sig att de mer erfarna journalis-
terna anser att ldsarnas oformaga att skilja pa texternas ursprung beror pa
att anvandarskapat innehall ocksa kan halla en god journalistisk niva.
Men eftersom en forkrossande majoritet av journalisterna anser att lasar-
nas texter oftast har samre kvalitet s& existerar inte den utvégen.

7.3.3 Sammanfattning

Sammanfattningsvis blir resultatet pa fragestallning tre motségelsefullt.
Klart &r att journalisterna vill se publikens medverkan i nyhetsprocessen,
och att de allesammans ldagger vikt vid ldsarnas bidrag. Trots att det &r ett
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tidsodande arbete att ta hand om det anvandarskapade innehéllet, s&
finner journalisterna det modan vart med tanke pa att det ofta bidrar med
tips och fordjupningar. Det finns en mer tvetydig uppfattning om att det
anvindarskapade innehallet hjdlper journalisterna med material fran
platser de sjélva inte alltid hinner rapportera ifran.

Overlag framtrader sma differenser nir det giller svar fordelade mellan
konen och alder. Viss skillnad mérks ddremot mellan tidningarna, dar SW
ofta intar en mer positiv attityd. Dock ska man ha i atanke LW:s manga
vet ej-svar.

Naér det galler skrivandet ar det tydligt att vill journalisterna gora jobbet
sjdlva. De anser helt enkelt att de gor det med béttre kvalitet. Paradoxalt
nog tror de samtidigt inte att publiken klarar av att sarskilja de anvéndar-
skapade texterna fran journalisternas texter, som publiken alltsa antas
féredra. Dessa motsdgande svar kanske utgor en gordisk knut som kan
10sas pa ett enkelt satt?
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8. Slutdiskussion

Syftet med var studie var att undersoka vilken installning svenska lands-
ortsbaserade dagspressjournalister har till anvédndarskapat innehall. Ut-
ifran vart syfte formulerade vi fragor om journalisternas syn pa det an-
vandarskapade innehallets vikt, hur det paverkar journalistiken och om
de upplever att det ar till nytta for det journalistiska uppdraget. Frage-
stéllningar vars resultat vi skdrskadat i foregaende kapitel. Saval syfte
som fragestallningar kokar ner i den grundfraga — om hot eller mgjlighet
— som finns i uppsatsens titel och som funnits med &nda fran borjan nér vi
fick uppdragsbeskrivningen fran Dagspresskollegiet. Den bildar ocksa
utgangspunkt i den har slutdiskussionen omkring helhetsbilden.

Séager den har undersokningen ndgot om verkligheten? For den som vill
bedoma generaliserbarheten i var undersokning kan det vara bra att ha i
atanke att vi har gjort ett urval utifran val 6vervdgda premisser. Dels
genom att anvianda principen om “most different cases” med tre lands-
ortsbaserade morgontidningar som nér det galler det fenomen allt kretsar
kring — det anvandarskapade innehallet — har kommit olika I&ngt. En av
tidningarna har en vél utvecklad néttidning och befinner sig i framkanten
nar det géller majligheter for ldsarna att medverka. En annan av tidning-
arna har ocksé en néttidning med en betydligt mindre omfattning, de
ligger snarast i mittféltet nar det giller méjlighet till lattillganglig lasar-
medverkan. Den tredje tidningen har 6verhuvudtaget ingen tidning pa
néatet utan hanvisar till de traditionella ingdngarna for ldsarna att bidra
med innehall. Tidningarna har ocksa en stor geografisk spridning. Inom
sin kategori, journalister p4 morgontidningar inom landsortspressen, och
med en svarsfrekvens pa 65 procent av de 117 journalister som fatt under-
sokningen tycker vi att det ser ut som en god generaliserbarhet, men vi
lamnar det till ldsaren att bedéma.

Grundfragan som vi vill fa besvarad lyder: Ser journalisterna pa det an-
vandarskapade innehallet som ett hot eller som en mojlighet? Nar vi va-
ger samman resultatet och de paradoxer som svarsmaterialet inrymmer
kommer vi fram till ett lika forvantat som enkelt svar. Fragan maste med
ja besvaras. Ett ja som dr inkluderande. Ja, journalisterna ser det anvén-
darskapade innehdllet som ett hot och ja, de ser det ocksa som en majlig-
het. Det &r det enda svar som, med ett hugg, 16ser upp resultatets gator
och motsagelser. Att krdva ett annu enklare svar baserat pa frageformule-
ringens ”antingen-eller” vore som att be om en tulipanaros.

Lat oss da, utifran resultatet, peka pa nagra skal till vart kategoriska men
inbegripande svar. Till att borja med, vad i materialet &r det som far oss
att tro att journalisterna skonjer en hotbild vid horisonten?

For det forsta — inte mindre &n 62 procent av journalisterna anser att det
anvandarskapade innehallet riskerar att skada tidningens trovardighet.
En sa hog procent instimmande svar maste ses som uttryck f6r en upp-
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levd hotbild, stark eller svag. Formuleringen var ju: “Anvandarskapat
innehall riskerar att skada hela tidningens trovardighet”.

For det andra — ett flertal av journalisterna, 68 procent, anser att mojlighe-
ten till anvandarskapat innehall ger ldsarna en 6kad makt 6ver journalis-
tiken. Hotet handlar hdr om att journalisterna far dela med sig av sitt
inflytande. Tydligast syns det just hos journalisterna pa den tidning som
har mest anvandarskapat innehall.

For det tredje — sa manga som 41 procent av journalisterna upplever la-
sarnas mojlighet till medverkan i néttidningarna som nagot negativt for
den journalistiska yrkesrollen, &ven om bara ett fatal anser att pastaendet
stdimmer helt respektive ganska bra.

Ovanstaende punkter avsldjar orosmoment hos de tillfragade journalis-
terna. Det dr ju inte helt obetydligt for anstéllningstryggheten om trovar-
digheten hos den tidning man arbetar for riskerar att skadas. Atminstone
inte nar det géller morgontidningar, for kvéllstidningar och underhall-
ningsmagasin &r trovardigheten sannolikt inte fullt s4 avgorande. Att
journalister menar att de kan behova lamna ifrén sig inflytande 6ver jour-
nalistiken — sitt absoluta kdrnomréde — dr ocksa det en tydlig markor pa
en upplevd hotbild. Den tredje punkten visar att journalistrollen, atmin-
stone i ndgon man, upplevs befinna sig i en farozon eftersom ldsarmed-
verkan av s& manga journalister anses negativ for densamma. Hotbilden
kan belysas pa fler satt men lat oss istéllet g& vidare och se pa hur journa-
lister samtidigt upplever det anvédndarskapade innehallet som en mojlig-
het.

Journalisterna anser att det anvidndarskapade innehallet fungerar som
personlig inspiration, som utmaning och stimulans. P& redaktionell niva
marks paverkan genom att det lokala materialet blir mer omfattande.
Manga journalister menar att det anvandarskapade innehallet bidrar till
att gora journalistiken mer relevant och att ldsarnas inverkan pa den del-
vis dr positiv. Journalisterna vill helt klart se publikens medverkan i ny-
hetsprocessen, och de lagger allesammans vikt vid lasarnas bidrag. Jour-
nalisterna lagger redigeringstid pa det anvandarskapade innehallet som
ofta bidrar med tips och férdjupningar.

Ett omrade dar den upplevda inverkan &r pataglig galler yrkesutdvandet.
67 procent av journalisterna anser namligen att kravet pa korrekthet dkar
tack vare ldsarnas medverkan. Om rollen vassas inom den sa viktiga kall-
granskningen far det betraktas som positivt. Det anvandarskapade inne-
hallet kan driva journalistrollen mot en &nnu storre specialisering, gora
journalisterna mer journalistiska.

En annan positiv aspekt som 62 procent av journalisterna instimmer i dr
att de blivit mer lyhorda for ldsarnas 6nskemal tack vare ldsarnas med-
verkan. Vidare anser totalt 83 procent av de svarande att det anvéndar-
skapade innehallet ger journalisterna en god kdnnedom om sin publik.
Allt det hér tyder pa att journalisterna kanner att det anvandarskapade
innehallet ger mojligheter. Men méjlighetstankandet haltar pa en del
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punkter och vi tror att det sker nédr lasarmedverkan kan upplevas nagga
yrkesrollen for mycket i kanten.

Det ligger forvisso mycket i medieforskarnas indelning i olika journalist-
ideal som jdgare, samlare eller hantverkare med dess betoningar av olika
monsterbilder. Det &r ocksé sant att journalistiken speglar, informerar och
granskar. Men vi far aldrig lata detta skymma det sjdlvklara och primara.
Att sjdlva sinnebilden och grundbulten for en journalist &r att vara skri-
bent, att vara en person som formulerar meningar att publicera i en tid-
ning. Det dr pa det hér grundldggande planet den skrivkunnige ldsaren
vill kliva in och ta plats, som en potent medproducent och darmed ound-
vikligen som ett upplevt potentiellt hot. Journalister saknar ju, till skillnad
fran sjukskoterskor eller advokater, auktorisering i form av legitimation.
De har méjligtvis ett presskort, men det visar bara att de ar anstéllda av
ett medieforetag. Gransen mellan lasare och textproducent &r inte langre
tydlig. Darfor kan lasaren just som skribent upplevas som ett hot. Det &r
ocksa har vi mérker avstegen tydligast fran den allméant positiva bilden
som journalisterna har av det anvandarskapade innehéllet.

I journalisternas varld innebér lasarnas medverkan en mojlighet som
idékalla, inte en mojlighet som textkalla.

Mindre an hélften av journalisterna menar att ldsartexter dr av stor eller
ganska stor vikt.

Journalisterna kan stracka sig till att se det betydelsefulla med ldsarnas
kommentarer eller diskussionsinldgg, men dér ar det stopp.

58 procent av journalisterna i undersokningen kan pa en direkt fraga inte
sdga att anvandarskapat innehall &r en del av det redaktionella materialet.
41 procent kan bestamt séga att sa inte ar fallet.

Naér det géller skrivandet &r det tydligt att journalisterna vill gora jobbet
sjdlva. Lite vanvordigt skulle man kunna se de hér svaren som att journa-
listerna, medvetet eller omedvetet, vill markera sitt revir. Laisarmedver-
kan ska ske pa journalisternas villkor. Det handlar sannolikt om en drém
om journalistprofessionens bibehéllna exklusivitet.

Aven i uppfattningarna om lasarnas kunskap, ser journalisterna ett pro-
blem med det anvandarskapade innehallets trovéardighet da hela 92 pro-
cent i nagon utstrackning instimmer i att lasarna har brister inom kallkri-
tik, pressetik och upphovsritt.

Journalisterna &r mycket 6vertygade om att lasarna helst vill ldsa nyheter
skrivna just av journalister. Hela 81 procent av journalisterna menar att
det stdimmer helt eller ganska bra. De tycker helt enkelt att de skriver
battre. Det paradoxala ar att de samtidigt inte menar att publiken klarar
av att sdrskilja de anvindarskapade texterna fran journalisternas texter,
som publiken alltsa antas féredra. Om det hade géllt en enskild journa-
lists svar sa hade ambivalensen snarast kunnat ségas gransa till det schi-
zofrena, men har handlar det om en mer kollektiv kluvenhet. Hela 43
procent tycker att ldsarna inte alls har formagan att sérskilja texternas
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ursprung, och 36 procent tror svagt pa lasarnas formaga till detta. Det ar
inte ens sjdlvklart att alla journalister vill se lasartexter om platser de sjil-
va inte hinner att bevaka. Trots att journalisterna i stor utstrackning upp-
lever sig positiva till anvandarskapat innehall ser de ibland ut att tro att
de - likt von Karajan — behovs overallt.

Inget av det har ar konstigt, men det &r patagligt. Dessutom sager det en
hel del om vilken syn ménga svenska landsortsjournalister har pa ldsarna.

8.1 Vaga samband - homogen kar

For att hitta forklaringar till studiens resultat valde vi genomgéende att
undersdka sambanden mellan svaren och kon, alder samt tidning. Sam-
bandsresultatet av vara oberoende variabler dr 6verlag vagt. Under speci-
fika fragor kan vi se installningsskillnader mellan savil kon, alder som
tidning, men i det storre perspektivet svarar journalisterna med en homo-
genitet som dr pataglig.

Nér vi gjorde vart urval, radknade vi med att finna samband mellan de
olika tidningarnas journalister och instéllningen till vara fragestallningar.
De i nattidningsfraga brutalt skilda redaktionsmiljoerna trodde vi skulle
generera ett redaktionsspeglat resultat, men sa blev inte utfallet. Visserli-
gen finns det i sakfragor skillnader, intressanta sédana, och en nagot for
hog dos ”vet ej”-svar, men vi kan inte pasta att resultatet visar en rod trad
mellan instillningen till anvandarskapat innehall och tidningshemvist.
Aldrig ar sambandet s starkt att det gar emot det totala — alla tidningar
medrdknade — resultatet.

Aven i frdga om skillnader mellan kvinnor och mén dr sambandsresulta-
tet forvanansvart vagt. Kvinnor stéller sig mer kritiska till ldsartexter, i
Ovrigt dr skillnaderna sma. Nog for att kvinnorna i tabell 7.7 tenderar att
visa en ndgot mer positiv installning, 4r sambandet fortfarande sokt.
Maénnen visar aldrig motsatt asikt, utan snarare en tendens till en mindre
positiv installning.

Och monstret kdnns igen dven nar vi jaomfor resultat och alder. Det tydli-
gaste sambandet vi finner &r i fragan om det ar av vikt att kunna dela
artiklar pa externa forum som Facebook och MySpace. Ett férvisso starkt
samband, men samtidigt intetsdgande; fragan i sig sager inte sa mycket
om det anvandarskapade innehallet och sambandet far ses som ytterst
forklarbart. Aven hir, precis som nir det géller kon, finner vi dock ett
samband i instdllningen till ldsartexter. De yngre journalisterna intar en
mer kritisk hallning &n de aldre.

Om vi ska formulera en slutsats kring vara oberoende variabler bor den,
for att ge rdttvisa, vila pa en generalisering 6ver hela resultatet. Utifran
det hdvdar vi att kon, alder och redaktionsmiljo har begréansad paverkan
pa instéllningen till anvandarskapat innehall. Man kan spekulera i att den
homogenitet som finns i svaren &r kopplad till den professionalisering
journalistkaren genomgatt. I synnerhet tanker vi pa den socialiserings-
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process som finns under, den numera nastan obligatoriska, utbildningsti-
den.

Detta resultat d4r nagot vi, men framfdr allt var studie glads at. Det ger
den en god forutsattning att appliceras i en vidare kontext. Om vi pamin-
ner oss om tidningarnas geografiska utspriddhet, men storleksmaéssiga
likhet och adderar det vaga sambandet mellan vara oberoende variabler,
och da i synnerhet tidningsvariablen, kan vi sdga att studien har goda
forutsdttningar for att generaliseras 6ver en storre méangd journalister och
tidningar. Hade resultatet varit det motsatta: spretande svar, tydliga
skillnader mellan tidningarna, kén och alder, hade vi inte haft fog att
pasta att studien dr mer dn en intern studie av tre svenska landsortstid-
ningar. En slutsats som &r trakigare att dra.

8.2 Tidigare och framtida publikforskning

I Sverige ar publikforskningen langt ifrdn bred. Men som tidigare namnts
har bdde Melin-Higgins och Windahl gjort efterforskningar om svenska
journalisters publiksyn och yrkesroll. Nar vi genomlyser var studie med
deras huvudsakliga resultat kan vi se att var studie varken legitimerar
eller falsifierar deras slutsatser. I det stora 6vergripande perspektivet kan
vi inte likt Melin-Higgins dra slutsatser om en mer instimmande install-
ning hos kvinnorna, eller likt Windahl visa pa skillnader i instéllningen
till sin publik mellan yngre och &ldre. Ska vi dndé ga ner en niva, till ut-
plockade sakfragor, kan vi & enda sidan snarare se att vart resultat, i fraga
om tilltro till Idsarna, gar emot Melin-Higgins, d& mén enligt vér studie
har positivare instillning till sin publik 4n kvinnor, men a andra sidan
legitimerar Windahls resultat att yngre avgransar sig mer dn dldre mot
sin publik. Dessa analyser dr dock inte applicerbara pa hela studiens re-
sultat, utan vilar pa specifikt belysta fragor.

Nu ska man nog akta sig for att lagga for mycket vikt vid dessa jamforel-
ser. Med tanke pé att Melin-Higgins och Windahls studier ar tretton re-
spektive 34 ar gamla, talar mycket for att installningar och attityder for-
andrats. Dagens medielandskap har utvecklats och foérandrats i stor om-
fattning i forhéallande till 1975. Till och med Melin-Higgins studie fran
1996 far ses ur en helt annan mediekontext idag, da till exempel internet
vid den tiden lag i spjdlsang. En jaimforelse som daremot kan tankas bara
frukt &r den med Hedmans studie Lénande logiskt lockbete (2009). Studierna
bygger pa liknande enkdter men Hedmans studie undersoker ansvariga
utgivare och webbredaktorer.

Med tanke pa de sma utslag vara oberoende variabler genererat lamnar
denna studie for framtiden snarare fler fragor dn svar nar det géller vilka
paverkanskanalerna ar for instdllningen mot anvandarskapat innehall.
Maingden av tankbara variabler dr stor: etnicitet, klass och utbildning ar
alla variabler som kan inneha reell paverkan for instédllningen till publi-
ken, det anvandarskapade innehallet och synen pa mediernas demokra-
tiska roll. Hur ser situationen ut om man jamfor med storstadspressen?
Finns det en mindre eller storre acceptans till dessa funktioner bland stor-
stadsjournalister? Eller ligger kanske den tvetydiga installningen de facto
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i utvecklingen: har det gatt sa fort, debatterats sa polariserat, att journalis-
terna etablerat skydd mot nagot som egentligen varken ar nytt eller ho-
tande — ldsarmedverkan?

8.3 Avslutande ord

Redan 1975 skrev Swen Windahl nadgot mycket klokt om relationen mel-
lan journalist och publik och dess paverkan pa kommunikationen:

”Pdverkan i kommunikationsprocessen gir inte enbart frin sindare till
mottagare, utan ocksd andra vigen. Mottagarens blotta existens pdver-
kar kommunikatdren och den perception kommunikatiren har av sin
mottagare dr i minga fall avgdrande for utformningen av kommunika-
tionen.”

Det ar fa saker vi kan vara sakra pa nar det galler journalister, det anvén-
darskapade innehallet, makten &ver journalistiken, roller och ideal. Men
ar det nagot vi kan sla fast ar det att publiken idag, med hjélp av nétets
funktioner, finns tydligare definierade dn 1975 &rs "blotta existens’. Ett
faktum som ar — for saval journalister som publik — med Windahls ord:
avgorande for kommunikationen.

2009-05-28 — Johan Cedersjé & Roger Gustavsson
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10. Bilagor

10.1 Enkat

Dagspresskollegiet M

GOTEBORGS
UNIVERSITET

Hur viktigt tycker du det &r att féljande anvindarskapade Innehall finns | nyhetstidningar pa papper?

Mycket viktigt  Ganska vistigt  Into sarskitvikigt  Inte als vikigt Vet
ingindare m f M I M
Debattanticiar O O O O O
“Dagens ros” eller motsvarande O o 0 O ]
IAGLES-Taneningsmytt (] ] (] 0 ]
Lisamas egna bilder av olika slag O o B O O
Lsamas egna eater av olka slag O | 0O I O
Swar pd enkiter, dagens fraga O O O O O
Sammanstallningar av "Ring in* O B O O m|
Hur viktigt tycker du det &r att féljande anvindarskapade innehall finns | nittidningar?
Mycket Ganska Inte sdrgkilt  Imealls Vet
wiktigt viktigt viktigt wiktigt g
Kommentarer pi nyhetsanikekionikatiogs = D D | O
Lasamas egna bilder O (B O ] O
Lisamas egna filmer D 0 0 0 O
Lasamas egna taxter av olilka slag 0 0 0 H) O
Svar pa webirdgar (enkiter, dagens fraga) 0 O O O 0O
Chattar O O O a
Inlsigg i diskussionsterum =) 0 O O =
Betygsattning av redakiionedt maserial 0 0 0 0 O
Betygsdttning/recensioner av krogar, filmer etc (=) O O O O
Lisarbioggar r r r 1 M
Linkar i ansiutning 1 artikiar il (extema) ) ) ,_ = =
FEEEIACROMMENETandE BIOggr — — — — —
Mdjlighet att dela artildar pd annat (externt) farum som Facebook, — F F - P
PUSH, MySpaco etc. — — — — —
Hur stéller du dig till dessa pastaenden?
StEmmer Stammear Stdmmer  Stammer inte Vet
hailt ganska bra dalvis alls inte
Lasarnas bidrag ar en viklig frutsditning e att kunna — — — — —
orbjuda on relevant produkt - - - -
Lasamas bidrag har en posithy inverkan pd det redaktionela r e Y .. P
utveckiingsarsetet — — — — .
i far ofta nya idéer ndr vi |Gser artikelkommentarer 0 O O O a
Lasarmna hiiper 055 art bevaka omrbden dar vi inte siava | - e - -
har mégighet alt bevaka — - L L L
At ta hang om det anvandarskapade innchallet tar mycket — - .ﬂ A A
tid fréin ded traditionella nyhetsarbetet - — - - -
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Hur anser du att det anviindarskapade innehdllet inverkar pa ditt eget arbete?

Stammer Stammer
helt ganska bra

Jag upplever lasamas medverkan | ndttidningen som - —
utmanandestimulerande — —
Lisamas mégighet alt direkt kommentera aniklar gor att det — =
stills higre krav pd korrkethot | dot journalistiska arbetet — —
Lésamas dkade méjligheter att medverka i ndttidningan
pavarkar den joumnalistiska yrkesrallen negativt
Lisamas medverkan har gjort mig mer iyhied 1or l3samas
Gngkemd
Jag upplever kravet pa ékad interaktivitet med &sama som en —
belastning -
Jag upplever lasamas medverkan i ndttidningen som
stressande
Dot anvindarskapade innehdllot ger mig idder och uppsiag till
niya texier

0O 0O 0O |
O 0O O

O
O

Stammer Stammer
helt gangka bra
Méjligheten att bidra med eget inneha har gett |dsarna - —
Gkad makt S pournalistiken — -
Anvandarskapat innehdll riskerar att skada hela ] -
tidningens trovardighet —
Med lasarnas medverkan har vi fatt mer lokalt material i — —
tidningen (- -
Lasamas bidrag pdverkar jourmnalistiken positivt O O
Anvandarskapat innehdll i néttidningen gor att

]
]

Journalistiken urholkas

Anvandarskapat innehdl| i ndttidningen gdr att
journalistiken blir mer relevant far lasama

J

tre alternativ.

! Telefon

L Expeditionkundcenter

-

— E-post

—

! Wanlig post

) Bessk pa redaktionen

0 Arrangerade rdffar

) Enskilda maten melan joumalist och intenvjuad
7 Astikelkommentarer

! Kommentarer p& jeumalistiska bloggarkrénikor
) Mikrobioggar tLex. Twitter

[ Chattar med redaktionsmedlemmar
Cvetinte

) annat, ange vad

Stammer
dalvis
f

1

—

I T R

O

Stammer
delvis

M

O00 0

J

Stammor Vet
nte alls inte

m

O

[

]

Vad anser du om det anvindarskapade innehdllets inverkan pa journalistiken pa din redaktion?

O O

0

]

-

[

O

Stammerinte Vet

alls

—

O 00 o

]

inte

m

000 0O

_,

L

Vilka dr, enligt din uppfattning, de viktigaste kanalerna for dialog och kontakt mellan l&sarna och redaktionen? Ange max
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Ar det viktigt att det finns en dialog mellan ldsarna och redaktionen?

Taa One Cvete

Hur stor del av din egen arbetstid uppskattar du att du dgnar at nagon form av dialog med lasarna?

8 Mindre an 1 timmafvecka
C 1-5 immar/vecka
C 6-10 immarfvecka

— Mer &n 10 timmar/vecka

Vilken uppfattning har du om ldsarna ur foljande perspektiv?

Stdmmer Stammer Stimmer  Stammer inte Vet
helt ganska bra delvis alls inte
Det anvincarskapade innehallet ger oss en god kénnedom — — — — -
om var publik = e
fara ldsare bidrar ofta med nyhetstips och -bilder O O O O O
Lésarna vill helst ha nyheter som skrivs av journalister O O O O O
Texter skrivna av [dsare haller oftast lika god kvalitet som e e — M —
journalisters texter — — — — —
Lésarna klarar att skilja mellan anvindarskapat och - — — . —
journalistiskt innehall — — — — —
Lésare (som innehallskapare) har bristande kunskap om

(]
(]
]
(]
(]

kéllkritik, pressetik och upphovsratt

Ser du anvindarskapat innehall som en del av det redaktionella materialet?

: Ja : Nij : et inte

Vilken plats tror du det anvdndarskapade innehallet har | morgondagens néttidningar?

: Mer omfattande dn idag

: Som idag

: Mindre omfattande &n idag
C Det finns inte kvar

— Vet inte

Har du ndgen formell journalistutbildning? Ange den higst avslutade.

_ Mej, har ingen journalistutbil dning _ Ja, fran folkhdgskala _ Ja, fran journalistinstitut/motsvarande . Ja, fran universitet’hdgskola

Vilken dr din hégsta avslutade utbildning?

— Grundskala‘gymnasium — Folkhdgskola — Universitethagskola

QOm du har ndgra synpunkter pd enkiten tar vi tacksamt emot dem.
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10.2 Introduktionsbrev

Amne: Studie kring publikmedverkan
Hej!

Vi dr tva studenter fran JMG vid Goteborgs universitet som under varen
gor en studie av anvandarskapat innehall i svensk morgonpress. Vi skulle
gdrna vilja veta dina synpunkter pa utvecklingen mot mer anvandarska-
pat innehall i pappers- och néattidningar.

Efter medgivande fran din tidnings chefredaktor sander vi en webbenkit
som vi hoppas att du vill ta en liten stund att besvara. Enkaten ingar i en
studie om journalisters syn pa anvandarskapat innehall och journalister
vid ett urval av svenska dagstidningar deltar i undersékningen. Studien
gors i samarbete med forskningsprogrammet Dagspresskollegiet vid
JMG, Goteborgs universitet. Tidigare har en motsvarande undersokning
av chefredaktorers och ansvariga utgivares attityder utforts.

Din medverkan dr mycket betydelsefull for studien och du garanteras full
anonymitet. [ uppsatsen som publiceras i juni kommer namnen pa de
deltagande tidningarna inte att avsldjas och alla analyser av materialet
kommer att goras pa gruppniva, vilket innebér att ingen enskild journa-
lists svar kan urskiljas.

Webbenkiten tar bara 5-10 minuter att besvara men kommer att betyda
mycket fOr att fa en battre kunskap om nulédget nér det géller journalisters
syn pa dessa mycket aktuella fragor.

Du nar enkéten genom ldanken langst ner i mailet.

Nar du har besvarat fragorna far du gédrna bestilla pdf-dokumentet med
resultat och analys av undersokningen genom att returnera detta mail.
Tack pa forhand!

Med vinlig hdlsning

Johan Cedersjo och Roger Gustavsson

Studenter vid JMG, institutionen for journalistik
och masskommunikation vid Goteborgs universitet

PS. Var definition pa "anvandarskapat innehall":

"Med anvéandarskapat innehall avses allt innehall som blir till genom
tidningens majligheter till deltagande och interaktivitet, alla typer av
material dér ldsarna pa nagot satt medverkar i produktionen. Med andra
ord: Allt fran enkéter och dagens fraga till chattar, bloggar och artikel-
kommentarer, till inskickade texter och bilder av olika slag."

Enkaten finns har:
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