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Institutionen for tillampad IT och kandidatprogrammet Systemvetenskap vill rikta ett stort tack till den
externa bedémningsgruppen fér deras systematiska arbete. Vi anser att beskrivningarna och
bedémningarna fran gruppen ar relevanta och konstruktiva vilket gor att vi ser framemot att adressera
och implementera atgarder i den riktning som rapporten pekar.

Nedan aterfinns en sammanfattning av gruppens bedémningar grupperade i de atta kategorier som
anges i policyn for kvalitetssakring och kontinuerlig kvalitetsforbattring av utbildning vid Goéteborgs
universitet. Utifran tolkning av gruppens bedémningar har en sammanfattning formulerats med
tillhdrande forslag till atgarder samt en dvergripande tidsplan och ansvar.

Atgarderna har presenterats och diskuterats i lérarlaget fér systemvetarprogrammet i samband med
programmets utvecklingskonferens 13-14 maj.
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[1] Att de faktiska studieresultaten motsvarar larandemal och hogskoleférordningens
examensmal

Sammanfattning:

BedOdmargruppen identifierar brister i nagra kurser och anger att orsaken tycks vara brister i struktur
och innehall pa canvas. Vidare lyfter gruppen fram att kurser som samlases med
Kognitionsvetenskapliga programmet ar foremal for missndje och bor ses éver. Mer specifikt pekar
gruppen pa behov att utveckla den pedagogiska designen i kursen Ménniska-datorinteraktion och se
over de innehallsliga delarna avseende formell logik i kursen Introduktion till programmering. Gruppen
foreslar vidare en 6versyn avseende progression mellan de olika programmeringskurserna och att
behovet av webbprogrammering bor beaktas. En avslutande synpunkt fran gruppen galler val av
litteratur dar det finns behov av att sakerstalla att litteratur avseende bade naringsliv och
offentligsektor inkluderas.

Atgarder:

1. Utreda fragan om samlasning mellan programmen med hansyn tagen till bAde pedagogiska och
bemanningsmassiga dimensioner.

2. Tafram en rekommendation och goda exempel kring struktur och hantering av innehall pa
canvas. Med bas i rekommendationer och goda exempel kan en mer sammanhallen anvandning
av canvas uppnas.

3. Justera de innehallsméassiga delarna i kursen introduktion till programmering. Amnesansvarig och
kursansvariga genomfér i samarbete en dversyn och justering av de delar som lyfts fram av
beddémargruppen.

4. Utveckla den pedagogiska designen i kursen Manniska-datorinteraktions utifran en analys av
kursens larandemal i relation till utbildningsmalen och lankningen till examinationsformerna. Med
utgangspunkt i bedémargruppens synpunkter och kursutvarderingar adressera relevanta delar och
vid behov inhamta foérslag fran pedagogisk expertis.

5. Utreda hur kurserna i programmering kan utvecklas i linje med beddmargruppens forslag. Inom
ramen for utredningen genomfors en analys av kursernas larandemal i relation till
utbildningsmalen. Amnesansvarig genomfor en éversyn och tar fram en utvecklingsplan for
programmeringsomradet.

6. Uppdatering av kurslitteratur. Kursansvariga genomfor en éversyn av aktuell kurslitteratur och
sakerstaller att det finns en balans i val av litteratur i linje med bedémargruppens synpunkter.

Ansvarig:

Programansvarig (atgard 1 och 2)
Kursansvariga (atgard 3, 4, 6)
Amnesansvarig programmering (atgard 5)

Tidplan: Atgarder i kategori 1 ska vara genomférda HT2023
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[2] Att undervisningen satter studenternas larande i centrum

Sammanfattning:

Bedomargruppen pekar pa att det finns en rad delar i denna kategori med goda méjligheter for
utveckling. Studenterna upplever att det brister i studentinflytande och stod. Vidare saknas en dialog
med studenter och det &r oklart vart och vem studenterna ska vanda sig med sina fragor. Vidare
papekas att det finns en betydande variation i innehall, material och design av kurserna dar orsaken
anges bero pa engagemanget hos lararna. Gruppen poangterar att studenterna patalar behovet av
mer aterkoppling i de olika uppgifterna som utférs. Examinationer som genomfors i quiz-format
behover starkas avseende form och i férekommande fall korrekt dversattning.

Atgérder:

7. Aterkommande (terminsvis) informera studenterna om de olika roller och forum som &r kopplade
till utbildningen, majligheter till stdd, samt rattigheter avseende studentinflytande. Aktiviteterna
sker i samverkan med studentorganisationer och lokala studentrepresentanter.

8. Ta fram rekommendation kring struktur och hantering av innehall pa canvas. (se punkt 2)

9. Genomfora diskussion i lararkollektivet och med studenter kring hur aterkoppling till studenterna
kan utvecklas. | samband med aterkommande lararlagsméten kommer fragan att lyftas som ett
tema. Forslag pa olika former for aterkoppling kommer ocksa att s6kas hos pedagogisk expertis.

10. Oversyn av examinationsmoment déar det finns risk for éversattningsproblematik. | aktuella kurser
sakerstalla att nédvandiga resurser finns tillgangliga for dversattning.

Ansvarig:
Programansvarig (atgard 7,8,9)
Programansvarig och kursansvariga (10)

Tidplan:
Atgarder i kategori 2 ska vara genomférda HT2023
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[3] Att undervisningens innehall och form vilar pa vetenskaplig samt beprévad erfarenhet
Sammanfattning:

Beddmargruppen beskriver att de kurser som granskats praglas av “ett tydligt kurerat aktuellt
kursmaterial dar vetenskapliga férhallningssatt kommuniceras i genomférandet”. Darutdver menar
gruppen att det ar en "tydlig involvering av larare med omfattande erfarenhet av forskning och
undervisning i informatikdmnet”. Dock menar gruppen inom ramen fér 'undervisningens innehall och
form’ att det finns behov av att sdkerstélla att samtliga kurser har en utvecklad pedagogik kring
anvandningen av Canvas, dar kursen Design och Al och kursen Digital teknologi, disruption och
organisering star i kontrast avseende hur litteraturen presenteras.

Bedomargruppen poangterar vardet av kurser med omfattade inslag av case-baserad undervisning
och involvering av experter fran externa organisationer. Vidare lyfts att handledning som pedagogisk
resurs ar av betydande varde.

Atgarder:

11. Diskussion i lararlaget kring hur formerna och resurser for handledning kan utvecklas. | samband
med lararlagsmoéten kommer fragan att lyftas som ett tema. Forslag pa olika former av
handledning kommer ocksa att sbkas hos pedagogisk expertis.

12. Diskussion i lararlaget kring anvandning av case-baserad metodik. | samband med lararlagsméten
kommer fragan att lyftas som ett tema.

Ansvarig:
Programansvarig (atgard 11,12)

Tidplan:
Atgarder i kategori 3 ska vara genomférda V12024
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[4] Att lararna har aktuell och adekvat &mnesmassig och hogskolepedagogisk kompetens samt
att antalet larare star i proportion till utbildningens omfattning och innehall

Sammanfattning:

BedOmargruppen lyfter fram att lararna pa programmet "bade har adekvat kompetens, goda
mojligheter att bedriva en bra utbildning samt ett bra stdéd kring planering och uppféljning av
utbildningen”. Dock finns det oklarheter kring de kollegiala arbetsformerna avseende anvandning av
lararlagsmoéten, amneskollegium, eller programrad. Gruppen menar att oklarheter i detta kan paverka
hur studenterna blir involverade och representerade.

Atgirder:

13. Aterkommande (terminsvis) informera studenterna om de olika roller och forum som &r kopplade
till utbildningen, majligheter till stdd, samt rattigheter avseende studentinflytande. (se punkt 7)

14. Beskriva de kollegiala arbetsformerna och aktuella forumen relaterat till kandidatprogrammet
Systemvetenskap och kommunicera detta i nyhetsbrev, pa personalméten och internt pa webben.

Ansvarig:

Programansvarig (atgard 13)
Programansvarig och Utbildningshandlaggare (atgard 14)

Tidplan:
Atgarder i kategori 4 ska vara genomférda V12024
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[5] Att utbildningen &r relevant for studenternas och samhallets behov

Beddmargruppen menar att kopplingen mellan utbildningen och omgivande samhélle sakerstalls tack
vare lararnas personliga kontakter till externa aktérer. Vidare menar gruppen att den generdsa
resurstilldelningen for disputerade larare ar en stor tillgang som underlattar arbetet i att uppratthalla
goda relationer med externa aktérer. Dock finns det en risk for personberoende i de fall en larare far
forandrade uppgifter eller Iamnar utbildningen. Gruppen foreslar att ett branschrad skulle kunna
sakerstalla kontinuitet och ge signaler nar delar av utbildningen behdver férnyas i relation fill
férandringar i samhallet.

Atgarder:

15. Utreda behov och formerna av ett branschrad som sakerstaller att programmet har ett hallbart
kontaktnat med omgivande samhélle och en god forstaelse for samhallets behov.

Ansvarig:
Programansvarig (atgard 15)

Tidplan:
Atgarder i kategori 5 ska vara genomforda VT2024
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[6] Att studenterna har inflytande i planering, genomférande och uppféljning av utbildningen

Beddmargruppen lyfter fram att det ar otydligt kring hur studenternas majligheter till inflytande ser ut i
praktiken. Gruppen menar pa att om det ar sa att det finns etablerade kanaler, forum och roller s&
behover dessa fortydligas och kommuniceras pa ett sddant satt att de ger battre forutsattningar for
studenterna att kunna engagera sig och delta.

Atgarder

16. Aterkommande (terminsvis) informera studenterna om de olika roller och forum som &r kopplade
till utbildningen, majligheter till stéd, samt rattigheter avseende studentinflytande. (se punkt 7, 13)

17. Undersoka forutsattningarna att bilda ett programrad med representation av studenter fran varje
arskurs.

18. | komplement till traditionella former for inflytande genom representation, genomfora terminsvisa
uppfoljningstillfallen dar samtliga studenter bjuds in att delta och ge aterkoppling.

Ansvarig:

Programansvarig (atgard 16)
Programansvarig, utbildningshandlaggare (atgard 17)
Programansvarig och studievagledare (atgard 18)

Tidplan:
Atgérder i kategori 6 ska vara genomférda V12024
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[7] Att en for alla studenter tillgdnglig och dndamalsenlig studie-och larmiljo féreligger

Sammanfattning:

Bedomargruppen lyfter fram att det finns stora brister i studenterna fysiska studiemiljé och i den
digitala studiemiljon. Bristerna i den fysiska miljon beror pa bristande utrymme fér grupparbeten och
egna studier. Vidare ar ventilationen i lokalerna bristfallig vilket leder till att det ofta ar mycket kallt.

Den digitala arbetsmiljén med Canvas som primar plattform har brister. Ett betydande problem ar att
det saknas en minsta gemensam struktur som underlattar for studenterna orientering i den digitala
miljon.

Atgirder:

19. Verka for att larare rapporterar upplevda brister (i ventilationen) i avsett system, sa att underlag
nar arbetsmiljdansvarig och den lokala arbetsmiljokommittén.

20. Rapportera till vice-prefekt utbildning och vice-dekan utbildning att studenterna ar missndjda med
lokalerna.

21. Ta fram rekommendation kring struktur och hantering av innehall pa canvas. (se punkt 2, 8)

Ansvarig:

Programansvarig (atgard 19, 20, 21)

Tidplan:
Atgarder i kategori 7 ska vara genomférda HT2023
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[8] Att kontinuerlig uppfdljning och utveckling av utbildningen genomfors

Beddmargruppen lyfter fram att det ar otydligt hur uppféljningen sker pa en kollegial niva. Mer specifikt
menar gruppen att "processen fran kursutvarderingar, via en gemensam dialog i nagon form av
amneskollegium, och dokumentation och handlingsplaner och uppféljning var svar att fa grepp om”.

Gruppen beskriver att det finns ett behov av forstarkt strategisk planering och att planeringshorisonten
stracks ut i syfte att sékerstalla att 1arare har amnesmassig- och hdgskolepedagogisk relevans.

Atgirder:

22. Forslag pa utvecklad process kursutvérdering-analys-dialog-atgérd skickas pa remiss fill
lararkollektivet.

23. Diskussion med lararlaget kring programmets langsiktiga och strategiska utmaningar

Ansvarig:

Programansvarig och utbildningshandlaggare (atgard 22)
Programansvarig (atgard 23)

Tidplan:
Atgérder i kategori 8 ska vara genomférda V12024
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BUDGET FOR ATGARDSPLANEN SVP

ATGARD Kategori
1. Utreda fragan om samlasning mellan programmen med hansyn tagen till bade pedagogiska och bemanningsmassiga
dimensioner.

2. Ta fram en rekommendation och goda exempel kring struktur och hantering av innehall pa canvas. Med bas i
rekommendationer och goda exempel kan en mer sammanhallen anvéndning av canvas uppnas.

3. Justera de innehallsmassiga delarna i kursen introduktion till programmering. Amnesansvarig och kursansvariga
genomfor i samarbete en 6versyn och justering av de delar som lyfts fram av bedémargruppen.

4. Utveckla den pedagogiska designen i kursen Manniska-datorinteraktions utifran en analys av kursens larandemal i
relation till utbildningsmalen och lankningen till examinationsformerna. Med utgangspunkt i bedémargruppens synpunkter
och kursutvarderingar adressera relevanta delar och vid behov inhédmta forslag fran pedagogisk expertis.

5. Utreda hur kurserna i programmering kan utvecklas i linje med bedémargruppens forslag. Inom ramen fér utredningen
genomfdrs en analys av kursernas larandemal i relation till utbildningsmalen. Amnesansvarig genomfér en éversyn och tar
fram en utvecklingsplan fér programmeringsomradet.

6. Uppdatering av kurslitteratur. Kursansvariga genomfér en éversyn av aktuell kurslitteratur och sakerstéller att det finns
en balans i val av litteratur i linje med bedémargruppens synpunkter.

7. Aterkommande (terminsvis) informera studenterna om de olika roller och forum som ér kopplade till
utbildningen, majligheter till stod, samt rattigheter avseende studentinflytande. Aktiviteterna sker i samverkan
med studentorganisationer och lokala studentrepresentanter.

8. Tafram rekommendation kring struktur och hantering av innehall pa canvas. (se punkt 2)

9. Genomfora diskussion i lararkollektivet och med studenter kring hur aterkoppling till studenterna kan
utvecklas. | samband med aterkommande lararlagsméten kommer fragan att lyftas som ett tema. Férslag pa
olika former for aterkoppling kommer ocksa att sékas hos pedagogisk expertis.

10. Oversyn av examinationsmoment dér det finns risk fér 6versattningsproblematik. | aktuella kurser
sdkerstalla att nédvandiga resurser finns tillgangliga for 6versattning.

11. Diskussion i lararlaget kring hur formerna och resurser for handledning kan utvecklas. | samband med lararlagsméten
kommer fragan att lyftas som ett tema. Forslag pa olika former av handledning kommer ocksa att sékas hos pedagogisk
expertis.

12? Diskussion i lararlaget kring anvandning av case-baserad metodik. | samband med lararlagsméten kommer fragan att
lyftas som ett tema.

13. Aterkommande (terminsvis) informera studenterna om de olika roller och forum som &r kopplade till utbildningen,
méjligheter till stéd, samt rattigheter avseende studentinflytande. (se punkt 7)
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kritiken/atgérden, har nu en
reviderad litteraturlista. Ovriga
kursen genomgar en
kontinuerlig versyn infor
kommande genomférande av
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14. Beskriva de kollegiala arbetsformerna och aktuella forumen relaterat till kandidatprogrammet Systemvetenskap och
kommunicera detta i nyhetsbrev, p& personalméten och internt pa webben.

15. Utreda behov och formerna av ett branschrad som sakerstéller att programmet har ett hallbart kontaktnat med
omgivande samhélle och en god férstaelse fér samhéllets behov.

16. Aterkommande (terminsvis) informera studenterna om de olika roller och forum som &r kopplade till utbildningen,
mojligheter till stod, samt rattigheter avseende studentinflytande. (se punkt 7, 13)

17. Undersoka forutsattningarna att bilda ett programrad med representation av studenter fran varje arskurs.

18. | komplement till traditionella former fér inflytande genom representation, genomféra terminsvisa uppféljningstillfallen
dar samtliga studenter bjuds in att delta och ge aterkoppling.

19. Verka for att |arare rapporterar upplevda brister (i ventilationen) i avsett system, sa att underlag nar
arbetsmiljéansvarig och den lokala arbetsmiljokommittén.

20. Rapportera till vice-prefekt utbildning och vice-dekan utbildning att studenterna ar missnéjda med lokalerna.
21. Ta fram rekommendation kring struktur och hantering av innehall pa canvas. (se punkt 2, 8)

22. Forslag pa utvecklad process kursutvérdering-analys-dialog-atgérd skickas pa remiss till lararkollektivet.
23. Diskussion med lararlaget kring programmets langsiktiga och strategiska utmaningar

Summa
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Brister i ventilationssystem
rapporterades i sept som
arbetsmiljoproblem vilket
innebar att prefekt kunde lyfta
fragan i lampliga forum och till
relevanta aktorer.
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