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Regler for krisberedskap

Krisberedskapen i Sverige regleras i lagar och férordningar. Enkelt uttryckt ska statliga myndigheter genom
sin verksamhet minska sarbarheten i samhallet och utveckla en god férmaga att hantera sina uppgifter i
vardagen, infér och vid hojd beredskap. | Géteborgs universitets sdkerhetspolicy (dnr GU 2022/2343) anges
att det ska finnas en krisberedskap som beskriver krisorganisation och krisplaner.

Syfte med krisheredskap

Syftet med krisberedskap ar att forbereda for atgarder sa att ratt resurser snabbt kan sattas in om en
oforutsedd allvarlig handelse (exempelvis fortroendekris, olycka eller ett tillbud) intraffar for att snabbt aterga
till ordinarie verksamhet samt att trygga medarbetares, studenters och besdkares liv, halsa och valmaende.
Det kan aven innebara samverkan och ledning vid samhéllsstérning tillsammans med andra
samhallsfunktioner.

Vad ar en kris?

Definitionen av en kris ar att det ar en handelse som pa grund av sin omfattning eller karaktar inte kan
hanteras inom ordinarie besluts- och beredningsprocesser. Det kan vara en handelse eller serie av
handelser som drabbar enskilda eller grupper, verksamheten eller organisationen som helhet. Kriser kan
kannas igen genom behovet av exempelvis sarskild resursallokering, starkt kommunikation och snabba
beslut.

Exempel pa handelser som kan utlésa en kris ar olyckor, dédsfall, hot och vald, skada pa infrastruktur,
skadegorelse/sabotage, brand och spridning av falsk information. Det kan ocksa vara en allman
samhallsstérning som exempelvis forvantas till foljd av sa kallade vadervarningar. En annan typ av kris ar
situationer nar myndighetens trovardighet och anseende ifragasatts. Exempel pa handelser som kan utlésa
en fortroendekris ar bedragerier, oaktsamhet med statens resurser, tvivelaktiga beslut, oegentlighet eller
oredlighet.

Kriser kan utldésas i eller i narheten av nagon av universitetets verksamheter och kan éverskrida nationella
och andra granser. Det betyder att platsen for handelsen kan vara i en annan organisation, i narheten eller
utomlands men paverka universitetet, dess anstallda eller studenter pa ett patagligt satt.

En kris kan infinna sig plotsligt exempelvis efter en olyckshandelse, men kan ocksd komma smygande. En
rad handelser med koppling till varandra kan framkalla en situation som behéver hanteras som en kris.

Principer for hantering av kris

Foérmagan att hantera kriser ar avhangig hur val man férberett sig pa att hantera det ovantade. Varje
handelse ar unik liksom behovet av att organisera hanteringen av den. Principerna nedan, tillsammans med
en val fungerande krisledningsorganisation, utgér basen for universitetets krisberedskap.

Ansvarsprincipen: Den som har ansvaret for en verksamhet under ordinarie forhallanden ska ha det ocksa
under en krissituation.

Likhetsprincipen: En verksamhets lokalisering och organisation ska sa langt som det ar méjligt vara
densamma under en kris som under ordinarie férhallanden.




Nérhetsprincipen: En kris ska, i forsta hand och sa lange det &r mojligt, hanteras dar den intraffar och av
den/de som &r ndrmast berérda.

Ordinarie organisation

Principerna innebar att universitetet i forsta hand hanterar en handelse inom ramen for ordinarie verksamhet.
Det innebar bland annat att beslut och beredning sker i ordinarie grupperingar och enligt ordinarie struktur sa
lange det ar andamalsenligt. Lépande och aktivt behdver man ta stallning till om arbetet bor fokuseras och
forstarkas genom att aktivera krisledningsorganisationen.

Krisorganisation

Vid en kris stalls stora krav pa en organisations ledningsférmaga. En krisorganisation har till uppgift att
tydliggora funktioner, ansvarsfordelning och beslutsvagar vid en kris. Goteborgs universitets krisorganisation
kallas krisledning och bestar av en central och flera lokala grupper som pa férhand bemannas utifran ett
antal funktioner. Krisledningen utgdr ett stdd i hanteringen av kriser genom att ersatta ordinarie
beredningsstruktur men bibehalla beslutsnivaer enligt delegationsordning.

Malet med att aktivera en krisledning ar att:
e skapa en stodfunktion sa att ansvarig chef kan ta valgrundade och adekvata beslut
e faen god dverblick 6ver handelsen
e samordna och prioritera ndédvandiga resurser
e samordna intern och extern kommunikation
e bidra till att fa kontroll 6ver handelseutvecklingen
e minimera skador och konsekvenser
e vidmakthalla fortroendet for universitetet
e se till att 6vrig verksamhet kan fortldpa sa opaverkat som majligt

Lokal krisledning

| de lagen dar hanteringen av en handelse behdver forstarkas kan lokal krisledning aktiveras. Varje fakultet
och motsvarande niva inom universitetsbiblioteket, gemensamma forvaltningen och samlat for de nationella
enheterna, ska ha utsett och forberett lokala krisledningar. Dar det ar mojligt och andamalsenligt bér mindre
krisledningsgrupper forberedas aven pa institutionsniva utifran de funktioner i krisledningsarbetet som
beddms viktigast.

Central krisledning

Universitetet kan dvervaga att aktivera den centrala krisledningen vid handelser som paverkar stora delar av
universitetet. Nar den centrala krisledningen ar aktiverad behdéver ofta aven lokala krisledningar vara
aktiverade for att, i samverkan med den centrala krisledningen, hantera handelsen pa lokal niva. Det innebar
att universitetets centrala krisledning leder och samordnar arbetet som berér den aktuella krisen. Den lokala
krisledningen ska hantera anpassade atgarder, behov och risker i den egna verksamheten samt
kommunicera fragor och behov till den centrala krisledningen.

| de fall da en enskild lokal krisledning ser omfattande behov av stdd eller av annan anledning bedémer att
hanteringen behdver eskaleras kan éverordnad niva fatta beslut om att éverta samordningsansvaret for
krisledningen. Detta innebar dock att den lokala krisledningen ocksa ar fortsatt aktiv.

Avsteg fran delegationsordningen



Delegerat ansvar galler som regel men i ett initialt akut skede, da det finns uppenbar fara i dréjsmal eller da
allvarlig olagenhet skulle kunna uppsta, kan krisledningen pa aktuell niva fatta nédvandiga beslut som i
normallaget ar delegerade till verksamhetsansvariga. Krisen kan darmed motivera tillfélligt avsteg fran
delegationsordningen. Ordinarie beslutsordning ska aterupptas sa snart situationen tillater det.

Ansvar och roller

Chefens ansvar

Huvudprincipen ar att ansvar under en kris foljer ansvaret vid ordinarie forhallanden. Det vill sdga utsedd
chef ansvarar for sin verksamhet, sin personal och sina studenter dven under en kris. Kriskommunikation® ar
en betydelsefull del i en kris och ingar i chefens ansvar.

Chefen ansvarar for att aktivera den lokala krisledningen i samband med en krissituation samt att avsluta
uppdraget vid atergang till normal verksamhet. Rektor kan vid behov initiera krisledning pa bade central och
lokal niva.

Sé snart en kris uppstar ska chefen informera éverordnad chef. Overordnad chef har alltid méjlighet att fatta
Overordnat beslut.

Chefen ansvarar aven for att kontinuerligt informera medarbetare och studenter om géllande regler och
rutiner for krisberedskap i det forebyggande krisarbetet.

Tjénsteperson i Beredskap

Tjansteperson i Beredskap (TiB) ar en central funktion i universitetets krisberedskap vars huvudsakliga
ansvar ar att initiera och samordna det inledande arbetet for att upptacka, verifiera, bedéma, informera samt
aktivera central eller lokal krisledning vid hdndelse som kraver samordning och resursforstarkning. TiB ska
omgaende kunna agera som en central samordningsfunktion.

TiB ar bemannad aret runt, alla dygnets timmar, av sarskilt utsedda personer som ar utbildade och évade for
uppgiften. TiB ska i handelse av kris informera berord chef, universitetsdirektor, sédkerhetschef och
kommunikationschef.

Mer om TiB och dess funktion finns i Regler for tjidnsteperson i beredskap (dnr GU 2022/3622).

Sektionen for sakerhet
Sektionen for sakerhet ansvarar for att:

¢ tillhandahélla stéd i sdkerhetsfragor bade pa lokal och central niva. Vagledning och information finns
att ta del av pa sakerhetssidan pa medarbetarportalen.

o stotta universitet i handelse av kris, bade strategiska och operativa resurser kan avropas via
sakerhetschefen.

e arligen planera och genomfora utbildningar och/eller évningar med centrala krisledningen.

e stotta de lokala krisledningarna med planering och genomférande av évningar och utbildningar.

' Se aven Kriskommunikationsplan (dnr GU 2023/1658)



e folja upp kriser, 6vningar och utbildningar.
o det finns lokaler anpassade for den centrala krisledningen och dess uppdrag.

Ovriga stodfunktioner vid kris

Gemensamma forvaltningen kan ge expertstdd inom sina évriga omraden (exempelvis personal,
utbildningsfragor, kommunikation, ekonomi, juridik, fastighet, service) och pa sa satt utgora en resurs till lokal
eller central krisledning.

Utover det erbjuds krisstdd via foretagshalsovarden och studenthalsovarden. Kontaktinformation finns pa
Medarbetarportalen. https://medarbetarportalen.gu.se/sakerhet/om-nagot-hander/

Planering och forberedelser av krisledningsorganisation

Goteborgs universitets krisledningsorganisation bestar av ett antal grupper och roller pa olika nivaer i
universitetets organisation. Gemensamma forvaltningen ska ha forberett en central krisledning. Varje fakultet
och motsvarande niva inom universitetsbiblioteket samt samlat f6r de nationella enheterna, ska ha forberett
lokala krisledningar dar det tydligt framgar vem som gor vad vid en allvarlig handelse. Sektionen for sakerhet
kan bista med rad och stéd vid utformningen av krisledningsgrupper. Se vidare under avsnittet "Instruktioner
for krisledningsarbete”.

| forberedelserna ingar att:

e uppratta och uppdatera telefonlista och e-post 6ver de personer som har en funktion i krisledningen
(ordinarie och stallféretradare)

e utbilda och éva chefer och nyckelpersoner i krisberedskap och krisledningsarbete

o fundera Over och planera for relevanta scenarier, exempelvis: brand, teknikbortfall, avbrott i IT-miljo,
hot och vald eller fortroendekris

e arbeta med risk- och sarbarhetsanalyser som beskriver kritiska processer och planera for hur de kan
uppratthallas

e forbereda och beskriva beslut som kan behdva fattas utanfor delegationsordningen

e planera for hur medarbetare och studenter informeras i olika krissituationer.

Krishantering

Oavsett av hur en kris startar och utvecklas ar det viktigt att den som har information reagerar och gér en
beddmning av om detta bor féranleda sarskilda atgarder och om ansvariga chefer ska underréattas.

Larma vid akuta handelser

e Vid akut fara for liv, halsa och/eller egendom ska alltid 112 larmas och darefter informeras berérd
chef och Tjansteperson i Beredskap (TiB) via GU:s journummer 031-786 17 55.

e | situationer som inte berér 112 informeras berérd chef och Tjansteperson i Beredskap (TiB) via
GU:s journummer 031-786 17 55.

Aktivera krisledning

e Under kontorstid aktiveras krisledningen av ansvarig chef. TiB kontaktas av ansvarig chef for samrad
och information till berérd hégre chef.

o Utanfor kontorstid kan TiB aktivera den lokala krisledningen och vid omfattande kriser valja att
omedelbart aktivera den centrala krisledningen. TiB ansvarar darefter for att kontakta ansvarig chef
for éverlamnande av handelsen.
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o | forsta skedet av en intraffad handelse ska erforderliga delar av den lokala/centrala krisledningen
sammankallas for att skapa en initial lagesbild och analysera denna.

e Aven vid mer smygande kriser &r det viktigt att reagera och underratta ansvarig chef fér en I6pande
beddmning av om krisledningsarbete behdver starta.

Exempel pé kriser som hanteras av respektive organisationsniva (som huvudregel):

Lokal krisledning (alternativt ordinarie Central krisledning hanterar:
| organisation lokalt) hanterar:

- Student/anstalld som saknas pa studie- - Gisslantagning, skjutningar, évergripande
/tjansteresa. bombhot.

- Misskotsamhet och oegentligheter. - Storre olyckor med personskador/dédsfall

- Arbetsplatsolycka med personskador. dar studenter/anstallda ar berérda.

- Enskilt dédsfall till f6ljd av sjukdom, olycka - Handelser som allvarligt hotar
eller sjalvmord. universitetets fortroende och rykte.

- Inbrott i egna lokaler. - Omfattande samhallsstorningar.

- Brand i egna lokaler.

- Valdshandlingar som drabbar egna
anstallda/studenter.

Avsluta och utvardera krishantering

Nar en allvarlig handelse/kris beddms kunna hanteras inom ramen for ordinarie besluts- och
beredningsprocesser ska krisledningsgruppen avvecklas och avsluta sitt arbete. Avveckling av ett krisarbete
bor ske successivt och det kan vara viktigt att fortsatta med viss kriskommunikation. Dokumentation fran
hanteringen av handelsen avslutas, halls ordnad och diarieférs for att underlatta uppféljning.

Utvardering bor paborjas sa snart som mojligt efter atergang till normal verksamhet. Efter central krisledning
utser universitetsdirektoren de personer som ska genomféra utvarderingen. Efter lokal krisledning utses
utvarderare av ansvarig chef. Extern utvardering bor évervagas for att underlatta objektivitet.

Krishanteringen bor utvarderas samlat, inkludera flera nivaer i organisationen om dessa varit aktiverade och
ge mojlighet till alla inblandade att ge sin bild av krishanteringen. Utvarderingen ska svara pa om
krishanteringen foljde radande styrdokument, om besluten var &ndamalsenliga och vad som eventuellt kan
forbattras. Lardomarna fran utvarderingen anvands for att revidera krishanteringsplanen och krisledningens
organisation och arbetssatt.

Instruktioner for krisledningsarbete

MSB:s stodmaterial kring stabsmetodik? utgor grunden for universitetets arbete i krisledningsgrupper.
Personer som utses till att leda lokal eller central krisledningsgrupp uppmanas att ta del av materialet.

2 https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-forsvar/samverkan-och-ledning/gemensamma-
grunder-for-samverkan-och-ledning-vid-samhallsstorningar/stabsmetodik/
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Krisledningens uppgifter

Oavsett organisation behover en krisledning kunna hantera fragor om situationen (det vill sdga handelsen
och dess konsekvenser), arbetets inriktning (exempelvis vad som ska uppnas, prioriteras och vilken vag dit)
samt fragor om koordinering (det vill sdiga vem som goér vad och nar).

Oavsett vilken kris det ror sig om finns det arbetsuppgifter som ofta maste hanteras i ett krisledningsarbete:

o Leda krisledningsarbetet.

e Inhamta information och omséatta inhdmtad information till en aktuell lagesbild.

e Ta fram troliga och mgjliga framtidsscenarier.

e Planera utifran nulage och mdjliga handelseutvecklingar.

e Ge underlag till beslut.

e Sakerstalla genomférandet av de beslut som tagits och folja upp insatta atgarder.
e Personalfragor och student-/utbildningsfragor.

e Samverkan med andra aktorer.

e Kriskommunikation.

Krisledningens sammansattning

Det ar viktigt att i férvag utse en krisledningsgrupp dar roller och uppgifter ar tydligt definierade. Den centrala
krisledningen bemannas enligt funktionerna nedan. For varje funktion ska det finnas en ordinarie medlem
och en ersattare. | en begransad handelse kan ett fatal personer dela pa uppgifterna, men i en omfattande
handelse kan alla funktioner behdvas och flera medarbetare stddja varje funktion. Initialt i en kris kan arbetet
pabdrjas av ett urval av funktionerna som hanterar inledande analys av situationen, dokumentation och
kommunikation. Rektor ar beslutsfattare och ingar inte sjalv i krisledningsgruppen.

Den lokala krisledningens utformning kan variera, men ska planeras sa att samtliga funktioner nedan kan
omhandertas. Nar central och lokal krisledning ar aktiverade sker kommunikation I6pande mellan nivaerna
via funktion till funktion. Beslutsfattaren (t.ex. dekan) ska i normalfallet vara just beslutsfattare och boér inte
sjalv inga i krisledningsgruppen.

Enligt hogskolelagen har studenterna ratt att vara representerade om beslut ska fattas eller beredning ska
genomforas i en fraga som har betydelse for utbildningen eller studenternas situation. | tillampliga fall ska
studentrepresentanter ges majlighet att medverka i krisledningen.

Funktion Arbetsuppgifter
Krisledare - Sammankalla krisledningen utifran behov.
- Leda gruppens arbete.
- Tillse att all tillganglig information samlas in.
- Besluta om omedelbara atgarder.
- Informera beslutsfattare och lamna forslag pa beslut.
- Kommunicera med andra krisledare.
- Avveckla krisledningsarbetet efter avslutat uppdrag och initiera utvardering.

Analys och - Analysera krisledningsarbetets évergripande mal.

- Omsatta inhdmtad information till en aktuell lagesbild.

- Ta fram troliga och méjliga framtidsscenarier.

- Overvaga och planera alternativa atgarder.

- Juridiska stallningstaganden.

- Folja upp insatta atgarder for att verifiera att arbetet med krisen gar i ratt riktning.
- Samverka med expertmyndigheter.

planering



Kommunikation

Sekreterare

Sakerhet

Personal

Utbildning

Fastighet och
service

Behovsanpassad
kompetens

Sammanfatta den kommunikativa lagesbilden; informera om vad som har hant,
vad som ar gjort och vilka atgarder som vidtas just nu.

Bistd med kompetens och resurser inom kriskommunikation

Kontakt och samordning med kommunikationsresurser pa respektive niva.

Se till att utsedda talespersoner far kommunikativt stod.

Omvarldsbevaka Iopande vad som sker som paverkar krisen.

Uppratta krisjournal och féra I6pande dokumentation.
Formulera underlag till beslut.
Tillse att all dokumentation arkiveras efter avslutat stabsarbete.

Bistd med kompetens och resurser inom sakerhetsfragor.
Samverka med polis och radddningstjanst.

Samverka med interna och externa parter for inhamtning av
underrattelseinformation.

Hantera sakerhetsfragor rorande krisledningen och handelsen.
Stddja krisledningen med kompetens inom stabsmetodik.

Kontakt med arbetsmiljé och arbetsskydd.

Kontakt med personalorganisationerna.

Bistd med kompetens och resurser inom personalfragor.
Samordna kontakt med personalstdd, sjukvard och anhdriga.

Bista med kompetens och resurser inom utbildningsfragor.
Kontakt med studentorganisationer och studenthalsan.

Tillse att externa parter, exempelvis raddningstjanst, far tillgang till lokaler och
ritningar.

Samverka med fastighetsagare.

Bista med kompetens och resurser inom fastighetsfragor.

Sakerstalla utspisningsmoéjligheter foér samtliga inblandade.

Tillse att nédvandig utrustning och lokaler finns att tillga for krisledningen.
Skota den tekniska utrustning som anvands.

Sakkunniga kan kallas in for att hantera fragor i ett specifikt amnesomrade t.ex.
kemikaliehantering, lokaler, IT, juridik, ekonomi osv.



