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Sammanfattning I denna policy beskrivs de utgangspunkter, processer och styrdokument som

bidrar till Goteborgs universitets kvalitetssdkring och kvalitetsutveckling av

utbildning pa grundniva, avancerad niva och forskarniva. Fakultetsstyrelserna
ansvarar for att policyn forverkligas utifrn det egna

verksamhetsperspektivet.


https://medarbetarportalen.gu.se/styrdokument/

Policy for kvalitetssakring och kvalitetsutveckling av
utbildning vid Goteborgs universitet

I denna policy beskrivs deprinciper, processer och styrdokument som bidrar till Goteborgs universitets
kvalitetssakring och kvalitetsutveckling av utbildning pa grundniva, avancerad niva och forskarniva.

Universitetets kvalitetsarbete inbegriper alla de organ, motesfora, processer, dokument och aktiviteter som ger
forutséttningar for att utveckla utbildningskvaliteten.

Kvalitetsarbetets principer

Goteborgs universitet strévar efter att verksamheten alltid héller hog kvalitet. Kvalitetsarbetets principer
grundas 1 den tradition for kvalitetsarbete som utvecklats vid universitetet.

e Kvalitetsarbetet &r integrerat i universitetets reguljira verksamhet

e Genomforandet av kvalitetsarbetet dr decentraliserat for att kunna anpassas till respektive miljo
e Intern och extern kollegial granskning ar grundldggande i kvalitetsarbetet

e Studenters synpunkter pa utbildningen &r av central betydelse

e En levande kvalitetskultur, spridning av goda exempel och erfarenhetsutbyte &r centralt

e En Oppen redovisning av det egna kvalitetsarbetet ger starka incitament for att mana om att
verksamheten héller hog kvalitet

Overgripande processer?

1. Lokal kontinuerlig uppféljning och utveckling

Ett kontinuerligt uppfoljnings- och utvecklingsarbete bedrivs pa kurs-, program- och institutionsniva.
Syftet ar att utbildningarna héller hog kvalitet och nar uppsatta mal. I arbetet ingar att sdkra att
utbildningarna foljer lag, forordning och lokala regler. Processer och former for kvalitetsarbetet ar
forankrade, synliga och kdnda.

Fakultetsstyrelserna foljer och foljer upp institutionernas kvalitetsarbete inklusive atgardsplaner fran
genomforda utbildningsutvarderingar enligt process 2.

1 Som stdd for process 1 och 2 kan GU:s for dindamélet utvecklade verktyg, vigledningar och kriteriestod for bedémargrupper
anvandas.
Som referens kan dven ESG anvéndas (Standarder och riktlinjer for kvalitetssdkring inom det europeiska omradet for hogre utbildning

sid. 11-17)
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https://medarbetarportalen.gu.se/kvalitetsarbete/stod-for-implementering-av-policyn/
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2. Utbildningsutvardering med extern bedémning
Utbildningsutvarderingar med extern beddmning bidrar till att utveckla kvaliteten i universitetets
utbildningar. Den externa bedomningen utvarderar hur vél utbildningarna svarar mot f6ljande kriterier:

att de faktiska studieresultaten motsvarar ldrandemadl och hégskoleforordningens examensmdl

N~

att undervisningen sdtter studenternas/doktorandernas ldrande i centrum

att undervisningens innehdll och form vilar pd vetenskaplig och/eller konstndrlig grund samt beprovad
erfarenhet

4. att ldrarna har aktuell och adekvat dmnesmdssig och hégskolepedagogisk kompetens samt att antalet ldrare star
i proportion till utbildningens omfattning och innehall

att utbildningen dr relevant for studenternas/doktorandernas och samhdllets behov

5
6. att studenterna/doktoranderna har inflytande i planering, genomforande och uppfoljning av utbildningen
7. att en for alla studenter/doktorander tillginglig och dndamdlsenlig studie- och ldrmiljé foreligger

8

att kontinuerlig uppfolining och utveckling av utbildningen genomfors

Fakultetsstyrelserna initierar utvardering av all utbildning under en sexarsperiod. Fakultetsinitierad
utbildningsutvirdering ir inte nddvindig for de utbildningar som granskas av UKA under aktuell period.
Studenter/doktorander ska erbjudas medverkan i planering och uppf6ljning av utvirderingen.

Utvérderingarna genomfors av minst tva sakkunniga som ar vetenskapligt/konstnédrligt kompetenta och
hogskolepedagogiskt erfarna fran annat laroséte 4n Goteborgs universitet samt minst en student-
/doktorandrepresentant. Studentkaren utser studentrepresentant/er. Bedomargruppen faststélls av
fakultetsstyrelsen efter samrad med ansvarig institution.

Beslut om vad som utgdr underlag for bedomargruppen fattas av fakultetsstyrelsen efter samrdd med
institutionen. Efter att bedomargruppen tagit del av underlaget genomfor gruppen ett fysiskt eller ett
virtuellt platsbesok dér foretrddare for utbildningen och studenter/doktorander intervjuas.

Beddmargruppen sammanfattar i ett bedomarutlétande utbildningens styrkor och vad som behdver
utvecklas for att utbildningen ska méta ovan ndamnda kriterier. Fakultetsstyrelsen ansvarar for att en
atgérdsplan utarbetas och beslutas, samt foljer upp att atgirderna genomfors. Bedomarutldtande och
atgirdsplan ska publiceras.

3. Universitetsgemensam kontinuerlig uppféljning och utveckling

Rektor foljer arligen upp utbildningskvaliteten vid verksamhetsdialoger med fakulteterna. Infor dialogerna
rapporterar fakulteterna enligt sdrskild instruktion senaste arets storre insatser for att utveckla
utbildningen. Fakulteternas utbildningskvalitet och kvalitetsarbete f6ljs ocksa upp arligen i sirskilda
utbildningsdialoger.

En central del i det kontinuerliga uppfoljnings- och utvecklingsarbetet &r analyser och éaterkoppling.
Utbildningsndmnden, kvalitetsutskottet och utskottet for utbildning pé forskarniva analyserar déarfor
arligen utvecklingsomraden och styrkor som hérror fran implementering av policyn. Analyserna
sammanstills tillsammans med andra resultat i kvalitetsarbetet i en rapport som foredras for rektor,
ledningsradet och universitetsstyrelsen. Rapporten bidrar till spridning av erfarenheter, ger en Gverblick
over kvaliteten i det samlade utbildningsutbudet samt foreslar atgirder att arbeta med pa
universitetsgemensam niva.

Ett viktigt inslag i universitetets utvecklingsarbete dr larande 6ver organisationsgranser. Darfor anordnas
16pande universitetsgemensamma seminarier och workshops for spridning av goda exempel, vigledning
och inspiration for kvalitetsarbetet. Darutover erbjuds i samverkan med fakulteterna benchmarkingprojekt
for att underlétta erfarenhetsutbyte.
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Universitetets centrala styrdokument for utbildningskvalitet

Visionen Ett universitet for viarlden 2021-2030 samt tillhérande mal, strategier och

verksamhetsplaner

Visionen lidgger fast inriktningen for utveckling av verksamheten vid Géteborgs universitet. Atgirder for att nd
visionen konkretiseras 1 universitetsledningens och fakulteternas mal, strategier och verksamhetsplaner.

Arbets- och delegationsordning

Universitetets arbets- och delegationsordning anger en organisatorisk ansvarsfordelning dér olika aktorer och
deras ansvar identifieras. Det innebar att rektor har det 6vergripande ansvaret for kvalitetspolicyn och dess
uppfoljning. Fakultetsstyrelserna har ansvar for uppfoljning, kvalitetssdkring och utveckling av fakultetens
karnverksamhet samt for dess mal och strategier.

Policy for pedagogisk utveckling och pedagogiskt idéprogram

Policyn definierar universitetets mal och inriktning for det pedagogiska utvecklingsarbetet. Idéprogrammet
bidrar med stod for pedagogiskt utvecklingsarbete.

Handlaggningsordningar for inrattande och avvecklande av utbildningsprogram och

huvudomraden samt forskarutbildningsimne

Av handlaggningsordningarna framgar de uppgifter som utgor grund for utbildningsndmndens/utskottet for
utbildning pa forskarnivas beslut om att tillstyrka inrdttande respektive avveckling av utbildning. Dokumenten
beskriver ocksé processen for fakultetsstyrelsens samrad med utbildningsndamnden/utskottet for utbildning pa
forskarniva.

Regler for utbildningsplan/kursplan pa grundniva och avancerad niva

Reglerna syftar till att sékerstélla att kurs- och utbildningsplaner vid Géteborgs universitet haller en hég och
enhetlig kvalitet. Arbetet med planerna genomfors i Gubas; universitetets systemstdd for att skapa, granska,
faststilla, revidera och publicera kurs- och utbildningsplaner.

Ytterligare styrdokument av vikt for utbildningskvalitet

Universitetets styrdokument styr organisationens verksamhet pé ett gemensamt och normerande sétt och &r
beslutade av styrelse, rektor eller annat beslutsorgan. Flera av styrdokumenten som &ar placerade under andra
omréden én utbildningsverksamhet har ocksé betydelse for larare och studenter. Pa styrdokumentswebben
publiceras ocksa relaterade handbocker.
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