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Kort bakgrund

Bedomargruppen (se nedan) har haft i uppdrag att utifrain universitetets kriterier for
utbildningsutvirdering enligt policy for kvalitetssdkring och kvalitetsutveckling och med stod i

végledning for utbildningsutvérdering utvirdera Masterprogrammet Social Work and Human Rights vid
Sambhillsvetenskapliga fakulteten.

Infor utvarderingen organiserade fakulteten ett upptaktsmoéte den 21 september 2022 dér representanter
for intitutionsledningen samt vicedekan deltog. Vid detta tillfdlle gav fakultetsledningen (vicedekan)
information om processer for kvalitetssakring och kvalitetsutveckling samt utbildningsutvirdering med
extern bedomning. En genomgang av kvalitetskriterier gjordes med mojlighet att vid behov stélla fragor.
Efter motet sammantrddde beddmargruppen och gjorde en planering av arbetet med utvérderingen och
for platsbesoket. I anslutning till upptaktsmétet Idmnade fakulteten och institutionen ett antal dokument
till bedomargruppen som efterhand kompletterats (bilaga 1).

Bedomargruppen har infor platsbesoket haft fyra digitala moten (221020, 221117, 221207, 230109) for
att diskutera intrycken av det skriftliga underlagen och for att géra en gemensam genomgang av
granskningen av materialet. Platsbesoket genomfordes den 12—13 januari 2023 (program se bilaga 2).
Bedomargruppen har darefter med utgangspunkt i underlag och intervjuer vid platsbesoket haft ett flertal
digitala tréffar for att summera intrycken av intervjuerna vid platsbesdket och gemensamt utarbetat
utlatandet.

Foljande personer har ingétt i beddmargruppen

- Katarina Hjortgren, universitetsadjunkt i socialt arbete, Orebro universitet (ordf)
- Torbjorn Bildtgérd, universitetslektor, Stockholms universitet

- Leili Laanemets, universitetslektor, Lunds universitet

- Anton Karlsson, studeranderepresentant, Géteborgs universitet


http://medarbetarportalen.gu.se/digitalAssets/1605/1605039_policy-f--r-kvalitetss--kring-och-kvalitetsutveckling-av-utbildning.pdf
http://medarbetarportalen.gu.se/digitalAssets/1605/1605039_policy-f--r-kvalitetss--kring-och-kvalitetsutveckling-av-utbildning.pdf
http://medarbetarportalen.gu.se/digitalAssets/1605/1605042_v--gledning-f--r-utbildningsutv--rdering-med-extern-bed--mning.docx
http://medarbetarportalen.gu.se/digitalAssets/1605/1605042_v--gledning-f--r-utbildningsutv--rdering-med-extern-bed--mning.docx
http://medarbetarportalen.gu.se/digitalAssets/1605/1605042_v--gledning-f--r-utbildningsutv--rdering-med-extern-bed--mning.docx

Utbildningens framsta styrkor och svagheter samt beddmargruppens
reflektioner och rekommendationer

Bedomargruppens samlade mening dr att Masterprogrammet Social Work and Human Rights vid
Sambhillsvetenskapliga fakulteten, Goteborgs universitet, har ett intressant och samhaéllsrelevant innehall
och de enskilda kursernas férviantade studieresultat svarar vdl mot savil de examensmal som anges i
hogskoleforordningen och 1 utbildningsplanen. Det finns en bredd och variation i utformningen av
examinationsuppgifter med goda exempel pa att undervisningen sitter studenters larande i centrum. Vi
har dock i var granskning identifierat en del svagheter och omraden som vi anser behdver utvecklas och
tydliggoras, vilka vi redogor for nedan i anslutning till respektive kriterium.

1. De faktiska studieresultaten motsvarar larandemal och hogskoleférordningens examensmal

Programmets utbildningsplan utgéar fran hogskoleférordningens generella mal for masterutbildningar
applicerat pa omradet socialt arbete och ménskliga rattigheter. I planen kan man ldsa att utbildningen
ska utveckla kunskap om ”’social work and human rights in a global perspective”. Programmet bestér av
sju kurser, varav fyra teoretiska, en kurs med inslag av praktik, en metodkurs och en avslutande
uppsatskurs. De enskilda kursernas innehall och forvintade studieresultat ticker vdl av béde
hogskoleforordningens allmént hallna och programmets mer specifika examensmal. Pa kursniva finns
det 6verlag en tydlig konstruktiv lankning mellan férvintade studieresultat, vald litteratur, foreldsning-
och seminarieteman samt examinationsformer. Litteraturen visar p& bade bredd/variation och djup i
form av litteratur pa masterniva och &r rimligt uppdaterad (undantag finns). Det finns en beromvard
variation 1 examinationsuppgifterna vilket ger studenterna goda mojligheter att trdna och visa prov pa
olika kunskaper och analytiska férdigheter. Det handlar om allt frén analyser av vilfardsprogram, teorier
om socialt arbete, diskussion om ménskliga réttigheter, fallstudier av organisation och analyser av
praktiskt socialt arbete. Programmet erbjuder stora mojligheter att Gva skriftlig och muntlig
framstdllning. Studenterna ar G&verlag ndjda med seminarier och examinationsuppgifter.
Bedomargruppen granskade 10 sjalvstdndiga arbeten (uppsatser) som holl rimlig kvalitet och var
adekvat bedomda/graderade. Uppsatserna visar pa stor variation avseende &mnesval och metodologiskt
angreppssatt. Dock var det fa uppsatser som férenade socialt arbete och manskliga réttigheter och alla
anlade inte heller ett internationellt perspektiv. Uppsatserna speglar dirmed en bredare splittring i
programmet.

I utbildningsplanen forenar programmet socialt arbete, manskliga réttigheter och ett internationellt
perspektiv, men dessa teman faller isdr pd enskilda kurser med fokus pd ™vélfard” [SW2170],
”manskliga réttigheter” [SW2271], “globalisering” [SW2277] och “organisation” [SW2275] som inte
tydligt kopplas samman och bygger vidare pa varandra. Amnet méinskliga rittigheter tonas ned betydligt
efter kursen slutforts och pé ett liknande sitt tonas det internationella temat ned i organisationskursen.
Integrationen och progressionen mellan kurserna framstar dirmed som svag, vilket studenterna ocksa
anmarker pa. De efterfrigar speciellt ett tydligare fokus pa ménskliga réttigheter i samtliga kurser och
starkare inslag av progression och fordjupning. Malet med kursen “Social Work Practice and
Professionalization” bor fortydligas i texter om kursen sa att det inte skapar felaktiga forvéntningar hos
studenterna om praktik i att bedriva socialt arbete. Bedomargruppen noterar ocksé en tendens till att
vésterlandska perspektiv pé socialt arbete verkar dominera i kurser och att frigor om perspektiv, position
och forforstaelse kunde fa storre utrymme. Organisationskursen — i vrigt utmirkt — verkar t.ex. frimst
handla om socialt arbete i svensk kontext.



Bedémargruppen rekommenderar att institutionen arbetar fram ett évergripande idédokument for
utbildningen som vid sidan av den allmdnt hdllna utbildningsplanen kan utgéra underlag for att diskutera
integration och progression kurser emellan. Integrationen mellan kurser kan ocksd fortydligas genom tydlig
overldmning och linkning mellan kurser.

2. Undervisningen satter studenternas larande i centrum

Undervisning och examination innehéller dverlag stor variation och flera studentaktiverande inslag
ingar. Uppgifter inkluderar moment som att “utgé fran en personlig erfarenhet”; géra en presentation av
ett fenomen med utgangspunkt i studentens hemland; eller att reflektera kring hur den egna forstaelsen
av ett visst fenomen foréndrats efter en 0vning. Studenter uttrycker i kursvérderingar att de virdesétter
mdjligheten till dialog med studenter och ldrare vid seminarier och uppfattar dessa som intressanta och
larorika. Studenterna beskriver ocksa hur samtal och feedback fran larare varit givande for utvecklandet
av deras eget larande. I flera av kurserna anvénds &dven kamratfeedback. Studenterna efterfragar dock
mer feedback och ldrarna pétalar att 6kat utrymme for feedback skulle stérka kvalitén i utbildningen och
frdmja studenternas ldrande — sérskilt mot bakgrund av deras skiftande utbildningsbakgrund.

Programmets centrala pedagogiska idé verkar vara att bygga pé studentgruppens blandade bakgrunder
och mojliggora ett tvirkulturellt samtal om socialt arbete och ménskliga rittigheter, men detta
kommuniceras inte uttryckligen i nagot centralt dokument. Eftersom studenterna kommer fran olika
utbildningsmiljéer och béar med sig olika forvéntningar géllande upplidgg av utbildningsmoment skulle
den pedagogiska idén och dess forutséttningar behdva kommuniceras tydligare, girna inledningsvis i
programmet, for att 0ka gemensam forstdelse och samsyn kring forvéntningar och krav. I
kursvarderingar och i studentintervjuer framkommer en frustration fran studenter kring bristande
enhetlighet och tydlighet i kraven pa seminarier och examinationsuppgifter. Det framstir som mojligt
for studenter att bli godkénda &ven utan att bidra aktivt under seminarier. Kvalitén pa skriftliga uppgifter
har i vissa fall varit alltfor bristfallig for att kunna anvdndas som diskussionsunderlag. Studenterna
ifrdgasétter &ven om det ska vara mdjligt att inte delta vid nagot av kursens seminarier och trots det
kunna bli godkénd genom att gora skriftliga kompletteringsuppgifter.

Bedomargruppen rekommenderar att programledningen formulerar ett overgripande pedagogiskt
idédokument som ligger till grund for kursernas uppligg och utformningen av examinationer samt gor en 6versyn
av bedomningskriterier och tydliggor vad som krdvs for godkdnt bland annat avseende ndrvaro vid seminarier
och majlighet till komplettering. Vidare rekommenderas ett mer systematiskt tillvaratagande av studenternas
erfarenheter och det faktum att de kommer frdan sd olika ldinder i analyser av t.ex. vilfirdsmodeller och
socialpolitiska system och praktiskt socialt arbete.

3. Undervisningens innehall och form vilar pa vetenskaplig grund samt beprovad erfarenhet

Av kursplaner, studichandledningar och scheman framgér att studenterna trdnas i ett vetenskapligt
forhallningssatt, akademiskt skrivande och empiriinsamling, t.ex. genom att skriva nationella
analyserande rapporter géllande sociala problem [SW2271] eller analyser av civila organisationer i form
av fallstudier [SW2275]. Kurslitteraturen bestar av larobdcker och artiklar vilka sammantaget speglar
omradet. Mojligen kan sérskilt artiklarna uppdateras sé att nyare forskning kan presenteras. Det far anses
vara viktigt dd undervisningsomradet kdnnetecknas av foranderlighet och dr avhéngigt samtida globala
politiska forhallanden. Inom kurslitteraturen finns en dominans av vasterlandsk forskning, larobocker
och artiklar.



Att halla kurslitteraturen ajour med samtiden kréver att lararna dr uppdaterade och helst forskningsaktiva
inom programmets omrade. P4 sa sitt kan studenten fa en initierad blick pa forskningsprocessen och
aktuella uppslag till examensarbetet. Av underlaget framkommer ¢j omfattningen av lararnas forskning
och dess inriktning, men aktuell forskning &r en forutséttning for att halla programmet uppdaterat. Den
bifogade lararmatrisen visar att knappt hélften av kursansvariga ar docenter och att lararlagen domineras
av lektorer. Detta kan vara ett problem sarskilt vad géller examensarbetet, dir det dr onskvart med
handledare och men framfor allt examinatorer med docentkompetens.

4. Lararna har aktuell och adekvat amnesmassig och hdgskolepedagogisk kompetens samt att antalet
larare star i proportion till utbildningens omfattning och innehall

Under terminerna HT20, VT21, HT21 och VT22 undervisade drygt ett fyrtiotal ldrare i programmet.
Samtliga var disputerade och av den bifogade lararmatrisen framgar att drygt en fjardedel av dem ar
docenter, vilket mdojligen dr aningen tunt for en teoretiskt orienterad masterutbildning. Omfattningen av
undervisningen pa programmet framgar inte av matrisen. Pa flertalet av kurserna undervisar ett lararlag
om fem sex personer och ett par av lararna aterkommer i flera kurser. P& detta sitt torde det finnas
mdjligheter for progression och en sammanlankning av kurserna.

Samtliga larare dr pedagogiskt utbildade och majoriteten av lararna har lést flera hogskolepedagogiska
kurser. Drygt hdlften av lararna har dven tidigare yrkeserfarenhet, mestadels inom olika delar av socialt
arbete. Flertalet av lararna har sin &mnestillhorighet i socialt arbete och det géller sdrskilt ldrare med ett
mer omfattande undervisningsuppdrag. Undantaget dr kursen om méanskliga rattigheter [SW2271], dér
en ldrare med bakgrund i internationell rétt, delar pa kursansvar och undervisningsuppdrag tillsammans
med en ldrare fran socialt arbete.

Bedomargruppen rekommenderar att programledningen diskuterar vilken forskningsprofil lirare i
programmet bor ha? Vore det onskvirt med fler lirare med rotter i ménskliga rdttigheter?

5. Utbildningen ar relevant for studenternas och samhallets behov

De teman som utbildningen tar upp har god potential att vara av stor relevans for studenternas och
samhillets behov givet dess fokus pa internationalisering och ménskliga réttigheter. Programmet ger
mdjlighet till utlandsvistelse, arbetsplatsbesok, trining i kommunikationsféorméga och kunskaper om
ménskliga réttigheter. Det finns dock en otydlighet kring vad utbildningens ténkta arbetsmarknad ér. 1
programpresentationen pa gu.se star det avseende vem utbildningen riktar sig till: “Maybe your goal is
to work within an international organization or network, where the Human Rights perspective is a valued
skill.” Studenterna var dock tveksamma till om utbildningen verkligen levde upp till det 16ftet. De
menade att det saknades en tydlig anknytning till internationellt socialt arbete t.ex. genom
arbetsmarknadskontakter eller alumnbesdk som kunde hjélpa dem att se hur deras forvéirvade kunskaper
kunde anvéndas. Studenterna framholl ocksé att de fanns oklarheter gidllande mdjligheten att kunna
genomfora praktik under utbildningen. Flera av de personer beddmargruppen traffade vid platsbesoket,
inklusive utbildningsrepresentanter, studenter och arbetsplatsrepresentanter framholl att utbildningen i
flera fall lett till arbete lokalt i Sverige, bdde inom ordinarie socialtjinstverksamhet och
frivilligorganisationer, dock inte nddvindigtvis med fragor som handlar om ménskliga rattigheter eller
globala fragor, utan som uppskattad arbetskraft diar det saknas yrkesutbildade socionomer. De
arbetsgivarrepresentanter vi talade med framholl att studenterna genom utbildningens fokus pa
ménskliga réittigheter hade en styrka i etisk reflektion. Utbildningen kunde ocksa leda till arbete lokalt i



studenternas ursprungslénder. Det har ej genomforts ndgon alumnundersékning, vilket skulle kunna ge
vérdefull kunskap om vad studenterna arbetar med efter avslutad utbildning.

Bedomargruppen rekommenderar att institutionen fortydligar utbildningens tdinkta avndmare och
inkluderar inslag av arbetsmarknadskontakter t.ex. i form av alumnbesok eller besék frdn informationsansvariga
vid olika NGOs.

6. Studenterna har inflytande i planering, genomforande och uppfdljning av utbildningen

Studenterna pé utbildningen har méjlighet att ge feedback pa sina kurser via kursvarderingar och har
ocksd mojlighet till representation i institutionens olika beredande och beslutande organ. Eftersom
utbildningen &r engelsksprékig och till stor del bestar av inkommande studenter har studenterna dock
enligt uppgift ingen direkt representation i nagot utbildningsrelaterat organ. Feedback gavs istillet
framst via kursvarderingar eller direktkontakt med ldrare och utbildningskoordinator. Kursvérderingar
genomfors systematiskt men lider av 1ag svarsfrekvens. Personalen menade att det lilla formatet pa
kursen mojliggjorde direktkontakt och korta vigar for studenterna att uttrycka sina asikter. En stor del
av den nuvarande studentgruppens erfarenheter praglades av pandemin som gjort att ménga studenter
var tvungna att delta via zoom och i flera fall inte befann sig i Sverige. De var kritiska till att deras
asikter om upplégget inte fick ndgot synligt genomslag i deras egen utbildning.

Bedomargruppen rekommenderar inrdttandet av en mer formaliserad form av studentinflytande t.ex.
genom kursombud som regelbundet trdffar utbildningskoordinator.

7. Enfor alla studenter tillganglig och andamalsenlig studie- och larmiljé foreligger

Den fysiska ldrmiljon granskades inte under platsbesdket och fordes inte heller pa tal i ndgon intervju,
dock gjordes granskningen medan erfarenheten av Covid-19-pandemin fortfarande var farsk och hade
praglat de senaste drens utbildningserfarenhet. Fokus har i stéllet legat pa den digitala miljon, inklusive
Canvas och Zoom. Informationen pa Canvas framstér som god men varierar i omfang och format mellan
kurserna och &r ofta svar att navigera. Ett starkt onskemal som studenterna framfor i kursvarderingar
och i samtal dr att formatet pa information ska vara standardiserat och enhetligt 6ver hela utbildningen.
Studenterna onskar ocksa att utbildningséverskridande krav (formalia, forvantningar pa vetenskapligt
skrivande, examinationskrav mm) presenteras i introduktionskursen och sedan foljs upp konsekvent
under utbildningen. Ett tidigt fortydligande av forvéntningarna ar speciellt onskvért givet studenternas
mycket varierande utbildningsbakgrunder.

Canvas som plattform skapar stora mojligheter for ldrarna att skapa en interaktiv larandemiljo for
studenterna. Den storsta problematiken frén ett studentperspektiv dr nir det inte utiliseras fullt ut. Ett
genomgaende tema for samtliga kurser 4r hur interaktiviteten mellan studenter och ldrare begrénsas av
att man exempelvis inte anvénder plattformens diskussionsforum for att skapa ett forum for deltagarna
att utbyta ideer, resonemang och fragor. Med hansyn till den stora andelen internationella studenter och
det faktum att de fysiska mdtena varit begrénsade till foljd av pandemin kunde detta verktyg underlétta
det personliga motet, men ocksa fora lirare och elever nirmare varandra. Aven dér hade mycket av de
“invandningar” fran studenterna kunnat lyftas fram i ett tidigt skede.

En central aspekt av utbildningen pedagogiska idé &r motet och samtalet mellan studenter (och lirare)
med olika bakgrunder. Under pandemin anvindes zoom i stor utstrackning for att mdojliggora ett sadant

samtal mellan studenterna som i flera fall var fast i deras hemldnder. Studenterna forstod att zoom var
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en nddvindighet under pandemin men anség att det behdvs tydligare regler/normer for deltagande vid
digitala seminarier sa att inte bakgrundsljud och miljder stor samtalet.

Tvé nyckelroller i administrationen av utbildningen och stodet till studenterna &r utbildningskoordinator
och studieadministratoren. Dessa é&r tillgéngliga for att hjdlpa studenterna nir det uppstér praktiska
fragor kring utbildningen. Det finns vidare ett upparbetat samarbete med universitetsbiblioteket i form
av att studenterna erbjuds traning i litteratursdkning samt med GUs sprakverkstad genom att studenterna
erbjuds workshops i1 akademiskt skrivande.

Bedomargruppen rekommenderar att institutionen utvecklar en enhetlighet i kursinformationen pd
Canvas, samt gdllande forvintningar pd formalia, examinationskrav, vetenskapligt skrivande som kan vara av
sdrskild betydelse for studenter med varierande utbildningsbakgrund

8. Kontinuerlig uppfoljning och utveckling av utbildningen genomfors

Det har sedan programmets inrdttades ej genomforts ndgon sammanhallen uppfoljning av programmet
i sin helhet. I intervjuer med institutions- och programledningen framkommer att arbetet med kursplaner
varit eftersatt under en léngre tid, vilket inneburit att information varit foréldrad eller helt saknats. En
Oversyn av dessa har paborjats. En analys av soktrycket visar att det varit relativt hogt, de senaste aren
omkring 500 behdriga sokanden per antagningsomgéng.

Kursvirderingar genomf6rs systematiskt dven om svarsfrekvensen i flera fall &ar relativt lag.
Kursansvarig analyserar vad som framkommit i utforliga kursrapporter och reflekterar kring vad som
skulle behdva utvecklas infor nésta kursomgang. Det dr dock oklart i vad mén dessa forslag realiseras
och foljs upp dver tid. Det 16pande utvecklingsarbetet av masterprogrammet i sin helhet nér det géller
uppfoljning av progression och rod trdd mellan de olika kurserna har i stor utstrickning saknats.
Koordinatorn har det 6vergripande ansvaret att vdrna helheten i programmet och sammankallar samt
leder programmoten med undervisande ldrare en gang per termin. De senaste aren har omséttningen av
koordinatorer varit hog vilket inneburit att arbetet med programutveckling blivit eftersatt. Mot bakgrund
av detta dr beddomargruppens mening att det finns ett betydande behov av Gversyn gillande
progressionen och den rdda traden inom programmet och hur de olika kurserna lénkas till varandra. Ett
arbete som kan fraimjas genom att ett tydligt uppdrag formuleras samt vilka som ska involveras i arbetet
och hur.

Bedomargruppen rekommenderar att det genomférs en genomlysning av programmet i sin helhet med
Jfokus pa progression och integration avseende centrala teman.

Bedomargruppens sammanfattande synpunkter och rekommendationer

e Programmets overgripande idé. Utveckla ett dokument som belyser programmets
overgripande malsittning och hur de olika centrala delarna (socialt arbete, ménskliga rattigheter,
internationalisering, globalisering) binds samman, integreras och fordjupas kan fungera som
utgangspunkt for ett utvecklingsarbete och synliggora de olika delarnas relation till helheten.

e Tydliggor utbildningskoordinatorns roll och ansvar i det l6pande utvecklingsarbetet och
skapa ett programforum for kurséverskridande dialog dir dven studentrepresentanter ingar.

e Tydliggor utbildningen tiinkta avnimare och tillse att de olika kurserna forhéller sig till den
Overgripande ambitionen med programmet samt inkludera inslag av arbetsmarknadskontakter
som ligger i linje med detta till exempel i form av besok av alumner eller fran
informationsansvariga vid olika NGOs.



e Fortydliga den 6vergripande pedagogiska idén och hur den kommer till uttryck i respektive
kurs samt se Over och tydliggér utformningen av beddmningskriterier samt strategier for
feedback till studenterna.

e Tydliggor utformningen av kursinformationen p& Canvas och i studichandledningar i syfte
att bidra till 6kad enhetlighet i presentationen samt géllande krav pa formalia, vetenskapligt
skrivande etcetera i examinationer.

Underlag till bedomargruppen Bilaga 1

Program platsbesok, 12-13 januari 2023 Bilaga 2



Bilaga 1

INNEHALLSFORTECKNING MAPPEN UNDERLAG FRAN INSTITUTIONEN

Styrdokument, protokoll, rapporter m.m.

Collaboration Social Work-Global Studies

Utbildningsrelaterade dokument
Assessment Criterias
Course Syllabuses
Degree Reports — Master’s Theses
Examination Assignments from HT20
Reading Lists

Study Guides

Utvarderings- och uppfoljningsdokument
Course Evaluations from HT18
Course Report

Ovrigt

SWHR Staffing on the Courses



Bilaga 2

Program platsbesok 12—13 januari 2023

Dag 1 (konferensrummet)

KI 13:00-14:00 Institutionsledning
Redogorelse for programmets historik

KI 14:15-15:15 Studierektor, utbildningskoordinator, representant for
Global Studies

KI 15:30-17:00 Larare pa programmet

Dag tva (Pilen)

KI 8:30-9:30 Studenter (svenska, internationella, bérjan och i slutet av programmet)

KI 9:45-10:45 Avnamare, dvs externa aktdrer som har samarbete med programmet eller arbetsgivare

som har anstallt studenter fran programmet

KI 11-12 Prefekt, studierektor, utbildningsansvarig
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