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Bedomarutlatande vid utbildningsutvardering med extern bedémning av
Kompletteringsutbildning for apotekare med utlandsk examen vid Goteborgs
universitet

Uppdrag och arbetsprocess

Denna utbildningsutvardering har gjort i enlighet med Goteborgs universitets instruktion for externa
utvarderingar av utbildningar Dnr V 2018/1092. Utvarderingen har gjorts utifran ett stort antal
dokument gallande saval utbildningen som helhet, som de specifika kurserna i utbildningen.
Dokumenten har tillhandahallits av Goteborgs universitet, sammanstallt av projektsamordnare for
kompletteringsprogrammet Louise Adermark och Daniel Vall6f. Samlat dokumentunderlag finns i
sarskild Sharepoint-yta som delats med bedémargruppen. Dessutom har bedémargruppen traffat
representanter for programledning, projektsamordnare, larare, studievagledare, studenter, alumner,
avnamare under ett platsbesok 4-5 oktober, samt zoom-mote 7 oktober 2022.

BedOmargruppen har bestatt av

Sofia Kdlvemark Sporrong, professor, samhallsfarmaci, Uppsala universitet (ordférande)
Helena Tassidis, universitetslektor och programomradesansvarig, Hogskolan Kristianstad
Viktoria Lind, universitetsadjunkt i farmakologi, Uppsala universitet

Anna Nilsson, apotekschef, Goteborg

Wissam ldris, studerande, apotekarprogrammet, Uppsala universitet

Introduktion

Kompletteringsutbildningen for apotekare med utlandsk examen vid Goteborgs universitet ar en
uppdragsutbildning, med utbildningsdepartementet som uppdragsgivare.
Kompletteringsutbildningen ges en gang arligen sedan 2017, och syftar till att komplettera tidigare
apotekarutbildning fran land utanfor EU/EES/Schweiz for att uppna kunskaper motsvarande en
svensk apotekarlegitimation. Eftersom legitimation framst behovs inom arbete pa apotek eller i 6vrig
hélso- och sjukvard, ligger fokus for kompletteringsutbildningen pa dessa roller. Utbildningen bestar
av 3 terminer: termin 1 ar en spraktermin (tillkom 2019, termin 2 innehaller kursen Kompletterande
farmakologi och farmakoterapi i Sverige som bestar av tre delkurser: Kompletterande farmaceutisk
vetenskap och farmaceutisk kommunikation, Likemedel i det svenska samhallet samt
Lakemedelsterapi i Sverige). Den tredje terminen bestar av verksamhetsforlagd utbildning (praktik).
Termin 1 kan tillgodoraknas av studenter som uppvisat tillrackligt goda kunskaper i svenska.

Utbildningen ar campusbaserad och en del av den (termin 2, delkurs 1) samlases med
receptarieprogrammet.

Mellan 20 och 32 studenter har registrerats pa kompletteringsutbildningen de senaste aren.
Kurspaketet omfattar i sin helhet 100 hp. Studenterna beskrivs av savél larare som handledare pa
apotek som mycket motiverade, entusiastiska och betydligt mer erfarna én den typiska “vanliga”
studenten.



Sammantaget visar var genomgang att mycket fungerar bra, samt att studenter och alumner ar néjda
med utbildningen. Dock finns det forbattringsmojligheter. Dessa finns mer detaljerat beskrivna
nedan, men Overgripande handlar det om att i dnnu storre utstrackning anpassa
kompletteringsutbildningen till de studerande.

Redovisning av bedémargruppens kommentarer

Nedanstdaende kommentarer bygger pa styrdokumentens bedémningskriterier (punkt 1-8) samt
gruppens ovriga synpunkter (punkt 9).

1.

— att de faktiska studieresultaten motsvarar lirandemal och hogskoleférordningens
examensmal

Styrkor:
Det 6vergripande uppldgget ar relevant liksom innehallet i stort.

Eftersom utbildningen saknar 6vergripande programmal, evalueras endast kursmalen.
Samtidigt ska utbildningen uppfylla kraven pa svensk apotekarexamen, och en matris dar
kursmal och mal for svenska examen visar att i stort sett samtliga dessa krav uppnas ocksa
genom kompletteringsutbildningen.

Aven om utbildningen saknar évergripande mal fokuserar de flesta (del-)kurserna pa att ge
kompetens om svenska forhallanden, vilket torde vara det som de studerande framst
behover komplettera. Det géller hela terminerna 1 och 3, samt de tva sista delkurserna under
termin 2.

Kursmalen for kursen under termin 3 ar identiska med kursmalen fér motsvarande kurs pa
det ordinarie apotekarprogrammet vilket borgar for att de studerandes kompetens
motsvarar apotekare utbildade i Sverige.

Svagheter:

Tva mal uppnas eventuellt inte: "visa fordjupad formaga att tillampa vetenskaplig
dokumentation samt att soka, vardera och kritiskt tolka relevant information for att kunna
analysera och l6sa problem" och "visa formaga att identifiera sitt behov av ytterligare
kunskap och fortlépande utveckla sin kompetens". Det forsta malet skulle kunna anses
tillgodordknad genom studenternas tidigare utbildning/examen vilket da borde framga i
dessa. Det andra malet borde ocksa kunna tackas in, inom till exempel sprak- och
kommunikationsmomenten pa utbildningen, speciellt om man betdnker vikten av spraket i
relation till yrket.

Under termin 1, som fokuserar pa kommunikation/sprak, framkom synpunkter pa att kursen
i storre utstrackning borde fokusera pa vardags-kommunikation pa apotek. Det pagar redan
ett arbete i den riktningen, vilket vi bedomer som positivt.

For kursen pa termin 2 verkar det saknas tydliga bedomningskriterier, dvs. vilka kriterier
examinerande/rattande larare anvinder vid bedémning och rattning, vilket leder till
osdkerhet kring examinationerna. Tydliga bedomningskriterier ger bade forutsattningar for



en likartad bedomning och tydliggor for studenterna hur uppgifter och tentamina blir
beddomda.

Under delkurs 1 pa termin 2 verkar endast delar av kursmalen avhandlas i undervisningen.
Kursmal som avhandlas bristfalligt &r malen géllande galenisk farmaci (som endast avhandlas
i en laboration), kommunikation- inklusive kommunikationsteori, genus, manskliga
rattigheter och hallbarhet. Det &r ocksa oklart om dessa mal examineras. Nagra av de senare
finns med i tva korta reflektions/inlamningsuppgifter, men bygger da helt pa studenternas
tidigare kunskap och kompetens.

Reflektion/rekommendation:

e Kursmalen kan ses 6ver vad galler “visa formaga att identifiera sitt behov av
ytterligare kunskap och fortlopande utveckla sin kompetens”. Detta torde kunna
ske utan storre andringar i utbildningens innehall.

e  Kursmal under termin 2 bor ses 6ver, inklusive hur dessa uppfylls, bade i form av
undervisning och examination.

e | dagértermin 2 en kurs som innehaller tre delkurser. Vi foreslar att denna delas
upp i tre separata kurser, detta for att tydliggora kursansvar, och darmed ansvar
for kursen, med storre mojligheter for kursansvarig att utveckla kursen, inklusive
kursmal och examination. Detta torde leda till tydligare kursmal,
beddmningskriterier och examination, samt att det blir tydligt vem som ansvarar
for att kursmal faktiskt avhandlas i undervisningen.

e En utokning av farmakoterapi-delen med en samtidig minskning av farmakologi-
delen skulle eventuellt battre uppfylla det 6vergripande fokuset pa att lara om
svenska forhallanden.

e Spraksvarigheter hos studenterna ar en aterkommande faktor i sa val den
skriftliga dokumentation vi har haft tillgang till som de personer vi har pratat
med. Ett forslag ar att infora en sprakstrimma under termin 2, som foljer upp dar
termin 1 slutar. Alternativt skulle innehallet i termin 1 och 2 kunna ldsas parallellt
under tva terminer.

-— att undervisningen satter studenternas larande i centrum

Styrkor:

Projektsamordnarna har en tat och personlig kontakt med studenterna, och saval studenter
som alumner uppger att de alltid blir vdl bemotta och vid behov far hjalp av
projektsamordnarna.

Larare verkar val medvetna om malgruppen, och anpassar till stor del undervisningen, bade
vad galler innehall och form till denna.

Svagheter:

Utbildningen presenteras som en campusutbildning. Men utifran ser det mer ut som en
hybrid mellan campus- och distansutbildning. Det framstar darfor som otydligt om
utbildningen ar en renodlad campusutbildning eller inte. Det blir ddrmed oklart om
studenterna behover flytta till naromradet eller inte. Det finns 6nskemal fran studenter om
distansundervisning, inte minst da manga av dem har en familj och har etablerat sitt liv i



Sverige pa andra orter. Manga studenter kommer till exempel inte till icke-obligatoriska
moment under delkurs 1, termin 2.

Flertalet av de studerande kommer fran en annan larandekultur dn den som ar typisk for
svenska universitet och hogskolor. En larare menar att det ar svart ocksa i undervisningen att
fora djupare resonemang pa grund av spraksvarigheter och att de studerande inte ar vana
vid att reflektera. Snarare verkar studenterna vara riktade mot utantill-inldrning, en larare
kommenterar att de i stor utstrackning forvantar sig ett ‘'ratt svar’ nar hen snarare férvantar
sig ett val underbyggt svar. | foérlangningen av ovanstaende kan vi konstatera att trots att
studenterna (enligt bada larare och studenter) generellt har goda kunskaper i farmakologi ser
studenterna delkurs 1, termin 2 som stressig. Det kan eventuellt bero pa detta med
forvantningar vad galler hur man examineras.

Delkurs 1 pa termin 2 samléses till stora delar med receptarieprogrammet. Utifran de
kursmal som finns &r det oklart om undervisningen ar pa ratt niva (jamfor receptariernas
kursmal). Var bedéomning, som bekraftats av kursansvarig, ar att undervisningen ligger pa en
for 1ag niva. Till detta kommer att det inte verkar helt tydligt vilken kurslitteratur som kursen
utgar fran. For studenterna pa kompletteringsprogrammet rekommenderas en viss litteratur
medan det for de samldsande receptarie-studenterna galler annan kurslitteratur.
Kurslitteraturen pa receptariernas kurs nar inte upp till nivan fér en apotekare.

De flesta studerande har redan erfarenhet av svenska apotek, som anstéllda eller fran
sprakpraktik, nar de borjar utbildningen, vilket hanger ihop med poangsystemet for att
komma in pa utbildningen. Pa termin 2 ingar ett antal dagars "tidig praktik” pa apotek.
Motivet for dagarna ar att 6ka studenternas motivation till att Iasa utbildningen. Detta torde
dock inte behovas, de flesta studenter har vantat lange pa att komma in pa utbildningen och
ar redan motiverade och har dessutom redan erfarenheten fran apotek.

Reflektion/rekommendation:
o | stallet for nuvarande hybridldsning, skulle en distansutbildning med campustraffar
kunna ge en storre tydlighet for studenterna kring vad som férvantas av dem i form
av narvaro. Detta maste dock stéllas mot vad som ger bést larande.

e Entydlig genomgang av forvantningar och malbeskrivning, bedémningskriterier,
studiehandledning skulle kunna underlatta for studenterna att forsta den kultur som
rader i Sverige. Detta for att motverka stressen under speciellt delkurs 1 under
termin 2 och for att ge studenterna storre forstaelse for vad som forvantas av dem
vad géller till exempel reflektion.

e Anpassa delkurs 1 pa termin 2 till studenternas behov, bade vad géller deras
forkunskaper, att det ar en kompletterande utbildning och till det faktum att de ar
apotekare och inte receptarier. Med tanke pa att det &r en uppdragsutbildning torde
resurser for att géra detta kunna rymmas inom den ersattning universitetet far for
att genomfdra utbildningen.

e Ta bort de tva dagarnas "tidig praktik” pa termin 2, eller behalla dem endast foér de
studenter som inte har erfarenhet fran svenska apotek. Alternativt kan man ha andra
mal med dessa tva dagar, forslagsvis uppgifter som handlar om kommunikation eller
farmakoterapi och som bygger pa den undervisning man har fatt. Det innebér att
dagarna behover ligga senare i programmet.



-— att undervisningens innehall och form vilar pa vetenskaplig och/eller konstnérlig grund
samt beprovad erfarenhet, samt

-— att lararna har aktuell och adekvat @mnesmassig och hogskolepedagogisk kompetens
samt att antalet ldrare star i proportion till utbildningens omfattning och innehall

Styrkor:
Lararna har generellt sdvadl amnesmassig som hogskolepedagogisk kompetens.

Mycket undervisning bedrivs i aktiverande undervisningsformer.

Det &r relativt manga apotekare som undervisar, vilket dr av betydelse bade for forstaelse for
studenternas framtida yrkesroll, men ocksa som férebilder. Aven lidrare med annan bakgrund
an apotekare undervisar, med kompetens inom respektive amne. Ansvarig for termin 3 har
bade vetenskaplig kompetens och erfarenhet fran apotekssektorn. Det senare &r inte minst
viktigt da utbildning till ett legitimationsyrke inte bara bygger pa @mnesmaéssig kompetens,
utan ocksa pa fardigheter och férhallningssatt. Den mest narvarande undervisaren pa delkurs
3, termin 2 ar klinisk farmaceut, vilket ocksa ger en god koppling till svensk terapitradition sa
som den ser ut i verkligheten.

Svagheter:

Den person som undervisar storsta delen av delkurs 3 pa termin 2 (farmakoterapi) ar extern.
Detta ger en potentiell sarbarhet. Den externa lararen skapar tentamen, men examinerar i
liten grad. De som examinerar delkursen har begransade kunskaper i farmakoterapi.
Farmakoterapi dr ett mne som kopplar ihop manga omraden inom det farmaceutiska
omradet och kanske borde man just har ha en legitimerad apotekare/receptarie som
examinator.

Reflektion/rekommendation:

e  FOr att ytterligare starka undervisningens kvalitet skulle en hégskolepedagogisk
utbildning, speciellt riktad till larare med denna malgrupp kunna vara berikande.
Detta med tanke pa att studenterna dels kommer med tidigare utbildning och ofta
lang arbetslivserfarenhet, men ocksa att majoriteten har sin tidigare utbildning fran
lander med andra traditioner vad géller larande under hégskoleutbildning.

e Handledare pa apotek (termin 3) far en generell handledarutbildning, men 6nskade
sig en pabyggnad for att handleda just den héar studentgruppen, bland annat kring

hur man hanterar spraksvarigheter vid bedémningar.

e Se Over examinationen pa delkurs 3 under termin 2 (se ovan).

-— att utbildningen ar relevant for studenternas och samhallets behov

Styrkor:
Ur studenters och alumners synpunkt ar utbildningen relevant, de uppger att de kdnner sig
forberedda for arbetslivet. Det svenska samhallet har i dag brist pa farmaceuter, sa de som



utbildas pa kompletteringsutbildningen bidrar till att delvis rada bot pa detta. Fér samhallet
ar det en stor fordel att det utbildas apotekare som beharskar flera sprak.

Svagheter:

Ett aterkommande tema i dokument och platsbesok ar det svenska spraket, och da sarskilt i
forhallande till vardagen pa apotek. Det verkar som att en del av studenterna, dven efter
fardig utbildning, inte beharskar det svenska spraket i tillrackligt hog grad for att kunna
arbeta som apotekare med patientkontakt. Sprakterminen (termin 1) ar relativt ny och det ar
svart att avgora vilken skillnad den gor.

En annan synpunkt som framkom fran studenthall var att det vore mer logiskt om
delkurserna 2 och 3 pa termin 2 bytte plats, eftersom farmakoterapin @mnesmaéssigt ligger
mellan farmakologi och samhallsfarmaci. Alumner efterfragade ocksa mer farmakoterapi, ett
onskemal som de uppger har framforts tidigare, da farmakoterapin ar central for arbetet pa
apotek.

Reflektion/rekommendation:

e Utbildningen skulle troligen vinna pa att fa en stérre anknytning till yrkesroller
(sarskilt de apotekarroller som kraver legitimation, dvs. roller apotekare kan ha inom
hélso- och sjukvarden, inklusive apotek) redan under termin 1 och 2. Detsamma
galler kommunikationsundervisning kopplat till yrkesrollen. Se ovan om att ha en
sprakstrimma ocksa under termin 2 och 3.

e Se over delkurserna pa termin 2. Det géller dels ordningen pa delkurserna i
samhallsfarmaci och farmakoterapi, och dels férdelningen av tid vad galler
farmakologi och farmakoterapi (se under punkt 1 ovan)

e Den larobok i kommunikation pa apotek som anvands under termin 3 ar skriven pa
engelska. Det dr knappast en hjalp nar apotekskommunikation pa svenska ar det som
studenterna behdver utveckla. Se 6ver om den kan bytas mot, eller kompletteras
med, texter pa svenska.

-— att studenterna har inflytande i planering, genomférande och uppféljning av
utbildningen

Styrkor:

Studenterna har mojlighet att framfora synpunkter i kursutvarderingar (enkéater) och i en
Kursndmnd. Den senare har dock inte alltid genomforts, enligt uppgift pa grund av bristande
intresse fran studenterna. Studenter och alumner upplever att de kan framféra synpunkter
spontant, speciellt till projektsamordnarna.

Vi har svart att uttala oss om i vilken utstrackning studenternas synpunkter leder till reella
forandringar. Ett exempel ar dock att termin 1 utvecklas for att blir mer anpassad till det
sprak man anvander i kundkommunikationen pa apotek, det vill sdga vardagssvenska snarare
an akademisk svenska.



Svagheter:

Det finns en problematik vad galler studenternas inflytande inom de kurser som samlases
med andra utbildningar, dar det kan finnas olika 6nskemal fran kompletteringsutbildningens
studenter och studenterna pa de andra utbildningarna.

Reflektion/rekommendation:
e Sikerstélla att synpunkter fran kompletteringsprogrammets studenter kommer fram
separat i de kurser som samlases med andra program.

-— att en for alla studenter tillganglig och &ndamalsenlig studie- och larmiljo foreligger

Styrkor:

Vid platsbesoket fick vi mojlighet att se undervisningslokaler samt andra lokaler déar
studenterna vistas. Dessa sag i stort sett &andamalsenliga ut. Den lokal som var specifikt
inredd foér hybridundervisning var sarskilt intressant.

Svagheter:
Termin 3 genomfors till storsta delen pa ett apotek, vilket leder till att miljon kan variera.

Vid rundvandringen i undervisningslokaler under platsbesoket noterades att stérre horsalar
inte ar optimalt planerade for en rullstolsburen person.

Reflektion/rekommendation:
Som konstaterats tidigare ar det fa studenter som kommer till icke-obligatoriska moment. Ett
forslag ar utnyttja hybridsalar sa att studenterna kan vara med pa distans.

— att kontinuerlig uppfoéljning och utveckling av utbildningen genomférs

Styrkor:

Det finns en utarbetad struktur och rutiner fér uppféljning och utveckling av utbildningen.
Forutom kursvarderingar och kursrapporter ger kursnamndsmoten och ”arlig
kvalitetsuppfoljning av utbildningar vid Sahlgrenska Akademin” manga vardefulla aspekter
vad géller kontinuerlig uppféljning och utveckling av utbildningen.

Svagheter:

Det ar otydligt hur den arliga kvalitetsuppfdljningen aterkopplas och kommuniceras till de
som praktiskt arbetar med utbildningen, i detta fall projektsamordnarna, samt vem som
ansvarar for att genomféra forandringar utifran uppféljningen. Se till exempel under punkt 1
om kursansvar.

Reflektion/rekommendation:
e Se 6ver om det kan bli en tydligare systematik omkring hur utbildningen foljs upp pa
de olika nivaerna (kurs, utbildning och fakultet/institution) och vem som ansvarar fér
forandringar.



9. Ovriga synpunkter frin bedomargruppen

Nagot som framfdrdes av studenter vid platsbesoket ar att om man inte behdver ga termin 1
(for att man uppvisat tillrackligt goda kunskaper i svenska), sa kan man anda inte starta
utbildningen férran en termin senare. Detta ar olyckligt inte minst dd manga studerande
redan vantat i lang tid for att komma in pa utbildningen.

Det ar delvis otydligt hur resurserna som GU far for kompletteringsprogrammet fordelas. Vi
anser att det ar viktigt att detta bevakas sa att de resurser som tilldelas i mdjligaste man
kommer studentgruppen till gagn.

Vi upplevde att det till delar var oklart vilket ansvar som ligger pa programansvarig respektive
projektsamordnare (och kursansvarig — se under punkt 1). En tydligare ansvarsférdelning
torde underlatta arbetet med och inom kompletteringsutbildningen.



