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Forord

Forskningsprogrammet Dagspresskollegiet har sedan slutet av 1970-talet bedrivit forskning om
den svenska befolkningens mediekonsumtion. Till kollegiets kidrnverksamhet hor insamling och
bearbetning av data om den svenska befolkningens medievanor i samverkan med SOM-institutet,
fordjupade studier av mediepublikens behov av och motiv till anvindning av olika medier och
plattformar, liksom kunskapsspridning om medier och dess publik.

Mediers makt Over och paverkan pa minniskors asikter och uppfattningar om virldens
beskaffenhet har under ling tid legat i forskningens blickfang. En blick bakat i historien visar att
forskare har vixlat mellan att beskriva medierna som 4 ena sidan allsmiktiga, 4 den andra som
maktlésa och den tredje som maktiga. En viktig startpunkt for teoriutvecklingen har varit Paul F
Lazarsfeld och Elihu Katz (1955) bidrag kring teorin om tvastegshypotesen och opinionsledare. I
takt med att medielandskapet successivt har forindrats, har ocksa teoribildningen kring mediers
paverkansmoijligheter kommit att omformas och vidareutvecklas.

Med det digitala skifte som sedan ett par decennier pagar har dock férindringarna kommit att
bli allt mer genomgiende, vilket inte minst stillt forskningen savil som medierna infér nya
utmaningar. Det vicker onekligen fragan vilken biring tidigare teorier om medieeffekter och
opinionsledare har i den samtida, digitala medievirlden. I syfte att belysa fragan redovisar fil.mag.
Maria Jervelycke Belfrage, universitetsadjunkt i journalistik vid Institutionen f6r journalistik, medier
och kommunikation vid Goteborgs universitet (JMG), 1 foljande rapport en systematisk
genomgiang av hur den teoretiska bas som Lazarsfeld och Katz utgick frin i sina studier har
utvecklats i takt med att medielandskapet blivit allt mer digitaliserat. Rapporten bygger pa en
omfattande genomgang av internationell forskning pa omradet.

Forskningséversikten dr skriven inom forskningsprogrammet Dagspresskollegiet. Sedan starten
1979 har Dagspresskollegiet studerat hur méinniskor anvinder medier — och framfor allt nyheter —
av olika slag, och pa senare tid har forstas digitaliseringens konsekvenser f6r medieanvindning fatt
stor aktualitet. I merparten av Dagspresskollegiets studier redovisas resultat frin empiriska
undersokningar.

Vir férhoppning dr att rapporten ska komma till nytta pa atminstone tva sitt. Dels kan den
bidra med en forstielse for teoribildningen och hur denna har utvecklats i ett delvis nytt
medielandskap, dels finns det for den intresserade ocksi moijlighet att genom de aktuella

referenserna ga vidare och férdjupa sig ytterligare pa omradet.

Goteborg i november 2018

Ulrika Andersson
Forskningsledare vid Dagspresskollegiet



Sammanfattning

Tvastegshypotesen och teorin om opinionsledare grundlades i ett helt annat samhiille, ett helt annat
medielandskap 4n dagens. Den hir forskningsgenomgangen visar att de férandringar som skett
under de 80 ar som gatt borde ha férsvagat den roll som opinionsledare spelar - allt fler madnniskor
har 1 allt 6kande grad fatt tillgang bade medier och ocksa till all virldens information, vilket borde
tala for ett minska utrymme fOr opinionsledare att verka i. Genomgangen visar dock att mycket
tyder pa att forindringarna sannolikt snarare kan ha stirkt den roll som opinionsledare spelar, men
att det finns vissa delar i teorin som kan behéva modifieras. En del forskning visar till exempel att
man skulle behéva se 6ver begreppet primdrgrupp och den ursprungliga teorins krav pa geografisk
ndrhet. En tanke ar att titta ndrmare pa denna premiss och att da laborera med begreppet digital-social
ndrhet, det skulle kanske bittre beskriva hur vara sociala relationer har férindrats i det digitala
tidevarvet. Den geografiska placeringen av dem vi interagerar, och upprittar sociala relationer med
spelar numera en mindre roll.

Mediernas position i samhallet, och kanske i synnerhet nyhetsjournalistikens auktoritet, dess
makt att paverka, har i allra hégsta grad har ocksd férindrats. De traditionella medierna har
utmanats av nya alternativa auktoriteter, med samma tillgang till den, numera globala, offentliga
arenan, dir de publika samtalen pagar jamt, dygnet runt. Dessa nya auktoriteter har stor potential
att na ut och att ocksa utvidga sina nitverk. Att den digitala tekniken paverkar hur vi konsumerar,
nir och vad vi konsumerar har undersokts i tidigare studier, men de ovan nimnda aspekterna kan
och bor sannolikt kombineras med varandra och tas i beaktande nir nya studier utformas. Vad
hinder med oss i det digitaliserade medielandskapet? Forindras vara sitt att relatera till varandra?
Hur har det paverkat oss, 1 var roll som mediekonsumenter, att transformeras, fran att ha varit
torhallandevis passiv publik till att 1 olika grad bli aktiva deltagare, och, hur r6r vi oss mellan de olika
positionerna, 1 relation till var mediekonsumtion? Och inte minst, hur tar de unga till sig den nya
teknologin, hur anpassar de sig och hur formar de sina liv i den digitala medieekologin?

Det skulle ocksa kunna vara intressant att pa ett djupare plan underséka hur medborgarna
forhaller sig till sadana nyheter och siadan information de kdnner viss tveksamhet till - antingen fo6r
att de vet att de sjilva saknar tillricklig kunskap eller f6r att de helt enkelt bara dr medvetna om att
det florerar en mingd svarkontrollerad information - och dirmed kunna fa en djupare forstaelse
tor vilken roll och funktion opinionsledare 1 sa fall har i det nya medielandskapet. Den digitala
kommunikationstekniken, och de sociala nitverken méjligg6r ocksa att mottagare/foljare kan bli
avsindare/ledare i sina egna nitverk. Det innebir att det blir svarare att tydligt identifiera vem som
ar opinionsledare. Fragan dr vad allt detta inneburit for begreppet? Vattnas det ur? Om nu alla kan
vara det? Eller skulle det kunna vara ett led 1 en allmiant demokratiserande process, dir olika roster
ges tilltride och utrymme att horas? Det finns dock onekligen mycket 1 dagens samhille som talar
emot att det skulle handla om en demokratiserande process, atminstone om man tittar pa ytan och
pa forskningen, savil i ett nationellt, som 1 ett internationellt perspektiv, som, fullt férstaeligt, har
fokus pa “fake news”, desinformation, hat och hot, den politiska polariseringen och den ojimlika
tillgangen till digital teknik och bristerna i den digitala utbyggnaden. Men, om man anligger ett
nagot lingre tidsperspektiv visar den har forskningsoversikten att fragorna bér undersokas djupare.
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1. Introduktion

Under de nira attio 4r som gatt sedan teorin om tvastegshypotesen och opinonsledare (two-step
flow och opinion leaders) grundlades av Paul I Lazarsfeld och Elihu Katz har medielandskapet
genomgitt en rad omfattande forindringar. Den storsta och mest genomgripande miéste nog
tillskrivas internets ankomst, aven om forstds savil radion som televisionen ocksa har haft mycket
stor inverkan pa samhillet. Till de storre férandringarna hor ocksa datoriseringen, och dess f6ljd,
digitaliseringen, samt dessas effekter pa samhillet, i synnerhet nir det géller kommunikationens nya
méjligheter, och 4n mer konkret och pi senare tid, de smarta telefonernas ankomst. Annu en
konsekvens av de nya kommunikationsméjligheterna r de senaste tio drens framvixt av de sociala
medieplattformarna. Tillsammans har allt detta férindrat medielandskapets hela struktur, hela dess
ekologi.

Att en sadan hir utveckling far stor inverkan pa medielandskapet ér inte svart att vara Gverens
om, inte heller att det férindrar kommunikationsvigarna, att det till exempel later vissa aktorer
trida fram och tvingar andra att ta ett steg tillbaka, torde inte heller vara en allt f6r vild spekulation.
Avsikten med den hir 6versikten har varit att underséka hur medieforskningen tagit sig an fragan
om den roll opinonsledare tillskrevs under 1940-talet, att under aren som gatt underséka och ta
reda pa de olika riktningarna som funnits inom forskningsfiltet, var fokus har legat samt vilka
slutsatser och ron detta eventuellt bidragit till.

Det som forst trider fram vid en sadan hir genomgang ér tre urskiljbara tidsspann, och som 1
den hidr oversikten har anvints for att undersdka om och i vilken mén teorin, under arens lopp,
dels har befists, och dels utvecklats och utmanats. De tre tidsspannen foljer den Gvergripande
utvecklingen av medielandskapet, och utmirks av att:

Traditionella medier 4r ensamma pa arenan 1940-1996
Internet introduceras 1997-2006
Sociala medier dyker upp 2007-2018

Det gar naturligtvis att rita upp andra linjer, att lata andra kriterier gélla, men syftet med den hir
genomgingen dr att kontrollera teorins duglighet 1 dagens medielandskap - den har trots allt
niarmare 80 ar pa nacken - och medielandskapet har transformerats pa sa manga olika sitt under
dessa ar. Det kan dock vara sa att teorin skulle kunna vara mer aktuell an nagonsin. Men, med tanke
pa att bade samhillet och medielandskapet ar sa 1 grunden forindrat, skulle det kunna vara sa att
teorin behéver en modifierad eller utdkad begreppsapparat. Exempelvis skulle man behéva se 6ver
begreppet primargrupp och dess nuvarande krav pa geografisk nirhet; en tanke ar att laborera med
begreppet digital/social nirhet (jmf Hirdmans begrepp medial socialitet, 2018). Man skulle ocksa
noggrannare behéva undersoka teorins syn pa mediebudskapens rik#ning, dir den ursprungliga
teorins tankar om ett envdgsflide kan beh6éva modifieras och fordjupas med tankar om flervdgsfliden,
dir eventuella konsekvenser av detta da skulle kunna undersokas niarmare.

Att ta ett stort grepp kring en forskningsteori dr inte enkelt och liter sig svarligen genomféras
pa ett heltickande satt. Men att hitta nagra utmarkande drag f6r om, och 1 sa fall hur, teorin har
utvecklats under darens lopp kan dnda ge en relativt god bild av huruvida den star sig eller inte, 6ver
tid. Oversikten bétjar med att introducera teorin om tvastegshypotesen och opinionsledare, hur
den grundlades, dess forsta faser 1 olika forskningssammanhang, vilka lirdomar som drogs och hur
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teorin kom att vidareutvecklas. Direfter kommer en genomgang som visar hur teorin under arens
lopp har befists och utvecklats, samt nidr och hur den har utmanats. Avslutningsvis fors ett
resonemang kring huruvida teorin har ett virde, och en funktion inom forskningen i dagens
medielandskap.

2. Teorin grundliggs

Paul Lazarsfeld och Elihu Katz, de tva huvudsakliga forskarna som grundlade teorin om Two-step
flow (Lazarsfeld et al, 1944; Katz & Lazarsfeld, 1955), hivdade att massmedias budskap passerar
sa kallade opinionsledare innan de ndr publiken. Det sker alltsa i tva steg, pa svenska kallad
tvastegshypotesen. Detta i motsats till forestallningen om att medias budskap skulle ga 1 en rak och
obruten linje frain medierna till publiken. En opinionsledare beskrivs som en inflytelserik person i
var direkta geografiska nirhet - Katz och Lazarsfeld anvinder termen primirgrupper - inom
familjen, i var vinkrets eller pa var arbetsplats, som ”tolkar” mediernas budskap at oss och ocksa
péaverkar vad vi tar del av. Vidare beskrivs opinionsledaren vara en engagerad medborgare och aktiv
mediekonsument, som dessutom representerar vissa virderingar (who one is), har specifik kunskap
(what one knows) samt har en central position i sociala nitverk (whom one knows) (Katz, 1957, s.
10). Den ursprungliga studien visade alltsa att dessa personer agerade som ett sorts filter - genom
att sortera, vikta och rikta nyheter och information - och sedan sprida dessa vidare till sina gruppmed-
lemmar, personer som normalt sett inte tog si mycket del av nyheter. Forskarna menade att detta
tillsammans utgor teorins fundament; de tva stegen i spridningen av mediebudskap, samt den roll
och funktion opinionsledaren har.

Traditionella medier ar ensamma pa arenan

Det som priglar det forsta tidsspannet ar att traditionella medier hirskar. Under de forsta
artiondena av detta tidsspann var det frimst nyhetstidningar och radio som folk anvinde for att fa
reda pa vad som hint. Men redan en bit in pa 50-talet blev TV, och dn mer pa 60-talet, ocksa ett
sjalvklart nyhetsmedium. Journalistiken utmirktes av en (vixande) professionell kapacitet och ett
tydligt uppdrag; att forse publiken med nyheter och information (Djerf Pierre & Weibull, 2001).
En publik som, pa det hela taget, betraktades som homogen och med likartade behov av nyheter
och information. Sjilvklart fanns det nischade publikationer, och ocksa politiska/ideologiska
skillnader mellan de olika medieproducenterna. Men morgontidningar, kvillstidningar, TV och
Radio hade alla sin h6jdpunkt under tidsperioden.

De teorier som under det tidiga 1900-talet hade anvints for att studera mediekonsumtion,
medieeffekter och mediebeteenden, var teorier frimst baserade pa att det da, i ordets verkliga
betydelse, handlade om masskommunikation; alltsa att media kommunicerade sina budskap till
massorna, och till sin hjilp tog ditidens forskare tva metaforer for att symbolisera den hir
processen, dels ”the magic bullet” och dels ’the hypodermic needle”. Bida metaforerna byggde pa
teorin eller tron pa att massmedias inflytande var starkt och att dess budskap dessutom hade en
direkt effekt pa allminheten. Tankarna stammade frain Harold Lasswells bok Propaganda technique in
the World War (1927) och byggde, bland annat, pa tidiga observationer av nazisternas sitt att
anvinda sig av propaganda, och dven pa hur man arbetade 1 Hollywood under samma tid.
Medborgarna antogs vara styrda av biologiska instinkter’” och férmodades reagera likartat, oavsett
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vilken sorts 7stimuli” de utsattes for. Sjilva namnet, the magic bullet, bygger pa en symbolisk
visualisering av massmedias budskap som en kula som skéts fran ”the media gun” in i huvudet pa
medborgarna (Berger, 1995). Pa liknande sitt anvinde man metaforen hypodermic needle, som
antyder att massmedia “injicerar” sina budskap rakt in i, vad man uppfattade vara, en passiv publik
(Croteau & Hoynes, 2000). Vidare ansag man att den passiva publiken omedelbart paverkades av
dessa budskap. I bilden ingick ocksa en forestillning om att publiken inte kunde virja sig, och att
de didrmed utgjorde ett litt ”mal” (eng. sitting duck) (Croteau & Hoynes, 2000).

Det ar litt att idag avfirda detta, en till synes starkt férenklad bild, men Kent Asp, professor
emeritus vid JMG, Goteborgs universitet, gjorde i sin avhandling, Mdaktiga massmedier, (1986) en
gedigen genomgang av dessa tidiga teorier och han menar att de blivit nagot orittvist avfiardade
som tunna — att de skulle sakna teoretisk grund, och spegla en naiv syn pa minniskan och samhallet,
héller han till exempel inte med om. Han menar bland annat att denna sorts kritik snarare
aterspeglar senare tiders forskares bristande kunskap och medvetenhet om de utmaningar det unga
och snabbt framvixande industrisamhaillet stod infér. Asp hanvisar bland annat till studier av
Melvin L. DeFleur och Sandra Ball-Rokeach frin 1982, som da hivdade att bilden inte alls var si
ensidig, och som dessutom menade att datidens forskare hade klara uppfattningar om att det fanns
en mellanliggande process, att det skedde nagot pa vigen, under budskapets vig till publiken. Ett
exempel pa detta kan exempelvis hittas i Gabriel Tardes The laws of imitation (1903), vars studier om
spridning, imitering och personlig paverkan byggde pa tankar om att den vanliga medborgaren hade
fa, eller inga mojligheter att resonera sjilvstindigt om politik och andra viktiga dmnen, eller f6r den
delen fatta helt egna beslut, utan att den istallet var mer eller mindre tvungen att forlita sig pa och
lata sina asikter formas av dem 1 den nira omgivningen som hade fler erfarenheter och var mer
insatta (jmf opinionsledare) (Bennett & Iyengar, 2008).

Kent Asp konstaterar emellertid avslutningsvis att mycket av de antaganden som gjordes byggde
pa feoretiska resonemang, de empiriska studier som gjordes handlade frimst om effekterna av
propagandatekniker, vilket, menar Asp, kan sparas till den oro som did fanns for mass-
kommunikationens verkningar i samhillet, inte minst de farhagor som fanns om radions potential
som ett kraftfullt verktyg for propaganda. Dessa teorier om massmedias roll och publikens
beteenden, fére och under andra virldskriget, kom dock, en bit in pa 1940-talet, alltsd att utmanas
ritt radikalt av teorin om tvastegshypotesen och om den roll opinionsledare antogs spela. Enligt
Asp var detta mojligt pa grund av att det utvecklades nya surveytekniker inom sociologin, men
ocksa for att psykologiforskningen fick en mer experimentell inriktning.

Twdstegshypotesen birjar mejslas nt

Lazarsfelds ursprungliga studie, The 1oter/ Eire study, genomfordes 1940, och pagick fore, under
och efter det amerikanska valet under samma ar. Studien, som kommer att redogbras for
noggrannare nedan, leddes av Paul Lazarsfeld, Bernard Berelson och Hazel Gaudet och kunde
alltsa visa att spridningen av massmedias budskap dels skedde i tvd steg och dels att det fanns
personer, opinionsledare, som agerade som ett filter och pa sa sitt paverkade dem som fanns i
deras geografiska nirhet (Lazarsfeld et al, 1944, Berelson et al, 1968; Katz & Lazarsfeld, 1955).

1944 publicerades studien i bokform, och fick titeln The Peoples’ choice, en titel som val far
betraktas som ett tjuvnyp pa den tidigare vetenskapliga synen pa publiken som en littpaverkad gra



massa. Teorin vinde sig mot magic bullet/hypodermic needle-teorierna pa framfor allt tva sitt,
dels gillde det uppfattningen om spridningen av mediebudskap som ett enstegsflide (one-step-flow)
och dels att publiken skulle vara passiv. Istillet havdade man att varje individ gor sina egna val nir
det giller media - man kan vilja att ldsa den ena eller andra texten, eller att inte ldsa alls. Begreppet
two-step-flow/ tvastegsflode, introduceras, som en motsats till one-step-flow, det gor dven idén om
opinionsledare, som alltsa beskrivs som inflytelserika personer i var direkta geografiska nirhet
(Katz och Lazarsfeld anvinder termen primirgrupper), inom familjen, 1 vir vinkrets eller pa var
arbetsplats, som tolkar” mediernas budskap at oss och ocksa paverkar vad vi tar del av (Lazarsfeld
et al 1944). Opinionsledare definieras vidare som en generellt engagerad medborgare och dessutom
aktiv mediekonsument, som representerar vissa viarderingar/identiteter, har specifik kunskap samt
har en central position i sociala nitverk.

Den centrala fragestillningen i den hir allra forsta studien handlade om vilken effekt just val-
kampanjer hade pa viljarnas asikter och hur de rostade. Grundtesen var att massmedia och
valpropaganda spelade en viktig roll i att paverka wvalets utgang. 600 personer ingick i
undersokningsmaterialet och de fick alla besvara fragor under sju intervjutillfillen fran sex manader
innan, och fram till sjilva valet. Samtidigt gjordes innehéllsanalyser av ett antal olika medier, saval
1 radiosandningar, som lokala morgontidningar och andra tidskrifter. Unders6kningen visade dock
att allminheten inte paverkades nimnvirt av valkampanjerna, i sjilva verket var det bara en
fjirdedel som tog sina beslut om vad de skulle r6sta pa under sjilva valkampanjen. Endast atta
procent av dessa valde sedan att byta frin den kandidat de egentligen varit mest benidgna att ligea
sin rost pa. Over hilften hade bestimt sig redan innan studien pabérjades, ytterligare en fjirdedel
beslot sig efter partikonventen under sommaren, alltsd flera manader fére valet. Slutsatserna
forskarna drog var att valkampanjen:

1. Aktiverade de ointresserade, de som inte bryr sig sa mycket (activation)
2. Stirkte de som tidigt tagit ett beslut, och (reinforcement)
3. Fick ett fatal tveksamma att dndra stindpunkt (conversion)

Foljaktligen, menade forskarna, var medierna inte allsméktiga, inte ens maktiga, utan snarare, direkt
maktlosa. Publiken var betydligt mer selek#v i sin konsumtion dn man trott och personlig
kommunikation var betydligt viktigare an masskommunikation (Katz & Lazarsfeld, 1955).

Flera nya studier beféster teorin

Under de foljande 10-15 aren, efter att teorins forsta delar hade grundlagts, kom forskningen att
bland annat handla om att titta noggrannare pa relationen mellan opinionsledare och féljare. Den
forsta studien hade namligen frimst behandlat opinionsledarnas syn pa saken, utan att tydligt
koppla ihop dem med deras féljare, man kunde darfor inte sjalvklart jimfora férhallandena mellan
ledare och foljare. Nu vill man titta at bada hallen.

I The Rovere study (Merton, 1949) ville sociologen Robert K. Merton tydligare komma at
relationen mellan opinionsledare och deras foljare, sa man fragade forst ett storre antal manniskor
vilka de vinder sig till nir de behover rad om olika saker. Sedan noterade man namn pa minniskor
som aterkom flera ganger, och om de nimndes mer 4n fyra ganger riknades de som opinionsledare.
En annan skillnad mellan den hir studien och den forsta var att det i den forsta mycket vl kunde
vara sa att man pekade ut sin partner som sin féljare, den hir studien vinnlade sig om att vidga

8



cirkeln och perspektivet, for att dirmed kunna tydliggéra opinionsledare i en storre kontext. I en
annan studie, The Decatur study (1945-46) hade Katz & Lazarsfeld ocksa for avsikt att vidareutveckla
grundsatserna, men till skillnad fran Merton, ville de studera hur sjilva besluten togs (Katz &
Lazarsfeld, 1957). De ville kontrollera om det gick att sarskilja olika sorters paverkan. Precis som i
Rovere-studien utgick de fran personer som hade utpekats av andra som inflytelserika, och i det hir
fallet var amnesomradena 1) konsumentrid, 2) film/bioférslag och 3) aktuella samhillsfragor. De
bygede dock ut fragestillningarna till att ocksa gilla f6ljarna. Det de ville studera var siledes bade
den relativa paverkan som personlig paverkan utgér, och de personer som uppger sig vara foljare,
samt relationen mellan ledare och foljare. Det de var speciellt intresserade av var bland annat om
opinionsledare och foljare kom fran samma samhallsklass, om alder var en faktor, eller kén, om de
béada parterna generellt delade en gemensam syn pa saker och ting, hade gemensamma virderingar,
och om det skulle visa sig att opinionsledare tog mer del av medier dn vad foljarna gjorde, detta
hade inte uttryckligen undersokts tidigare.

Detta visade sig dock vara svirare 4n man trott, i flera fall lyckades forskarna inte para thop
opinionsledare och féljare, och det blev fo6ljaktligen svart att kontrollera om det 1 vissa fall kan ha
handlat om sjilvutnimnda opinionsledare eller inte. Ett intressant fenomen kom de dock till insikt
med, de insag att kedjorna kunde vara lingre, och att det alltsa inte bara handlade om relationen 1
opinionsledare + 1 foljare, utan att dessa bara utgdr en komponent i ett mer utvecklat socialt
sammanhang, man forstod till exempel ocksa att dven opinionsledare hade egna opinionsledare,
med dn hogre rang. Detta ledde 1 sin tur till att de kunde fastsla att det att vara en opinionsledare
inte 4r en egenskap utan nidgot man blir/dr i relation till andra (Katz & Lazarsfeld, 1957).

Det Katz och Lazarsfeld da tydligare borjade mejsla ut var en forestallning om att en
opinionsledare dr det pa grund av att vissa faktorer sammanfaller, dels demografiska aspekter, som
kon, alder, social status, men ocksa for att en opinionsledare representerar samma typ av
virderingar, sidana som alltsi delas av den sociala gemenskap/community som bade
opinionsledare och foljare dr en del av. Vidare antogs att dessa forhallanden ocksa kan férindras
over tid. Som exempel kan ges den oviantade 6kningen av unga min som kom att betraktas som
opinionsledare, nir det amerikanska efterkrigssamhallet forindrades 1 samband med den okande
industrialiseringen och dven urbaniseringen, vilket ledde till att (férindringsbendgna) yngre min
generellt fick mer inflytande (Katz & Lazarsfeld, 1957). Ett annat exempel var att unga kvinnor, i
en framtidsoptimistisk efterkrigskultur, som allt mer kom att premiera ungdomlighet, starkt
influerar andra kvinnor, till exempel nir det giller frigor som handlar om mode, men samtidigt
kunde ocksd dldre och mer livserfarna kvinnor vara inflytelserika nidr det handlade om storre
hushallsorienterade investeringar och ink&p.

Ytterligare en studie, The Drug study, (Coleman, Katz & Menzel, 1957) skiljer sig nagot at och
studerar hur en ny medicin far spridning pa marknaden via opinionsledare inom lakarkaren. Den
forsta insikten var att det dr en timligen littundersokt grupp, antalet likare dr sd pass fa inom ett
begrinsat geografiskt omrade att det var gorbart att undersoka alla tinkbara vigar som
information/kunskap firdas inom hela gruppen. Det som framkom i den hir studien tydliggjorde
opinionsledare dn mer. Forskarna kunde visa fler detaljer kring vad som gjorde att en likare men
inte en annan betraktades som opinionsledare, man stallde till exempel fraigor om huruvida man
umgicks privat med varandra, i vilken man man diskuterade patienter med varandra, och vilka man
vinde sig till for att fa rad. Det visade sig bland annat att de likare som oftare akte pa out-of-state-



konferenser, och som oftare sjilva var snabba med att borja forskriva ut en ny medicin fick hogre
fortroende 4n andra. De kunde dessutom kontrollera med apoteken for att se i vilken grad en ny
medicin 6kade i forskrivning under en specifik tidsperiod.

1957 g6r Elihu Katz sjilv en tillbakablick i publikationen The two-step flow of communication: An up-
to-date on a hypothesis. Han gar igenom ett antal studier, nagra tidiga och nagra senare, och férsoker
rama in och sammanfatta liget for teorin. Han konstaterar bland annat att opinionsledare och
foljare 1 stora drag ar lika varandra och delar vardag och verklighet med varandra, det handlar i
princip om familjemedlemmar, vinner och arbetskamrater. Det som skiljer ledaren fran féljarna ér
att ledaren ar speciellt intresserad, men menar Katz, dven féljarna har sjilva ett intresse av fragan
eller imnet. Vidare skriver han att ledare och féljare kan byta roller beroende pa vad det handlar
om. Ytterligare en aspekt ar att det ofta handlar om fragor eller amnen som utspelar sig borton:
gruppens egna domainer, 1 ”virlden utanfér”; och att funktionen opinionsledare har ar att, med
hjilp av olika medier, uppdatera och informera féljarna om, fér dem relevanta aspekter av,
iamnet/frigan. 1 samtliga fall har det visat sig vara sd att opinionsledare i hégre grad kommer i
kontakt med virlden utanfor, samt exponeras 1 en hogre grad f6r media, men papekar Katz, ocksa
for vad ytterligare andra opinionsledare tycker och tinker. Katz avslutar sin uppdatering med att
betona nagot som tidigare inte lagts fullt lika mycket vikt vid. Nar det galler paverkan pa o/ika typer
av val, skriver Katz att det gar at tvd olika hall, dels handlar det om social patryckning (social
pressure) for att skapa/uppritthalla konformitet i gruppen, och dels om att vara ett stod, och mer
specifikt ett socialt stod (social support). Katz radar déirfér upp tre punkter for att beskriva
relationerna inom interpersonell kommunikation, som alla paverkar beslutsfattandet pa lite olika
sitt, med att de utgor:

1. Informationsvigar
2. Killor for social patryckning (pressure)
3. Killor f6r socialt stod (support)

Katz skriver vidatre att grupptrycket (social patryckning) inom en community/gemenskap, nir
det giller politiska val dr uppenbart, och dven bland osikra likare som star infér val av olika typer
av svarare behandlingsbeslut, medan det mer dr frigan om att behéva ett slags moraliskt stod
(socialt stod) nir det handlar om att forskriva och prova en ny medicin.

I ytterligare en tillbakablick, 1987, Communications research since Lazarsfeld, skriver Katz att dnnu en
anledning till att teorin dels uppfattades som kontroversiell och dels kom att utsittas for hart
motstand, fran framfor allt av anhingare till Agenda setting-teorin, (pa svenska dagordningsteorin,
vilken jag ska dterkomma till mer i detalj nedan) var ett starkt intresse och ett tydligt fokus pa den
paverkan som sker pa kortare sikt, och att detta synsitt diarfér kom att genomsyra de kommande
decenniernas forskningsstudier, och menar Katz, kan bland annat sparas till den oro som da fanns
for radions potential som ett kraftfullt verktyg f6r propaganda. Den vig teoribildningen i studiet
av massmedia och dess publik tog under 50- och 60-talet, skriver han vidare, kom forst att fa ett
tydligt fokus pa Uses and Gratifications, (pa svenska anvindningsforskning, jag aterkommer dven till
denna nedan) for att sedan, i mycket stor utstrickning, priglas av forskning som handlade om
overtalning (persuasion) och paverkan (influence) samt beslutsfattande (decision making), baserat
pé just dagordningsteorin, (McCombs& Shaw, 1972) en teori som kom att paverka forskningsfiltet
under en ling tid framéver. Katz konstaterar dock att detta inte var fel, utan istéllet, menade han,
korrigerade det den obalans som han ansag fanns i studierna av 4 ena sidan medias makt, och a
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andra sidan publikens makt, men, hivdar Katz, det ledde till en ndgot férvringd syn pa
tvastegshypotesen och ocksd till ett oklart fokus pa val/beslut och personlig paverkan. En
anledning till att teorin anda 6verlevde, menar Katz, var att den kom att institutionaliseras, for dven
om manga sociologer 6vergav teorin och istillet anammade dagordningsteorin, kom teorierna om
opinionsledare dnda att etableras pa hogskolor och inom dessas avdelningar f6r kommunikation,
och har dir utgjort ett tillige och en pabyggnad runt teoretiska traditioner inom retorik, journalistik
och publicistik, och ocksa inom film- och litteraturkritiken, samt inom socio-psykologiskt
orienterad medieforskning.

3. Teoribygget fortgar - befists och vidareutvecklas

Elihu Katz fortsatte, frimst tillsammans med Jay G. Blumler, under de kommande aren pa samma
spar, och hivdade alltsd att massmedia har en begrinsad makt, iven refererad till som the limited (ellex
minimal) effects theory, (Klapper, 1960) och bérjade allt noggrannare underséka varfor vi konsumerar
medier och hur mediekonsumtionen egentligen sig ut. De tittade dven pa hur sambanden, som
finns mellan anvindning och andra faktorer hos och runtomkring individen, hianger ithop (Katz,
Blumler & Gurevitch, 1974). Mer detaljerat dn tidigare noterades diarmed en rad olika och
varierande oty t6r medieanvindning.

Anvéndningsforskningen vixer fram

Utrustade med teorierna om tvastegshypotesen och opinionsledare utvecklade de och byggde
vidare pa teoripaketet med olika forskningsundersokningar, detta ledde till ytterligare ny kunskap
och kom sd smaningom att rubriceras som Uses and Gratifications Theory (Blumler & Katz, 1974)
(Fig.1), pa svenska anvindningsforskning.

Figur 1. Grundliggande anvindnings- och gratifikationsmodell
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Det Katz och Blumler kunde fastsla i sina nya undersékningar och intervjuer med publiken var att
ett av motiven till att manniskor tog del av nyheter ir att det finns en uppenbar nyftaspekt, detta
handlar om allas virt behov att vara uppdaterade kring, ibland livsviktiga, hindelser 1 vir omgivande
virld. Det kan till exempel vara mycket viktigt att ha kunskap om hotfulla viderfenomen,
uppblossande konfliktomraden och andra direkt livspaverkande hindelseutvecklingar i det
omgivande samhaillet. Andra motiv handlar om att mediekonsumtion bidrar till att forma var identitet,
exempelvis med att jamfora oss sjilva och var mediekonsumtion med andras konsumtion,
minniskor i vir omgivning som vi har fortroende for och kanske ser upp till, men ocksa for att vi
ska fungera i sociala sammanhang. Det finns aven motiv som handlar om att vi kdnner en sambdllelig plikt
att veta om, och vara uppdaterade kring det som sker i var nirmaste omgivning och pa andra hall
1 virlden. Avslutningsvis finns det motiv som, inte minst viktigt, handlar om vart behov av
avkoppling och underhallning. Varje individs motivspektra for nyhetskonsumtion ér i ndgon man unikt
och styrs ocksa av en rad olika aspekter som kan handla om klass, kén, utbildningsniva osv. Uses
and Gratifications-teorin menar darfor att vi utifrin vara egna behov, i olika grad, styr var egen
konsumtion.

For en noggrann genomgang av teorin rekommenderas Denis McQuail’s Mass communication theory,
an introduction (2010) och Ulrika Anderssons Publikforskning i en digitaliserad och konvergerad vérld (2014).

4. Medieekologin férindras i grunden

Som nimnts tidigare var det nagra som starkt ifragasatte den makt som tillskrevs savil publiken
som opinionsledare nimligen de som foéresprakar den sa kallade dagordningsteorin (McCombs &
Shaw, 1972). De underliggande tankarna och idéerna som utmirker dagordningsteorin
uppmirksammades av Walter Lippman sa tidigt som 1922, 1 hans bok Pwublic Opinion, men sjilva
teoribygget anses anda formellt ha utvecklats av Maxwell McCombs och Donald Shaw i en studie
utford under det amerikanska presidentvalet 1968, den sa kallade "Chapel Hill-studien”. Dir kunde
de visa en stark korrelation mellan vad 100 bofasta i Chapel Hill, North Carolina, ansag vara den
viktigaste valfragan och vad de lokala och nationella nyhetsmedierna hade rapporterat vara den
viktigaste fraigan (McCombs & Shaw, 1972). Teorin beskriver den mojlighet, och inte minst den
makt media i allminhet, och nyhetsmedier i synnerhet har nir det giller att paverka vilka
imnesomraden som fiar medial uppmarksamhet (McCombs & Reynolds, 2002). Med andra ord,
menar foresprakarna, genom att man som gate-keeper dels har mojlighet vilja amnen och dels valet
av vinklar och pa sa sitt kunna bestimma “dagordningen”, si har man ocksa stora méjligheter att
styra och paverka vad allmdnheten kommer att betrakta som viktigt.

Genom att jamfora nyhetsinnehéll med allmanhetens uppfattningar om vilka av valfragorna de
tycker var de viktigaste, kunde McCombs och Shaw faststilla graden av medias paverkan pa
publikens/allminhetens uppfattningar om vad som ir viktiga fragor. Teorin kan sammanfattas med
att massmedierna kanske inte bestimmer sa mycket vad folk skall #cka som vad de skall tycka ér
viktigf, och vad som dirmed bor sti pa den allminna dagordningen. En utveckling av
dagordningsteorin ledde till att den kom att fa tva nivaer, forsta och andra nivan. Den f6rsta nivan
handlar om att medierna paverkar vi/ka saker vi tinker pa och har asikter om. Andra nivan handlar
om hurvi tinker pa dessa saker. Hir introducerades begreppen framing och priming till teorin. Hard
kritik mot tvastegshypotesen och opinionsledare kom aven fran sociologen Todd Gitlin (1978),

12



som menade att de tidigare propagandateorierna, som Harold Lasswell (1927) behandlade i sin bok,
helt hade kommit att hamna i skuggan. Gitlin kritiserade ocksa teorin utifran ett maktperspektiv,
han havdade bland annat att allmidnheten 1 hég grad var i hinderna pa stora mediebolag och didrmed
hade sma eller inga moijligheter att just géra egna val. Han menade att teorin om tvastegshypotesen
dominerat forskningsperspektiven pa ett sadant sitt att inget eller litet fokus lades pa mediedgarnas
maktposition, till exempel dgarkoncentrationen, och som varandes de som definierar (framfor allt
den sambhallspolitiska) verkligheten; genom att uppmirksamma visst men inte annat, och han
hivdade till exempel att medierna wvarit delaktiga i att legitimera uppritthallandet och
vidmakthallandet av det amerikanska fvapartisystemet, dir han menar att media bidragit till att forma
bilden av den opposition till systemet som fanns pa ett negativt satt. Dagordningsteorin kom att
prigla medie- och kommunikationsforskningen under ling tid, och dr dn idag utgangspunkt for
mycket av medievetenskaplig forskning.

Internet trider in pa arenan

Kent Asp, professor emeritus vid JMG, konstaterade ju som namnts ovan, i sin avhandling, Mdkziga
massmedier (1986) bland annat, att medierna under 1900-talets giang beskrivits som att vara
allsmaktiga, med hjilp av teotierna om Magic bullet/Hypodermic needle, till att beskrivas som
maktlisa med teorierna om tvastegshypotesen och opinionsledare. For att beskriva utvecklingen
bade i samhillet och fér medierna under 1970- och 80-talet introducerade Asp begreppet
medialisering, det bygger, mycket kortfattat hir, pa en tanke att alla aktrer och institutioner i
samhillet, pa ett eller annat sitt, maste forhalla sig till att medierna, och den arena i offentligheten
som medierna utgor, i olika grad, styr och paverkar. Medialisering kan beskrivas som ett fenomen
som kan liknas vid att medierna utgér en scen, dir en stor del av det samhillspolitiska samtalet,
den politiska debatten, den politiska striden, eller kort sagt, dir det offentliga samtalet utspelar sig,
och, centralt f6r begreppet ar att detta sker infér Oppen rida - rakt framfér 6gonen pa medborgarna.

I en fortsatt jimforelse med teaterscenen som metafor, skulle journalisternas roll kunna likstallas
med regissorernas, och dir alla andra far agera skadespelare - och som alla vet blir vissa tilldelade
huvudrollerna, andra far biroller, och ytterligare andra far acceptera att ta roller som statister.
Journalisterna tar hand om slutprodukten, de har final cut, och 6vriga far férhalla sig till detta,
denna journalistikens maktposition. Kent Asp konstaterar att medierna inte ar allsmiktiga, men
inte heller maktlosa, utan de ar, menar Asp, maktiga (Asp, 1986). Men redan i borjan av 90-talet,
bara nagra fa ar efter att Kent Asp skrivit klart sin avhandling, f6rindras medielandskapet radikalt,
och det beror pa internets ankomst. Det innebar en mycket omfattande férindring, och
medieforskaren Neil Postman beskrev 1 ett tal pa en konferens om minniskan och den nya
teknologin i Denver, Colorado, 1998, hur den hir typen av stora férandringar paverkar ett samhalle:

A new medinm does not add something; it changes everything. In the year 1500, after
the printing press was invented, you did not have old Europe plus the printing press. Yon
had a different Enrope”

Den riktigt stora skillnaden nir det giller den hir transformationen av medielandskapet var att de
professionella journalisterna plotsligt inte lingre var de enda auktoriteterna pa banan. En av de
fundamentala férandringarna var mojligheten att, pa ett relativt enkelt sitt, skapa en egen hemsida,
och inte langt senare dok de forsta bloggarna upp. Runt mitten av 2000-talet f6ddes det fenomen
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som snart kom att kallas Bloggosfiren, som bestar av bloggare som ir ihopkopplade med varandra,
och som erbjuder linkar och ocksa 6msesidiga referenser till varandras texter eller filmsnuttar, att
bli en given del av medielandskapet. Namnet Bloggosfiren dr passande just for att det pekar pa att
det handlar om en ny sfir, ett nytt landskap, med helt nya livsbetingelser.

Det far alltsa till f6ljd att balansen i medieeckologin forindras, den makt journalisterna och
journalistiken tidigare haft rubbas och de ovan nimnda olika samhallsaktorerna ér inte lingre helt
och hillet i hinderna pa medierna, det skapas nya vigar for (medias) budskap att vandra lings, och
nya sitt att kommunicera pa; direkt och interaktivt med allmidnheten och ocksa publiken
sinsemellan. Detta kommer efter hand att utvecklas till, och da handla om en slags pardans, dar
den enas steg kontinuerligt paverkar den andras. Medierna ar miktiga, konstaterade Kent Asp, men,
1 takt med att internet vixer fram, och befolkas av allt fler méinniskor, ska det visa sig att inte alla
andra aktOrer dr #fan makt - ndgra ar till och med sd maktiga att de f6rmar styra pa helt egna villkor.
Ett exempel pa detta skulle kunna vara den svenske politikern Carl Bildt, framfor allt under hans
tid som utrikesminister (2006-2014). Han var tidigt ute med att utnyttja den nya tekniken och de
nya arenorna, han mejlade till exempel ut egna veckobrev till en hela tiden vixande skara, och han
startade ocksa tidigt en blogg, Ala dessa dagar (carlbildt.wordpress.com), dir han dels
kommunicerade ut sina egna budskap, och dels interagerade direkt med medborgarna/lisarna, och
han kunde pa sa sitt hoppa Over steget via medierna och gjorde sig dirmed mindre beroende av
dem. Bildt var ocksd tidig anvindare av det sociala mediet Twitter. Savil hans blogg som
twitterkonto ar for 6vrigt aktiva dn idag.

Mediernas makt borjade alltsa nu pa olika sitt forsvagas, dven om det forstas inte gjorde dem
helt maktlosa. Bildt var, och dr dn idag, dock 1 allt vasentligt det vi kallar opinionsbildare med en egen
(partipolitisk) agenda, vilket inte 4r samma sak som opinionsledare. Men det som hinde nu var att
ocksa helt andra, och helt nya aktorer kom in pa mediearenan. Den forsta tiden med internet - dven
om det fick en ganska trevande start, dels pa grund av att nitets utbyggnad skedde gradvis, dels for
att internet inte var ordnat pa samma anvindarvinliga sitt som det ar idag - priglades dirfér ocksa
av synen pa internet som ett kraftfullt verktyg f6r demokratins méjligheter. Nu skulle andra, och
pa sikt kanske a/a, téster kunna komma till tals. Ett antal medier borjade darfor av naturliga skal
en bit in pa 2000-talet ocksa att behandla bloggosfiren som en matare av den allmédnna opinionen,
och den har anvints i bide akademiska och icke-akademiska kretsar som bevis pa stigande eller
fallande motstind mot fenomen som till exempel globaliseringen, réstskolk och rostningsbeteende
(Keren, 20006). Inom bloggosfiren har flera genrer eller nischer utvecklats. Det kan handla om
politik, resor, teknik, matlagning, kindisar eller mode och smink, f6r att bara ndimna nagra exempel.
En studie fran Pew Research Institute (2005) visade att 11 procent av internetanvindarna hade last
andras bloggar och att sa méinga som sju procent hade startat en egen blogg. 2011 gjordes
uppskattningen att det fanns mer 4n 172 miljoner identifierbara bloggar'. Enligt en av de storre
bloggplattformarna, Wordpress, visar farskare statistik att 409 miljoner minniskor laste nira 30
miljoner bloggar under en enskild dag i april minad 2017, féretridesvis i USA, Europa, Ryssland,
men ocksa i stora delar av Asien och Australien. Detta dr dock inte en summering av allt drivande
och lisande av bloggar, utan dr bara ett exempel frin en enskild leverantérs siffror.

! Blogpulse. Himtad september 28, 2011 ”Arkiverade kopian”. Arkiverad fran originalet den 7 juni 2007.
2 https://trends.google.com/trends/explore?date=all&qg=blogger,drupal,sharepoint,wordpress
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5. Teorin utvidgas och blir anvindbar pa nya internetbaserade fenomen
Bloggen — en ny plattform for opinionsledare

Andrea Kavanaugh et al, (2006) undersokte huruvida bloggen hade forutsittningar att bli en ny och
anvindbar plattform fér opinionsledare. Forskarna intervjuade 1 200 hushall i Montgomery,
Virginia, och stillde en mingd olika fragor, som bland annat handlade om de intervjuades intresse
for politik, i1 vilken man de anvinde internet for att ta del av politiskt material, eller for att komma
1 kontakt med politiker, 1 vilken man de ansag att internet ar ett bra verktyg for att komma i kontakt
med andra manniskor. De fick ocksa besvara ingiende frigor som handlade om 1 vilken grad de
sjalva ansag sig vara insatta i politiska fragor, och hur pass engagerade de var i kommunpolitiken
samt i vilken man de ansag sig kunna paverka politikens innehall. Vidare stilldes 4n mer specifika
fragor som handlade om huruvida, och i sa fall hur ofta, de pratade med familjemedlemmar om
lokala, nationella och globala fraigor men dven huruvida de gjorde samma sak med andra manniskor
1 sin omgivning,.

Studiens resultat visade bland annat att den mest frekventa blogglisaren/kommentatorn eller
den som sjilv drev en blogg tenderade att vara en yngre man, som ocksd och var medlem i mer
informella grupper och nitverk pa orten (Kavanaugh et al, 20006). Vidare visade den att de som ér
politiskt aktiva och som ocksa liser, kommenterar eller skriver i bloggar dr nagot dldre, medelaldern
lag pa 47 ar, de var ocksa mer utatriktade, och dven 1 h6gre grad delaktiga i det lokala féreningslivet,
an de som inte var politiskt aktiva, men som ocksa laser, kommenterar pa eller skriver pa bloggar.

De hittade ocksa skillnader mellan det de beskrev som ”politiska” bloggare och ”personliga”
bloggare. Politiska bloggare visade sig ha hogre inkomst och inga i ett storre hushall (fler
hemmavarande barn) dn personliga bloggare. De har ocksa en starkare kinsla f6r “gemenskapens
kollektiva kraft” (tron pa att en gemenskap kan 16sa kollektiva problem) dn vad de personliga
bloggarna hade (Kavanaugh et al, 2006). Unders6kningen visade dven att politiska bloggare var mer
bendgna att rapportera om ett problem i omradet som de ansdg vara viktigt. De var ocksd mer
benigna att:

1. Prata med folk om problemet

2. Delta i ett offentligt forum om det

3. Tala pa ett sadant forum

4. Uttrycka en asikt som skiljer sig fran andras

Avslutningsvis konstaterade forskarna att opinionsledare pa ett enkelt sitt hade forflyttat sig in i
bloggosfiren, och dirmed gett dem mojlighet att verka i en sidan milj6 som informella och
samtalsorienterade bloggar erbjuder. Bloggen, hivdade de, kan alltsa anvindas av politiskt och
socialt aktiva personer for att framja ett storre politiskt engagemang, bland annat som igangsattare
av diskussioner, sa kallade cazalysts (Kavanaugh et al, 2006). Det ir alltsa ofta dessa “’katalysatorer”,
som juiallt visentligt dr en slags opinionsledare, som har initierat en diskussion (Himelboim, 2009).
En senare amerikansk studie kom aven till slutsatsen att nirvaron av sidana personer i vara sociala
medier-floden visat sig minska selektiv (i bemirkelsen begrinsad) konsumtion av nyheter (Messing
& Westwood, 2014). Ytterligare kvalitativ forskning har ocksa visat att flera anser sig fa reda pa
saker av opinionsledare som de annars skulle ha missat (t ex Yadamsuren & Erdelez, 2010;
Bergstrom & Jervelycke Belfrage, 2018).
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Det gir alltsa att urskilja ett skifte hir, bloggen kom att erbjuda en ny plattform f6r kommunikation,
och innebar dirmed ett nytt sitt for opinionsledare att kommunicera med sin primirgrupp, men
ocksa mojligheten att utvidga den. Nar kommunikationen sker pa internet, kan betydelsen av den

geografiska narheten minska.

Youtube — en yta for paverkan

Under hela 00-talet, i takt med att nya fenomen, olika typer av sociala medier, kom forskningen
ocksa att rikta in sig pa andra typer av paverkan, det handlar mycket om det som tidigare kallats
diffusionsforskning, alltsa om hur innovationer och idéer far spridning, men i det hir sammanhanget
anviands nfluenser-begreppet, snarare dn opinionsledare. Det finns tydliga likheter mellan
opinonsledare och sa kallade zufluensers, men det finns en hel del som skiljer dem at — en influenser
kan vara en artist, skadespelare eller en idrottsstjarna som genom sitt kindisskap har stor inverkan
pa sina foljare/fans, som kan vara miljontals och inte nédvindigtvis alls nira varandra geografiskt,
och inte minst, brukar de ha en kommersiell avsikt — medan en opinionsledare ju anses existera 1
ens primérgrupp, i ens nira verklichet och vardag, utan avsikt att dra ekonomisk nytta av sin
position. Fenomenet med influensers kom att blomma upp under tidigt 00-tal; f6rst kom bloggen,
dir bloggarna (tidiga internetbaserade influensers) tog emot ekonomisk ersittning (sponsring) fran
olika foretag for att marknadsféra deras produkter, och under andra halvan av 00-talet blev
exempelvis ocksa bildplattformar som Flickr och Pinterest sjalvklara platser att verka pa, och lite
senare dven Instagram, som under 2010-talet kommit att bli en mycket populir plattform foér
influensers av olika slag.

Youtube har kommit att bli, den, sannolikt, storsta plattformen for influensers, dir sd kallade
Youtubers, det vill siga manniskor, inte sillan mycket unga, pa olika sitt, 1 egna kanaler, oftast i
kommersiellt syfte, anvinder plattformen f6r sina program. Influenser-fenomenet pa Youtube fick
sitt riktiga genombrott 2013-2014 (Resumé, 23 feb 2018). De kanaler Youtubers driver kan handla
om en rad olika amnesomriden, exempelvis humor, musik eller livsstilsrelaterade amnen som
skonhetsrad, smink osv. Runt dessa Youtubers finns en del andra kommersiella aktbrer som
erbjuder hjilp med att héja professionaliteten kring sindningarna, en av de allra tidigaste i Sverige
var Splay (http://splay.tv/sv/about/). Flera av de svenska “’youtubarna” dr mycket framgingsrika.
En hel del av dem tjanar pengar pa sin verksamhet, ndgra dessutom riktigt mycket. Tidningen
Metro listade de 10 mest populira, utifran antalet foljare, 1 en artikel i januari 2016 (Metro, 15 jan
2010), till dem hor den storsta genom tiderna 1 hela virlden, "Pewdiepie”, vars riktiga namn 4r Felix
Kjellberg, med hipnadsvickande 70 miljoner féljare. De Gvriga nio pa listan har tillsammans

hundratusentals unga f6ljare.

Att dra nytta av en Youtubers, en Instagrammares eller bloggares relationer online ir en vanlig
strategi inom reklamvirlden, och resulterar ofta i att personerna far betalt for att de skriver om
vissa produkter. Genom att anvinda tvastegshypotesen forsokte Carr & Hayes (2014) forstd
effekterna av tredjeparts-aktorers inflytande i sociala medier. Deras undersékning visade att de
bloggare som var transparenta och tydligt visade upp sina samarbetspartners markbart paverkade
synen pa bloggaren, dia den upplevdes som mer seriés, och detta kom ocksa att gilla anvindarnas
syn pa och attityd till de produkter som exponerades i en positiv riktning. Ett resonemang kring
hur forskning kan férdjupas kring detta kommer att foras i sammanfattningen.
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De flesta sociala medier férindras 6ver tid, bade till formen och till innehéllet, och utan att férdjupa
detta i den hir Gversikten, bor dnda nagra rader dgnas at en ny studie, gjord av det amerikanska
oberoende undersokningsforetaget Data & Society, om framvixten av politiska influensers pa
Youtube. I undersokningen (Lewis, 2018) identifieras namligen ndgot som refereras till som
alternative  influence network, AIN, som beskrivs som en grupp bestiende av forskare,
mediepersonligheter och internetkindisar, och som alla anvinder YouTube fo6r att fora fram
politiska standpunkter, allt fran allmint accepterade versioner av libertarianism och konservatism
och hela vigen ut mot 6ppen vit nationalism. Enligt studien hivdar de som star for innehallet att
de vill tillhandahalla alfernativa killor till traditionella nyheter och politiska kommentarer. I
undersékningen har ett 60-tal influensers i 81 olika Youtube-kanaler studerats, varav flera med
bakgrund i den amerikanska alternativhogern, nagra kommer till exempel fran det hogerextrema
mediebolaget Breitbart News Network. De fungerar som politiska paverkare, men de anvinder
samma tekniker som kommersiella influensers gor, genom att séka upp och bygga malgrupper,
men istillet for att silja musik, smink eller sportklider, ”’siljer” de hogerextrem ideologi.

Enligt Lewis, definierar medlemmarna i AIN sig sjdlva som ett alternativt mediesystem och sidger
sig forsoka bygga trovirdighet utifran relation, akthet och ansvarstagande. Alltsa mycket likt det
som traditionellt har definierat en opinionsledare. Detta uppnar de genom att odla och uppmuntra
en alternativ social identitet och ta hjilp av motkulturella (counter culture) bilder, till exempel bilden
och upplevelsen att vara en wnderdog, att vara i underlage. Undersokningen visar vidare att de
anvinder sig av sadana metoder som kommersiella influensers redan utarbetat, till exempel genom
att bygga upp sina personliga varumirken och sedan sprida ideologiskt/politiskt innehall, med hjilp
av egna och andras personliga vittnesmal. De arbetar ocksa med att skapa strategiska kontroverser
for att fa uppmarksamhet, och med traditionell sékmotoroptimering. Enligt studien underlattar
AIN radikalisering genom att anvinda digitala och sociala nitverksmetoder:

* Publiken kan enkelt forflyttas fran mer vardagligt innehall till extremt innehall genom att ges
forslag pa nya linkar, men dven genom att ta hjilp av Youtubes egna algoritmer, som (ofta
automatiskt) rekommenderar ’mer av det hér”.

* Politiska paverkare forflyttar sig ofta sjalva till mer radikala standpunkter efter interaktioner med
andra paverkare eller egna malgrupper.

Pa sa sitt paminner de i allt visentligt om opinonsledare, men de har stor nytta av de erfarenheter
kommersiella influensers har gjort tidigare och de drar nytta savil av Youtubes algoritmer som av
kunskap om hur publiken numera anviander digital teknik och sociala medier.

6. Ett nytt medielandskap kriver nya vetenskapliga ansatser

Runt mitten och slutet av 2000-talet blir teorierna om tvastegshypotesen och opinionsledare dn en
gang utmanade och prévade, och flera menar, med anledning av de stora samhilleliga och tekniska
forandringarna, att bland annat forstaelsen av tvastegshypotesen behover utvecklas. Bland annat
det faktum att det nya landskapet mojligedr fler riktningar nir det giller budskap och
kommunikation, innebdr att begrepp som #wo-way flow (tvavigsflode) och multi-step  flow
(flervagsflode) introduceras. Savil Deborah Potter som Dennis E. Everette och David H. Weaver,
var inne pa sadana resonemang i skriften The two-step flow (2008). Dennis E. Everette pekade till
exempel pa att nischad/malgruppsorienterad produktion av nyheter/media kommit att bli allt mer
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vanligt forekommande. Fran att ha olika upplagor av tidningar med mer malgruppsanpassat och
nagot olika innehall, till alltmer specialiserade tidskrifter, vidare till olika kabeltv-kanaler och
radiostationer, menade Everette, att strategin att paverka de som influerar andra har varit drivande.
PR-féretag och frivilligorganisationer uppvaktade opinion leaders, som i de hir sammanhangen
ibland kallas ”’thought leaders”, pa flera olika omraden, och utan att veta om det hyllade de alla
tvastegshypotesen, resonerade Everette (2008).

Deborah Potter var inne pa ett liknande spar, och menade att forutom méjligheten att paverka
via sociala nitverk, mojligg6r ocksd den nya digitala kommunikationstekniken att mottagare/foljare
kan bli avsindare/ledare i sina egna nitverk. Detta innebir ett tvavigsflode/two-way flow snarare
in det envigsflode/one-way flow, som den ursprungliga modellen stipulerade. Det innebir ocksa
att det blir svarare att tydligt identifiera vem som dr opinionsledare. Med tillkomsten av
diskussionsgrupper pa internet, bloggar, chattrum, som fokuserar pa mer specialiserade dmnen, kan
alla med tillgang till Internet bli en opinionsledare inom sina egna valda dmnen (Potter, 2007).
Potter far stod i sina tankar fran David H. Weaver (2008), som menar att inte bara har grinserna
mellan masskommunikation och personlig kommunikation blivit suddiga (blurred) - med internet
erbjuds dven alla méjliga olika sitt att kommunicera, f6rbi geografiska hinder, for en, ndgra eller
manga personer — det nya medielandskapet har darfér méjliggjort f6r manga fler personer att vara
bade opinionsledare och foljare.

Att sjily soka och finna information och kunskap

Och tack vare just internet, kan alla med ett intresse for ndstan vilket dmne som helst hitta
information om det pa natet. Miljontals gor precis detta varje dag. Enligt ComScore, (Potter, 2007)
genomfordes mer dn 10 miljarder online-sokningar enbart under oktober manad 2007. Och det
handlar inte bara om bilder pa kindisar eller roliga katter. En undersékning fran 2004 visade att
personer som sokte efter information om sa komplexa dmnen som genetisk testning av cancer, var
mest benidgna att forst vinda sig till internet, 1 andra hand till biblioteken, och forst 1 tredje hand
vinda sig till likare (Case et al, 2004). Google tillhandahaller sedan 2006 sjilva en mingd siffror pa
sajtens sOkstatistik, ddr alla upptinkliga jamforelser kan goras, savil pa enskilda iamnen/dmnesord
som pi de mest populira/vanligast forekommande s6kningarna, som inom olika tidsspann. Enligt
Pamela Davidsson, chef for statistik och fakta pa Svenska internetstiftelsen, 1IS, anvinder nastan
alla, 97 procent, av de svenska internetanvandarna Google, och 6ver 60 procent gor det varje dag,
det blir tillsammans minst 2 miljarder googlingar arligen. Men formodligen ar siffran betydligt
hégre, eftersom manga ju anvinder s6kmotorn flera ganger varje dag.

Anvindarnas makt

Att 6verfora Lazarsfelds teori till internet dr inte helt riskfritt, hivdade Potter (2007), dels for att,
som Facebooks grundare Mark Zuckerberg fick uppticka, nir han ar 2007, 1 ett av de tidigare
forsoken att tjana pengar pa Facebook, beslutade att gora sina annonsérer till partners. Genom att
anvinda en ny mjukvara for annonsering, kallad Beacon, var hans tanke att annonsorerna skulle
kunna dra (kommersiell) nytta av information om anvindarnas beteenden, genom att ge
annonsorerna moijlighet att folja anvindarnas sociala aktiviteter. Det dréjde dock inte linge innan
Facebook-anvindarna reagerade mycket starkt pa mjukvaran, vars uppgift alltsa var att bland annat
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spara och kartligga anvindarnas konsumtionsvanor online och sedan sprida information om vad
de koépt och zar de gjort sina inkop 1 anvindarnas vinners floden. Det slog omgaende tillbaka pa
foretaget. Enligt MTV news’ (30 juli, 2007) skrev fler in 50 000 Facebook-anvindare under pd en
namninsamling mot Beacon och krivde mojligheten att sjilva kunna vilja bort annonssystemet.
Mark Zuckerberg bad senare om ursikt till anvindarna och lovade att féretaget skulle dndra
tjansten. Det hir skulle kunna forstas som ett f6rsok frin Facebooks sida att kommersiellt utnyttja
den resurs som influensers/opinonsledare innebir, det vill sdga deras férmdga att paverka inom
sina respektive nitverk, och att, utan deras explicita medgivande, anvinda dem i sina
annonseringsstrategier. Ndagot som, i det hir sammanhanget, alltsa fick anvindarna att sla bakut.

Grdnser lises upp

Viirt att nimna 4ar ocksa en studie av Donald Shaw med kollegor (2000), som med teorin om social
dissonans konstaterade att individer sjalva kan vilja vilka grupper de vill ga med, och didrmed ocksa
vilken dagordning (agenda) de vill ansluta sig till, pa ett betydligt enklare sitt dn tidigare, nir man
var mer begrinsad av geografi, yrke, social klass, etnicitet och kon. Shaw konstaterade vidare att
trots att den nya kommunikationstekniken tillater riktade budskap mot individer, verkar manga
minniskor dnda inte lita pa medias budskap lika mycket som de litar pa sina vinner och medlemmar
1 de egna sociala nitverken, vidare har de ocksa storre tillgang till alternativa informationskillor,
och han menade dérfér att de dirmed har mojlighet att agera bade som opinionsledare och f6ljare,

sarskilt 1 natverk som existerar online.

Uppkomsten av nya medier har ocksa skett parallellt med, och ocksa till stor del orsakat, de
ckonomiska svarigheterna traditionella medier har gatt igenom, med bland annat krav pa
teknologisk konvergens och annan strukturomvandling, vilket lett till att medborgarna sjilva inte
bara kwunnat utan kanske i nigon man ocksa fvingats att pa egen hand samla in och ta del av
information fran en rad framvixande andra/alternativa medier (Shaw et al 2000). Internet innebar
ocksd att forutsittningar for helt andra och nya sorters relationer minniskor emellan skapades.
Mojlighet till att méten i ”cyberspace” uppstod, och dessa kunde vidareutvecklas till relationer, som
1 sin tur kunde férdjupas och bli varaktiga — utan att man ens hade triffats i det man da kallade
“verkligheten” — for internet var pa den tiden fortfarande nagot som tycktes ligga #fanfor den riktiga
verkligheten, eller i alla fall tycktes utgéra en helt annan sorts verklighet. Kort sagt skilde man pa
den pysiska verkligheten och den virtuella verkligheten. Uttryck som “cyberspace” och “kottvirlden”
myntades. Saval internets ankomst och den digitala teknikens sprang, dess introduktion i
mediebranschen - har, 1 allt visentligt, dnnu en giang foérindrat forutsittningarna for
kommunikation. Medieforskaren Sonia Livingstone kan ha fangat upp detta i sin forskning (2013,
s. 22) och formulerar det pa ett slagkraftigt satt:

“Where once people moved in and out of their status as audiences, using media for
specific purposes and then doing something else, being someone else, in our present age of
continual immersion in media, we are now continually and unavoidably andiences at the
same time as being consumers, relatives, workers and — fascinating to many — citizens and

publics.”

3 http://www.mtv.com/news/1575455/facebook-bows-to-user-complaints-about-beacons-privacy-violation/
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Det gjorde dven Jay Rosen, professor i journalistik vid New York University, NYU, som redan
2006 formulerade den f6rindring som webb 2.0 kom att innebira, 1 ett slags manifest, som tdmligen
skoningslost konfronterade mediebranschen samtidigt som det definierade den nya tidens

medieanviandare:

“The people formerly known as the audience are those who were on the receiving end of a
media system that ran one way, in a broadcasting pattern, with bigh entry fees and a few
firms competing to speak very loudly while the rest of the population listened in isolation
from one another— and who today are not in a situation like that at all.”

7. Opinionsledare i sociala medier

Den roll som opinionsledare har kommit att fa 1 sociala medier har identifierats i flera studier. En
del forskare menar att den roll som en opinionsledare har spelat kommer att minska, detta for att
kommunikationen mellan media och publiken borde komma att bli in mer direkt (Bennett &
Mannheim, 2006). Andra studier har daremot visat att ett antal individer pa mikrobloggen Twitter,
som var mer aktiva mediekonsumenter 4n andra, blev uppsckta fér vigledning och
informationsinhimtning och uppfattades som mer trovirdiga och tillforlitliga dn andra (Choi,
2015). En kanadensisk studie fann dessutom att det var dubbelt sa troligt att anviandare féredrog
nyhetslinkar och rekommendationer fran vinner och familj, framfér sidana som kommer fran
journalister och nyhetsorganisationer (Hogan & Quan-Haase, 2010). Annan forskning har visat att
detta sitt for nyheter att filtreras/kureras via en opinionsledare har stor potential att férdndra
nyhetsformedlandet (Lee & Ma, 2012).

Snabb spridning och stirre rickvidd

Just Choi (2015) hivdar att tvastegshypotesen fortfarande dr hogst relevant, speciellt nar det giller
den filtrerande och tolkande funktionen som opinionsledare har i sociala medier, vilket, enligt Chot,
goOr det troligt att dessas budskap nar ut mer dn andras. Pa grund av uppkomsten av sociala medier
och den snabba spridningen av smarta mobiler ges opinionsledarnas inflytande dessutom
potentiellt betydligt storre rickvidd. Enligt Sveningsson (2015) kan delandet och kommenterande
av nyheter och information 1 sociala medier férstas som att det sker pa tre olika nivaer. Pa den
forsta nivan delar vi och kommenterar nyheter i vara egna, sociala cirklar. Pa den andra nivan hittar
vi nyheter och kommentarer frin offentliga och kinda personer, eller personer som pa annat sitt
ar viktiga f6r oss. Och det dr forst pa den tredje nivan etablerade nyhetsférmedlande organisationer
kommer in 1 bilden.

Detta far st6d av annan forskning, till exempel visade Alfred Hermida och kollegor (2012) att
deras respondenter var tva ganger si bendgna att ta till sig nyhetslinkar och rekommendationer pa
Facebook och Twitter som kom frin vinner/familj, 4n av de uppdateringar som kom frin
nyhetsorganisationer. Begreppet vin” som till exempel anvinds av Facebook kan dock vara nagot
missvisande nir det anvinds 1 samband med sociala medier eftersom det hir inte nédvindigtvis
handlar om vinskap i traditionell mening. Man kan bli vin med nagon man aldrig triffat offline,
och dessutom fir man ofta ta del av sidant som lidggs upp av vinners vinner och, i férlingningen
dven deras vinner. Det hindrar dock inte att flera personer 1 ens sociala nitverk fungerar som

20



opinionsledare trots att det inte handlar om vinskap eller primargrupp i traditionell mening, utan
skulle i sa fall kunna handla om en w#vidgning av gruppen som av Katz och Lazarsfeld identifierades
som primargrupp (1955). Ett tinkbart begrepp skulle kunna vara digital primdngrupp, som trots ett
geografiskt avstind dnda representerar och star for en kinsla av tillhorighet, en soczal digital nirbet.

Medzal socialitet, digital narbet

Forskaren Danah Boyd har i bade 1 sin avhandling, Taken Out of Context - American Teen Sociality in
Networked Publics (2008) och senare 1 boken I£s complicated — the social lives of networked teens (2014)
undersokt unga manniskors beteenden 1 sociala medier och 1 det digitaliserade samhillet. Hennes
forskning dr omfattande och innefattar en mingd intervjuer med unga amerikaner over stora delar
av landet, men helt kort sammanfattat hir kartlade Boyd ungas medieanvandning och, inte minst,
motiven f6r densamma. Hon konstaterar bland annat att dagens unga amerikaner tillbringar en hel
del av sin tid i tydligt uppstyrd sysselsittning, och med foretridesvis schemalagda aktiviteter, som,
utéver skoldagen, ger litet utrymme f6r spontant umgénge med vanner gfffine. Dirfor, menar Boyd,
(2014, s.5) blir sociala medier och digitala relationer ett sitt for de unga att greppa och forsta
vitlden:

“The introduction of social media does alter the landscape. It enables youth to create a cool
space without physically transporting themselves anywhere. And becanse of a variety of social
and cultural factors, social media has become an important public space where teens can
gather and socialize broadly with peers in an informal way. Teens are looking for a place
of their own to make sense of the world beyond their bedrooms.”

Dessa aspekter, och forstis dven andra effekter av samhaillets datorisering/digitalisering, har
paverkat manga andra forskningsfilt, som exempel kan namnas socalpsykologin, och ocksa det
snabbt framvixande forskningsfiltet kognitionsvetenskap, vilka dessutom béada tva har kommit att
nirma sig féltet neurovetenskap — detta till stor del pa grund av den nya fMRI-tekniken,
magnetrontgen/kamera, som gor det mojligt att mycket noggrant studera hjirnan och dess
aktivitet, samtidigt som olika typer av experiment utférs pa testpersonerna. For medievetenskaplig
forskning innebir det att dven dessa perspektiv och dessas nya lirdomar skulle behéva inkluderas
nir nya studier utformas, nir nya, savil som gamla teorier provas. Utan att hir djupdyka 1 detta,
bor darfér dnda nidmnas aktuell forskning av Anja Hirdman, professor i medie- och
kommunikationsvetenskap pa Stockholms universitet, som nyligen kommit ut med boken
Kianslofyllda rum (2018). Diar har hon studerat ”skarmlivets konsekvenser”; varfor och hur vi berors

av att se pa andra minniskor via medier.

Med utgangspunkt i ny forskning kring kdnslor och kroppar fran filt som just socialpsykologi
och neurovetenskap, men dven kulturstudier, stiller Hirdman fragor om betraktandet av andra:
varfor berérs vi och hur dverfors kinslor mellan skirm och tittare. I och med att den televisuella®
virlden nar ut till sa manga minniskor, har sa stor genomslagskraft och ocksa ligger till grund for
en stor gruppgemenskap, har vi all anledning att fundera kring hur och varfér vi berérs sa mycket
av det vi ser dar, menar Anja Hirdman, och hon anvinder begreppet medial socialitet f6r att utforska
detta. Vara 6gon soker konstant efter ”kroppar med budskap” som triggar hjirnans spegelneuroner

och skapar igenkinning. Hirdman konstaterar vidare att det dessutom ér sa att snabbheten 1 de nya

4 Televisuell=Skarmtittande
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medierna har en formaga att f6rfoéra oss med feedbacklogpar som premierar att dela med sig av snabba
kiansloreaktioner. Savil Boyds som Hirdmans forskningsrén kan vara nog sa viktiga f6r medie-
vetenskapliga forskare att beakta i nya studier, inte minst nir ungas medickonsumtion ska
undersokas. Att helt enkelt vidga perspektiven och att bygga samarbeten med andra och nya
discipliner.

Opinionsledare som paverkansfaktor

I'en studie baserad pa teorin om opinionsledare visade forskaren Nico Meissner (2016) hur samtida
oberoende filmskapare kan na en publik utan hjilp frin distributorer eller forsiljningsagenter.
Studien kommer fram till att opinionsledare agerar som (oavlonade) mellanhinder och spelar en
viktig roll i ”g6r-det-sjilv-bygget” f6r oberoende filmare. Studien visade bland annat att:

1. Internet har 6kat antalet potentiella och tillginglig opinionsledare

2. Opinionsledare som verkar online har potentiellt stérre publik dn sina motsvarigheter offline
3. Opinionsledare fungerar som multiplikatorer

4. Icke-experter kan ocksa vara opinionsledare

5. Internet tillater kulturproducenter att na olika opinionsledare genom ett enda medium och

6. och dven om olika opinionsledare bidrar med olika antal besékare, har de 1 allt visentligt

funktionen som opinionsledare/tasteguides.

Slutsatsen Meissner drog var att Internet gor det littare f6r oberoende filmskapare att varda sina
personliga malgrupper och dirfor delvis ersitter opinionsledare genom att bli opinionsledare sjilva.

I dnnu en forskningsstudie fran 2010 skriver Anjali Suniti Bal med kollegor att demokratiseringen
av internet och den vixande populariteten for satirisk video/filmproduktion har gett upphov till
historiska nivaer av viljarengagemang. Forskarna konstaterar att stora delar av befolkningen allt
oftare vinder sig till exempelvis Youtube, Reddit och andra liknande webbplatser for att offentligt
ge rost at sina asikter, genom att publicera politiska filmer. Bal konstaterar vidare att politiker och
politiska kandidater, precis som stora féretag och deras ledare, nistan alltid befinner sig, och nu
mer dn ndgonsin, i allmianhetens blickfang (Anjali Bal et al, 2010). Presidentkampanjerna och de
politiska valen utsitts for intensiv granskning och bilden av bade kandidaterna och de storre
foretagsledarna attackeras pa olika sitt hela tiden runt om 1 virlden. Tidigare hade dessa aktorer
mojligheter att delvis minska risken for negativ paverkan, eftersom de i stor utstrickning
kontrollerade kommunikationen och budskapen, och didrmed ocksa, i nigon man, allmianhetens
tolkning av dessa budskap. Med uppkomsten av internet, har denna dynamik skiftat och kraftigt
bytt karaktir. Genom moijligheten att publicera och kommentera utan, eller med mycket fa,
begrinsningar, kan opinionsledare 6ver hela varlden nu spela en mer aktiv roll i skapandet av bilden
av hur vi ser pa och uppfattar politiker och deras handlingar. Detta, och i synnerhet med hjilp av
satir, skriver forskarna, har en betydande inverkan pa hur allminheten ser pa politiker. Exempel pa
mycket populira sociala medier-plattformar dar detta sker dr Youtube, Tumblr och 4Chan.

Ytterligare forskningsstudier (Nisbet 2005, Nisbet & Kotcher, 2009) pekar pa den funktion
opinionsledare kan ha for att fa till stand forindringar 1 amerikaners attityder till klimatfragan i
USA. Nisbet pekade pa att for att uppbada allmanhetens engagemang kring klimatfragor, hade det
mesta arbetet fokuserat pa att 6ka mingden kvalitetsmissig nyhetsbevakning runt fragorna. Efter
att till exempel ha fatt forklarat for sig alla teknikaliteter 1 fragan, i samband med den allmint 6kade

22



mediala uppmarksamheten, forvintade sig dirfér manga forskare en bredare forstaelse bland
allminheten, och dven att detta skulle leda till ett 6kat engagemang och ocksé en forstaelse for att
det bradskar. Nisbet forklarar denna forvintan med att sittet att formedla kunskaperna enbart sags
som en friga om att dverfira kunskap - och att man sedan utgick frin att vetenskapliga fakta skulle
tala for sig sjilv, och dven den politiska betydelsen samt vilka konsekvenser detta kunde fa - och
darfor skulle tolkas av alla malgrupper pa liknande sitt. (jmf Hypodermic Needle- och Magic bullet-
teorierna, se t.ex. Lasswell, 1927, Croteau & Hoynes, 2000).

Nisbet menar att det har visat sig att sidan nyhetsbevakning mycket sannolikt endast nadde en
liten publik av redan vilinformerade och engagerade medborgare. Precis som i andra debatter,
exempelvis gillande stamcellsforskning, abort eller vapenkontroll, skriver Nisbet, sd har resten av
allminheten antingen ignorerat bevakningen eller fitt den omtolkad (reframed) av konkurrerande
roster, till exempel opinionsledare, inte sillan baserad pa dessas partisympatier eller deras
egenintresse. Nisbet menar didrfér att det dr viktigt att inte fOrbise de mellanminskliga
informationskdllor som opinionsledare utgor. Han foreslar darfor att ett sitt for att uppna politiska
mal kan vara att férs6ka na malgrupperna genom att rekrytera opinionsledare som far agera
mellanhander och sprida specifikt utformad information om det man vill f6randra. Med kunskap
om vad som fungerar utifrin en anpassning till malgruppens bakgrund, dess gemensamma
virderingar, och samtidigt och strategiskt rikta in sig pa gruppens mer personliga
informationsbehov, till exempel sidant som ror hilsa och vilmadende.

Ett annat begrepp som anvinds 1 ssmmanhang som handlar om att vilja paverka beteenden, sa
kallad planned change bebavoinr, ar change agent, torindringsagent, som beskrivs som en person som har
till uppgift att s6ka upp opinionsledare for specifika engagemang, ofta pa uppdrag av en kommun
eller myndighet. Ett exempel pa detta ér ett forsok 1 Florida dir en kommun ville fa ut budskapet
om vikten av att hushalla med bevattning av tridgardar och ocksa att minimera anvindandet av
konstgodsel (Harder, 2009). I forskningsstudien visade det sig att grannar, vinner, husidgare och
speciellt duktiga tridgardsmaistare tjanstgjorde som opinionsledare. Studiens resultat visade att
dessa var viktiga for att lyckas med avsikten att fi manniskor att forindra sina beteenden. Vidare
visade det sig att forindringsagenterna sjilva ansag att det stéd som opinionsledare utgjorde var
absolut nédvindigt for att kunna astadkomma férindring och ocksa att det darfor gick betydligt
snabbare att na malet. De hir tva sistnimnda studierna har riktat in sig pa behovet av, och 6nskan
hos politiker att na ut till medborgarna, och utgar frin en forstielse for, och en insikt om att
traditionellt opinionsarbete, vanligtvis utfort av politiker sjilva eller opinionsbildare i politikernas
tjanst, inte lingre fungerar pa samma sitt som tidigare. Att de traditionella medierna tappat nagot
av sin hivdvunna position spelar i dessa studier ocksa en roll.

Diskussion

Under de nira attio 4r som gatt sedan teorin om tvastegshypotesen och opinionsledare grundlades
av Elihu Katz och Paul F Lazarsfeld har medielandskapet genomgatt en rad mycket omfattande
férindringar. Den storsta och mest genomgripande maste nog tillskrivas internets ankomst. Till
andra storre forandringar hor ocksa den teknologiska utvecklingen, datoriseringen, dess foljd,
digitaliseringen, och dess effekter pa samhillet, 1 synnerhet nar det galler kommunikationens nya
méjligheter, och 4n mer precist och pa senare tid, de smarta telefonernas ankomst. Annu en
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konsekvens av de nya kommunikationsmdéjligheterna dr de senaste tio arens framvaxt av de sociala
medieplattformarna. Att en sadan har utveckling far stor inverkan pa medielandskapet dr inte svart
att vara Overens om, inte heller att det forindrar kommunikationsvigarna, att det till exempel later
vissa aktorer trida fram och andra att ta ett steg tillbaka, torde inte vara en allt £6r vild spekulation.
Avsikten med den hir 6versikten har varit att underséka hur medieforskningen tagit sig an fragan
om den roll opinonsledare tillskrevs da den grundlades under 1940-50-talet - att under aren som
gatt undersoka och ta reda pa de olika riktningarna som funnits inom filtet, var fokus har legat
samt vilka eventuellt nya slutsatser och ron detta bidragit till.

Teorin om tvastegshypotesen och opinionsledare grundlades 1 ett helt annat sambhille, ett helt
annat medielandskap dn dagens. Den hir forskningsgenomgangen visar att de forindringar som
skett under de 80 ar som gatt borde ha forsvagat den roll som opinionsledare spelar - allt fler
minniskor har 1 allt 6kande grad fatt tillgaing bade medier och ocksa till all virldens information,
vilket borde tala f6r ett minska utrymme f6r opinionsledare att verka i. Genomgangen visar dock
att mycket tyder pa att férandringarna snarast har stirkt den roll som opinionsledare spelar, men
ocksa att det finns vissa delar i teorin som kan beh6va modifieras.

En del forskning visar till exempel att man kanske skulle behova se 6ver begreppet primdrgrupp
och den ursprungliga teorins krav pa geografisk narbet. Man skulle da kunna titta narmare pa denna
premiss och kanske laborera med begreppet digital-social ndrbet, eller nagot liknande, det skulle
kanske battre beskriva hur véra sociala relationer har férindrats i det digitala tidevarvet. Hur vi
kommunicerar med varandra har forstas utvecklats under hela minsklighetens utveckling - inte
sillan med anledning av tekniska innovationer, fran cykeln, telefonen till radion och televisionen
osv — och den digitala teknologin har méjliggjort dnnu ett kommunikativt sprang, som i olika hog
grad har forindrat en stor del av minsklighetens sitt att savil kommunicera som relatera till
varandra. I och med att sociala medier dyker upp och omfamnas av allt fler manniskor, och i en
allt snabbare takt, forindras dven vara sociala relationer pa en rad olika sitt. Den geografiska
placeringen av dem vi interagerar och upprittar sociala relationer med spelar ofta allt mindre roll.
Via de sociala medierna tar vi del av varandras vardag pa ett aldrig tidigare skadat sitt - dels for att
det dr enkelt och tillgangligt och dels f6r att mycket av det sker 1 offentlighetens ljus.

Mediernas position i samhallet, och kanske i synnerhet nyhetsjournalistikens auktoritet, deras
makt att paverka, har i allra h6gsta grad har ocksa forindrats, man kan siga att deras makt har blivit
in mer villkorad, men inte bara i den vanliga bemirkelsen, till exempel att det finns olika motiv f6r
konsumtionen hos publiken, och att det finns olika motiv f6r produktionen hos publicisterna, utan
1 bemirkelsen att de nu fatt kraftig konkurrens av nya aktorer, som kommit att bli a/ternativa
auktoriteter, pa grundval av egna meriter, med, i stort sett, fri tillgang till den offentliga, och ocksa
ofantliga arenan, den som, numera, utgors av en global arena, dir de offentliga samtalen pagar jamt,
dygnet runt, och dir dessa nya auktoriteter har stor potential att na ut och att ocksa utvidga sina
nitverk.

Att den digitala tekniken paverkar hur vi konsumerar, nir och vad vi konsumerar har undersokts
1 tidigare studier — men de ovan niamnda aspekterna kan och bor sannolikt kombineras med
varandra och tas i beaktande nir nya studier utformas. Och dven, som bland annat medieforskarna
Sonia Livingstone (2013) och Anja Hirdman (2018) och ocksd teknik- och samhaillsforskaren
Danah Boyd (2008), gar in pd; vad hiander med oss i det digitaliserade medielandskapet, 1 det
digitaliserade sambhallet, hur forindras vara sitt att relatera till varandra? Hirdman anvinder
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begreppet medial socialitet, och underséker hur vi paverkas av det vi tar del av via véra skdrmar,
frimst med fokus pa det visuella. Livingstone underséker hur vi minniskor, var roll som
mediekonsumenter, har kommit att fransformeras, fran (férhallandevis) passiv publik till att (i olika
grad) bli aktiva deltagare, och hur vi 7jr oss mellan de olika positionerna, 1 relation till var
mediekonsumtion. Boyd studerar ungas sitt att ta till sig den nya teknologin, hur de anpassar sig
och formar sina liv i den digitala eran. Dessa perspektiv bor has 1 atanke nar studier med baserade
pa tvastegshypotesen initieras, om dn inte nodvandigtvis appliceras alla pa en ging!

Man skulle ocksa noggrannare kunna undersoka teorins syn pa mediebudskapens rikzning, dir
den ursprungliga teorins tanke om ett exnvdgsflode kan behéva modifieras och férdjupas med en teori
om ett flervagsflide. Flera forskare dr inne pa den har linjen, till exempel David H. Weaver, Dennis
E. Everette och Deborah Potter (2008), som exemplifierar behovet av en uppdaterad teori med
framvixten av mer, och ibland hart, nischade publikationer med malgruppsorienterad produktion
av nyheter, som ett led 1 att na dem som influerar andra, opinionsledare. De ger ocksa exempel pa
hur PR-féretag och frivilligorganisationer uppvaktat opinionsledare inom flera olika
imnesomraden, och hur dessa aktorer, mojligen sjilva omedvetna om det, anvint sig av
tvastegshypotesen och dragit nytta av den funktion opinionsledare har. Andra exempel de ger ir
den digitala kommunikationstekniken, och de sociala nitverken som m6jliggor att
mottagare/foljare kan bli avsindare/ledare i sina egna nitverk. Det innebir ocksd, menar de, att
det blir svarare att tydligt identifiera vem som dr opinionsledare. Med tillkomsten av
diskussionsgrupper pa internet, i bloggar, 1 sociala mediers chattrum, som fokuserar pa mer
specialiserade dmnen, kan alla med tillgang till Internet bli en opinionsledare inom sina egna valda
dmnen, konstaterar Weaver, Dennis & Potter (2008).

Fragan dr vad allt detta innebar f6r begreppet opinionsledare och teorin om tvastegshypotesen?
Vattnas det ur? Om nu alla kan vara det? Eller skulle det kunna vara ett led 1 en allmint
demokratiserande process, dir olika réster ges tilltride och utrymme att héras? Det finns onekligen
mycket i dagens samhille som talar emot att det skulle handla om en demokratiserande process,
atminstone om man tittar pa ytan och pa forskningen, saval i ett nationellt svenskt, som 1 ett
internationellt perspektiv, som, fullt f6rstaeligt, har fokus pa ”fake news”, desinformation, hat och
hot, den politiska polariseringen och den ojamlika tillgangen till digital teknik och digital utbyggnad
— men om man anlidgger ett nagot lingre tidsperspektiv? Borde inte fragan i alla fall kunna
undersokas?

Ytterligare en annan aspekt av forekomsten av sa kallade ”fake news”, som alltsd innebar att det
vi far till oss, nyheter och information, inte sjalvklart ir med sanningen 6verensstimmande, leder
in tankarna pa att vi manniskor dnda, trots allt, gor trovardighetsbedomningar, att vi inte blint litar
pa allt vi ser och hor, kanske inte minst da just fenomenet falska nyheter numera far stor
uppmirksamhet. Hir kan man ocksa tinka sig att opinionsledare kommit att spela en viktig roll, da
detta ju dr personer som vi kdnner att vi pa (goda grunder?) kan lita pa. Det kunde vara intressant
att undersoka hur folk férhéller sig till sadana nyheter och sadan information de kidnner en viss
tveksamhet till, antingen for att de vet att de sjilva saknar tillricklig kunskap eller for att de helt
enkelt bara dr medvetna om att det florerar en mingd svarkontrollerad information, bade pa
internet 1 allmdnhet och 1 sociala medier.

Forskning som explicit handlar om informationssékning visar namligen att vi, pa lite olika sitt,
gbr bedomningar och fattar beslut; att vi av en rad skal har olika bevekelsegrunder, men ocksa att
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vi har olika beteendemonster, det kan darfor vara intressant att studera om, och i s fall varfér, och
hur vi gor en atskillnad kring vilka vi later oss paverkas av, kanske ér det ocksa beroende pa vilken
situation vi befinner oss i, och var i livet vi befinner oss? Sidan specifik forskning skulle kunna visa
att det finns olika forhallningssitt till nyheter och information. Hur vi férhaller oss till, och pa vilket
sitt vi skiljer pa viktiga och mer livsavgorande beslut, till exempel hur vi ska rosta kontra mer
vardagliga beslut, och till exempel olika typer av konsumtionsorienterade beslut (se t.ex. Savolainen
1995, Krikelas 1983, Kuhlthau 1983 och Aillerie & McNicol 2016). Man skulle ocksa kunna gora
om Rovere-studien (Merton, 1949), som ju ville undersoka hur folk lit sig paverkas och/eller fragade
om rad, utifran ett par olika bestimda dmnesomriden: 1) konsumentrad, 2) film/biof6rslag och 3)
aktuella samhillsfragor. Pa det viset skulle det kunna vara mojligt att dra en del slutsatser om hur
det ser ut och fungerar i dagens grinslosa medielandskap; vad man vill veta, vad man anser sig
behova veta samt av vem. Man skulle da kanske kunna fi viktig kunskap om, och en djupare
forstaelse for det som Danah Boyd (2014) ger uttryck £6r i boken I#'s Complicated: The Social Lives of
Networked Teens (2015):

“Tnn a world where information is easily available, strong personal networks and access to helpful
people often matter more than access to the information itself. "Those whose networks are vetting
information and providing context are more privileged in this information landscape than those
whose friends and family have little experience in doing such information work. (s. 172)”

Avslutningsvis visar den har forskningsgenomgangen, trots att den pa inga vis ar heltickande, att
det kan finnas god anledning att ta hjilp av de teorier som grundlades av Paul F. Lazarsfeld och
Elihu Katz pa 1940-talet; att dessa teorier, med viss utveckling och viss modifikation, kan visa sig
vara nog sa livsdugliga, och kanske dven rent av nédvindiga, for att férdjupa savil forstaelsen for,
som kunskapen om hur vi minniskor orienterar oss kring, och férhaller oss till sadant vi anser vara
viktigt - 1 en ny, och ocksa snabbt férinderlig medieekologi.
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