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Inldgg VGR:s Kunskapsseminarium om MIK, 26 oktober 2023
Vad ar medie- och informationskunnighet? Ett kunskapsomrade och en praxis

Ulla Carlsson?

Vi lever i en osaker och turbulent tid: krig i Europa, valdsamma konflikter, geopolitiska
spanningar, klimatférandringar, stora flyktingstrémmar, terrorism, tilltagande
socioekonomisk ojamlikhet, finansiell oro, grov kriminalitet, etc. Vara verklighetsbilder och
uppfattningar far vi oftast fran medierna liksom néje och avkoppling. Manga timmar varje
dag agnas olika medieformer. Sammanlagd medietid i snitt ar sju timmar - for unga nio
timmar, som mest dgnas at sociala medier och stromningstjanster (Mediebarometern 2022).
Det ar en medie-/kommunikationskultur som genomsyrar vara liv och teknologiutvecklingen
gar snabbt Nya dilemman och fragor uppstar i sparen.

Pa den nationella MIK-konferensen for ett ar sedan talade vi inte om Al chatbotar. Men bara
efter nagra veckor var en ny generation chatbotar i samhallsdebattens fokus med saval
skrackscenarier som fantastiska framtidsvisioner. En given slutsats kan val bara bli att
medie- och informationskunnighet, MIK, ar an viktigare framover. Har kan regionerna med
sin breda verksamhet ga i braschen.

Komma ihag att sa lange medier har funnits har oro uppstatt om vad som hander i motet
mellan publiken och innehallet via nya medie-/informationsteknologier, sa var det med
biograffilmen, TV, reklam, vald och pornografi pa video. Sarskilt barn och unga har setts som
passiva och lattpaverkade. Sa kom néatet och sociala medier med risk for évervakning,
desinformation, konspirationsteorier och hatretorik, som nu férstarks genom Al chatbotar
och bildgeneratorer. Och teknologiutvecklingen gar snabbt! Nya medie-
/kommunikationsformer uppstar.

Krav pa lagstiftning med forbud av visst innehall dominerade lange men med tiden kom
unga manniskor alltmer att ses som aktiva och kapabla: m a o viktigt att starka deras
kunskaper for en kritisk forstaelse av medierna - kulturellt, politiskt, ekonomiskt och
personligt. Numera galler det alla — barn, unga, vuxna och aldre. Det livslanga larandet
betonas. Det handlar om att vara kreativa och ansvarsfulla medieanvandare.

MIK &r en del i en storre helhet som séker framja en konstruktiv och saker medie- och
kommunikationsmiljo i ett demokratiperspektiv. Forutom utbildning innefattas forstas:
Lagstiftning, regelverk och andra reformer. Det handlar inte om ett val mellan MIK och
reglering, de ar bada nodvandiga. Journalistiken ar en annan viktig del. Demokrati dr en tom
idé utan en kvalificerad och trovardig journalistik i ett pluralistiskt medielandskap. Det civila
sambhidillets organisationer har en viktig roll i helheten genom folkbildningen och samarbeten
med olika MIK-aktorer — sarskilt pa regional niva. Alla dessa delar behover standigt
stimuleras.
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Kunskapsbehov i en férdanderlig mediekultur

Digitaliseringen av medier, de stora transnationella techbolagen med sina sociala
plattformar och nu Al med chatbotar och bildgeneratorer, styrda av hard kommersiell logik,
kraver konstruktiva forhallningssatt.

En rimlig fraga som séllan stalls ar vad vi vill med nya teknologier. Nastan alltid ar dessa till
betydande nytta men innebar ocksa risker. Vi anpassar oss latt till nya tekniker utan att
reflektera om hur tekniken bast kan anpassas till manniskans behov.

Utmaningen bor forstas vara att maximera mojligheterna och minimera riskerna i den
foranderliga digitala medie-/kommunikationskulturen utifran ett demokrati- och
medborgarperspektiv. Det i en tid ndr demokratin ar under press.

MIK ar en del av svaret. Alla bor kunna férhalla sig till hur olika innehallsférmedlare arbetar
— i sociala medieplattformar, i traditionella medieforetag, hur de representerar samhallet
och vérlden, hur de producerar innehall, hur de styr innehall med algoritmer, hur de
finansieras och regleras, hur de anvands och hur vi kommunicerar.

Vi ska kunna forsta texter och bilder, identifiera sammanhang och agendor, skapa innehall,
gora oss forstadda och vara roster horda i olika sammanhang.

Det forutsatter en yttrandefrihet, som ger oss ratt att uttrycka asikter och att kommunicera
med andra i offentligheten. En offentlighet som lange har vilat pa medierna — ett rum dar
sakskal kan provas och argument brytas mot varandra utan kanslostyrd retorik - att kunna

vara oense tillsammans.

De stora techbolagens algoritmer har férandrat medieanvandningen. Offentligheten har
splittrats upp, vilket paverkar samspelet mellan manniskor och mellan ménniskor och
institutioner med konsekvenser for det kollektiva medvetandet och darmed demokratin.
Yttrandefrihet stalls mot integritet och nu yttrandefrihet mot sdkerhet.

MIK ska darfor ses som en del av det demokratiska Idrandet. Kunskaper som medborgarna
behover for att kunna delta aktivt i samhallet - forutom MIK, t.ex. kunskap om politiskt
beslutsfattande, rattsstaten, medborgarens rattigheter och skyldigheter, nationell och
internationell sdkerhet.

MIK &r ett komplext begrepp. Men féljande citat ger en god ingang till vad MIK ar.

Medie- och informationskunnighet (MIK) innefattar kognitiva, tekniska och samhalleliga
kunskaper och fardigheter som gor det mojligt for medborgare att fa faktisk tillgang till
medieinnehall och kritiskt analysera information, vilket ger manniskor kunskap och fardigheter
att forsta saval hur medier produceras, finansieras och regleras som tillit och formaga att fatta
véalgrundade beslut om vilka medier de anvander. MIK ar nyckeln till att forsta de etiska
implikationerna av medier och teknologi, och att kommunicera konstruktivt - tolka, skapa och
publicera innehall - gora sig forstadda och hérda. (Chapman & Oermann 2019, bearbetning)
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MIK relaterar till begrepp som bildning, utbildning, folkbildning, allmanbildning, omdome,
etik och sunt fornuft.

MIK och Al-utvecklingen

MIK befinner sig i en process dar férandringar oavbrutet pagar i samhallet, teknologin och
medierna. Nu ar det den snabba Al-utvecklingen som star i fokus.

Det som har 6kat intensiteten i samhallsdebatten ar vidareutvecklingen av generativ Al,
d.v.s. programstyrda processer som kan samla in, bearbeta, analysera, syntetisera och
manipulera stora datamangder fran internet. Det handlar i férstone om texter och bilder -
om sprakmodeller som kan konversera likt mansklig dialog (t ex Chat GPT).

Dagens generativa "Al-paket’ kan inte pa ett meningsfullt satt kontrollera sanningshalten hos
de ursprungliga data de ar beroende av. Risken for inbyggda "algoritmiska fordomar’ finns —
att redan existerande former av t.ex. diskriminering och stereotyper reproduceras och
forstarks. Risken for spridning av desinformation och misstro ékar. Darfor finns det
betankligheter i nuvarande utvecklingsfas, inte minst etiska.

Al-utvecklingen - och samhallsutvecklingen - gor att MIK maste proévas och kunskapen vidgas
som alltid nar utvecklingen férandrar spelplanen. Det géller att inte falla i den fallgrop som
ofta uppstar vid stora forandringar. Storslagna framtidsscenarier, fascination for sjalva
tekniken parat med morka dystopier pa bekostnad av kunskap och en kritisk blick vad géller
mediet/informationen i sig i en relevant samhallskontext.

Al-teknologin ska ses som en del av all teknologiutveckling. Al med chatbotar och
bildgeneratorer sker i en dgarstruktur som ar val kand: Microsoft, Apple, Google, Facebook.
Den har tveklost behov av reglering inte minst globalt och pa EU-niva. Den nya EU-reglering
som nu finns ska implementeras pa saval europeisk som nationell niva (Digital Services Act,
DSA och Digital Media Act, DMA). Ett oerhort viktigt arbete! Och mer behdvs.

Det finns lardomar. Komma ihag hur det Iat i borjan av internet nar forhoppningarna var
enorma bade fér samhallets utveckling och for personlig utveckling: vi skulle alla bli aktiva
och delaktiga och mdjligheterna att yttra sig fritt i ord och bild skulle starka oss som
individer och demokratin. Den drommen kom i flera avseenden pa skam.

Mot bakgrund av de i stort sett oreglererade techbolagens framfart under de senaste
decennierna och politikens oférmaga att agera kan kunskap och erfarenheter faktiskt
formuleras.

Det &r svart att sia om framtiden men en viktig slutsats ar att MIK kommer att vara viktigare
an nagonsin mot bakgrund av den snabba Al-utvecklingen. Men det kommer att kravas
kunskapsutveckling, pedagogisk utveckling och nya perspektiv vid sidan av en fungerande
och dndamalsenlig reglering.
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MIK: kunskaper och fardigheter

MIK syftar till att skapa ett kunskapsomrade for att bade forsta och kunna vara delaktig i
radande medie- och kommunikationskultur.

Det finns en rad element i MIK-begreppet som bestar 6ver tid dven om
teknologiutvecklingen kraver modifikationer — och ibland omproévning. Sadana centrala

element ar analys/tolkning/vérdering, reflektion, kreativt skapande, sjdlvreflektion,
sdkerhet/integritet och handling.

| figuren nedan har jag forsokt askadliggdra kunskaper och fardigheter i ett
individperspektiv. En kondensering och utveckling av begreppets innehall baserat pa
befintliga arbeten om MIK och dagens situation.

De ndmnda kunskapsomradena i MIK innefattar saval forstaelsekunskaper, kognitiva och
analytiska formagor som fardigheter.

Figur. MIK: Kunskaper och fardigheter, individniva (Carlsson 2023)
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MIK ger d ena sidan 6kad tillgang till information, kunskap om hur medie- och
kommunikationssystemet fungerar i en samhallskontext, hur desinformation,
paverkansaktioner, kansloladdad retorik, dvervakning mm. pa natet kan bemaotas genom
bl.a. kalltillit, & den andra sidan formaga till kreativt skapande av innehall och sjalvreflektion,
vilket inkluderar personligt ansvar, omdome och etik. Pa sa satt blir medborgarna mer
motstandskraftiga, kan fatta valinformerade beslut och sjdlva engagera sig i saval radande
medie- och kommunikationskultur som samhallet i stort.

En avgorande forutsattning och det maste understrykas for att ett larande som detta ska fa
ett reellt varde ar grundlaggande kunskaper i skolamnen som samhallskunskap, historia,
religionskunskap, svenska, modersmal och matematik. Las- och skrivférmaga liksom sprak-
och bildférstaelse, inklusive hemsprakets betydelse. Det kan inte nog betonas och det kan
inte heller det nav som skolbibliotek med professionell personal utgor.

En jamlik skola av god kvalitet och ett konstruktivt livslangt larande star i fokus. Utan
baskunskaper ar det inte mojligt att bedoma innehallet i t. ex. sociala medier eller
chatbotens svar.

Till slut...

Det ar viktigt att ha en kritisk forstaelse av begreppet medie- och informationskunnighet —
det ar bade ett kunskapsomrade och en praxis. Forsta att MIK inte kan 16sa alla
grundlaggande problem i medie- och kommunikationskulturen utan ar en vital del av den
helhet som rymmer lagstiftning, regelverk, utbildning, reformer och satsningar inom
omradet - utan panik med enkla lI6sningar pa komplexa problem!

Det galler att ha insikt om vad som &r problem, forsta problemet med hjalp av relevant
forskning och beprovad erfarenhet for att kunna formulera barkraftiga policies. Sarskilt
viktigt ndar MIK relaterar till flera sakomraden: inte bara utbildning, kultur, medier och
digitalisering utan ocksa till rattsvasende, sakerhet, forsvar. Med utblick mot Europa och
varlden.

Nationell politik, ett ramverk for MIK, kravs for att sakerstdlla en systematisk och progressiv
integration av MIK pa alla nivaer i utbildningssystem och samhallet i allmanhet — som
inkluderar tydliga incitament for regionalt och lokalt arbete. Med regionernas starka
stallning i Sverige har regionerna faktiskt en avgérande roll om framgang ska nas genom att
inforliva MIK i sina strategier och aktiviteter. Regionernas kulturverksamheter och
kompetensomraden som innefattar bibliotek, folkbildning, film, museer, digitalisering, mm
har en uppenbar potential for regionala MIK-aktiviteter men ocksa for 6msesidigt utbyte
med den nationella och lokala nivan.

For om MIK-arbetet verkligen ska medverka till kunniga, reflekterande, omddmesgilla,
kreativa och aktiva medborgare ar konstruktiv samverkan ett ledord. Samverkan mellan
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politiken, utbildningen, folkbildningen, juridiken, medieféretag, sociala medieplattformar,
forskningen och inte minst det civila samhallet - i termer av langsiktighet. Att ytterligare
starka nationell och regional uppslutning med ett 6msesidigt utbyte mellan alla nivaer, dels
starka utbytet mellan regionerna.

Forvantningarna ar stora pa regionernas insatser efter forra arets nationella MIK-konferens
men ocksa pa den nya mediemyndighetens arbete med MIK i en fordanderlig
medie/kommunikationskultur. Att placera in medie- och informationskunnighet i den
helhet som syftar till att starka demokratin. Att se hur MIK kan framja fortroende och
motverka misstro, bidra till tilliten i samhallet. Ett bidrag till att gora demokrati och
yttrandefrihet begriplig.

LUlla Carlsson, professor i medie- och kommunikationsforskning, Institutionen for
journalistik, medier och kommunikation, Goteborgs universitet
ulla.carlsson@gu.se



