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SOM-undersdkningarna genomfors varje ar sedan 1986 av SOM-institutet vid Goteborgs universitet. Syftet
med undersokningarna ar att kartlagga svensk opinion och belysa hur svenska folkets vanor och attityder
forandras over tid. SOM-institutet ar en centrumbildning vid Institutionen for journalistik, medier och
kommunikation (JMG), Goteborgs universitet och har sin bakgrund i ett langvarigt samarbete mellan de tva
grundarinstitutionerna Statsvetenskapliga institutionen och Institutionen fér journalistik, medier och
kommunikation (JMG). Sedan 2017 &r SOM-institutet dven inrattat som en fakultetsgemensam
forskningsinfrastruktur vid samhallsvetenskapliga fakulteten, Géteborgs universitet. Den nationella SOM-
undersokningen genomfors i samverkan med forskare fran olika discipliner, framst inom
samhallsvetenskap.

SOM-undersdkningens rapportserie star for en betydande del av resultatredovisningen av SOM-
undersokningarna. Resultat publiceras dven i form av presentationer och fordjupade analyser i de
aterkommande forskarantologierna. Alla publikationer finns tillgdngliga for nedladdning pa SOM-
institutets webbsida www.gu.se/som-insitutet. En utforlig metoddokumentation fran den nationella SOM-
undersdkningen 2021 finns tillgédnglig p& hemsidan®.

Den nationella SOM-undersékningen 2022

Faltarbetet for den nationella SOM-undersokningen féljer i huvudsak samma upplagg fran ar till ar.
Undersokningen 2022 anvande en undersdkningsdesign som kallas blandad datainsamling (mixed mode)
vilket innebar att data primart samlades in via postenkater, men respondenterna gavs dven mdjlighet att
fylla i enkaten pa internet.

Undersokningen skickades ut till ett sannolikhetsurval av den svenska befolkningen. Urvalsramen
innefattade alla svenska och utldandska medborgare som har sin primara adress i Sverige och som ar mellan
16 och 90 ar. Ar 2022 ingick 26 250 personer i det totala urvalet. Den totala urvalsstorleken delades in i sju
jamnstora grupper till vilka olika editioner av SOM-undersokningen 2022 skickades. Samtliga formular
inneholl 12 sidor med fragor varav ett antal sidor ar fyllda med projektspecifika fragor vilka varierar mellan
formularen.

Svaren samlades in mellan den 12 september och 30 december 2022. En stor andel av svaren inkom tidigt
och 30 dagar in i faltarbetet hade narmare 70 procent av de slutgiltiga svaren kommit in. Under
faltperioden genomférdes en serie paminnelser via post och SMS.

Svarsfrekvens och representativitet

Av det ursprungliga urvalet pa totalt 26 250 personer var det 12 344 personer som besvarade och skickade
in formuldret vilket motsvarar en nettosvarsfrekvens pa 49 procent?.

Vilka som svarar och vilka som inte svarar pa en frageundersdkning har betydelse for tolkningen av
undersdkningens resultat. Om en viss grupp ar underrepresenterad och samma grupps svar tenderar att
skilja sig fran Ovrigas blir studiens resultat mindre giltiga for populationen som helhet. Trots att knappt
hélften av respondenterna inte svarar pa enkaten ar den demografiska representativiteten i svarsgruppen
god i de flesta avseenden. | figur 1 gors det ddaremot tydligt att en lagre andel i de yngre aldersgrupperna
svarar pa den nationella SOM-undersokningen. Sedan 2017 far respondenterna en beloning i form av
skraplott eller vardecheck efter inskickat svar. Tidigare forskning, samt experiment pa SOM-institutet, visar

! https://www.gu.se/som-institutet/som-undersokningarna/metod-0
2| nettosvarsfrekvensen har det sa kallade naturliga bortfallet definierats bort. Till det naturliga bortfallet férs
personer som ar fysiskt eller mentalt oférmogna att svara pa enkéaten, personer som ar avlidna, bortresta under
storre delen av faltperioden, emigrerade, har spraksvarigheter eller inte alls talar svenska. Sammanlagt 953
personer, motsvarande 3,6 procent, har raknats bort som naturligt bortfall.
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att detta ger en positiv effekt pa svarsfrekvensen och forbattrar de yngre aldersgruppernas
representativitet.
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Figur 1 Svarsfrekvens i olika aldersgrupper 2000-2022 (procent)
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Kommentar: | den yngsta dldersgruppen ingick 15-aringar t o m 2008. | den aldsta aldersgruppen ingick 80-85 aringar t o m 2021. Fran 2022 ingar
80-90 aringar i den &ldsta aldersgruppen.

Traffsdkerheten i attitydfragor om politiska forslag och bedémningar av ekonomin &r hog trots variationen
i svarsfrekvens mellan olika aldersgrupper. Fragor dar det existerar storre generationsskillnader,
exempelvis nyhetskonsumtion, paverkas daremot nagot mer av att delar av befolkningen har en lagre
representation i svarsunderlaget?.

Procentskattningar och felmarginaler

SOM-undersdkningarna bygger pa ett slumpmassigt urval av den svenska befolkningen 16—85 ar. Resultat
fran sadana urvalsundersokningar ar alltid férknippade med en osdkerhet som kan uttryckas i form av en
felmarginal. Med hjalp av en felmarginal gar det att berakna ett konfidensintervall kring till exempel en
procentskattning. Vi kan forvanta oss att procenttalet for hela populationen befinner sig inom
konfidensintervallet i 95 fall av 100 i en tankt situation med manga upprepade matningar. Att vara
medveten om felmarginalen gor att vi lattare undviker att dra slutsatser om foérandringar eller
gruppskillnader som enbart beror pa slumpen. Tabellen nedan ger nagra exempel pa hur stor felmarginalen
ar vid olika gruppstorlekar och procentskattningar.

Tabell 1 Lathund for procentskattningar vid olika gruppstorlekar (felmarginaler och
procentenheter)
Skattning 100 200 400 800 1000 2 000
50 procent +9,8 +6,9 +49 +3,5 +3,1 +2,2
30 procent +9,0 +6,4 +45 +3,2 +2,8 +2,0
10 procent +5,9 +4,2 +2,9 +2,1 +1,9 +1,3
6 procent +4,7 +3,3 +2,3 +1,6 +1,5 +1,0
2 procent +2,7 +1,9 +1,4 +1,0 +0,9 +0,6

SOM-institutet har i samverkan med Statskontoret undersokt svenskarnas bedémningar av offentliga
myndigheter och verksamheter. Fragorna om bedémningar av myndigheter och verksamheter har stéllts i
formular 4.

3 Elias Markstedt (2014) Representativitet och viktning. SOM-rapport 2014:20, SOM-institutet, Goteborgs
universitet.
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Svenska folket betygsatter myndighetssverige
SOREN HOLMBERG & MARCUS WEISSENBILDER

Sammanfattning

Nar medborgarna beddmer myndigheter samt regionala/kommunala verksamheter finns det saval goda som mindre
goda nyheter. En god nyhet &r att flertalet myndigheter och verksamheter bedéms Overvagande positivt av
befolkningen, att det finns fa sociala och demografiska gruppskillnader i bedémningarna samt att de mest centrala
myndigheterna far hoga betyg. Mindre positivt dr att bedémningarna av myndighetssverige har kommit att bli allt mer
ideologiskt polariserat och partipolitiskt fargade. Skillnader finns inte enbart mellan S-valjare, som ar mest positiva och
SD-vdljare, som dr mest negativa, utan en ideologisk polarisering ar o6verlag synlig mellan vanster- och
hégersympatisorer. Identifiering sett till parti och ideologi bor inte reflektera sig i liknande bedémningar, bedéms
verksamheten som partisk star svensk offentlig férvaltning infor allvarliga problem sett till demokratisk legitimitet.

Sedan manga ar tillbaka har det inom den samhaéllsvetenskapliga forskningen funnits stod for tesen att
medborgarna bor spela en aktiv roll i beddmningen av myndigheternas verksamhet (Holmberg &
Rothstein, 2012; Charron m.fl., 2019), nagot som sedan ett antal ar tillbaka har fatt genomslag i
myndighetssverige. Detta ar vad som lag som bakgrund till forskningsprojektet Kvalitet i offentlig
verksamhet (KOV). Projektet startade under 2010 som ett samarbete mellan forskare vid SOM- institutet
och Statskontoret (Johansson & Holmberg, 2011). Férhoppningen med projektet var att det skulle skapas
mer langsiktiga matserier som varje ar mater hur svenskarna bedémer kvaliteten hos olika myndigheters
och regionala/kommunala verksamheter samt huruvida de 6verhuvudtaget kadnner till verksamheterna.
Som ett resultat av detta forskningsprojekt har sedan 2010 ett antal olika myndigheter/ verksamheter
matts — vissa har undersokts varje ar, medan andra har matts med varierande regelbundenhet. | studien
ar 2021 omfragas elva myndigheter och tre kommunala/regionala verksamheter.

For att pa riktigt kunna utkrdva ansvar av offentlig verksamhet &r det av stor vikt att medborgarna far
vara med och beddéma hur de offentliga verksamheterna skots. Utover politiker och olika
granskningsorgan finns det en vikt i sig av att saval brukare av myndigheternas service som en mer allmén
och bred samling av medborgarna far ge uttryck for sina asikter om hur myndigheterna skoter sitt arbete.
Inte minst det faktum att flera av de svenska myndigheternainte konkurrerar pa en aktiv marknad och
darmed inte kan beddémas utifran klassiska ekonomiska indikatorer gor det viktigt att medborgarna
med regelbundenhet far uttrycka sina asikter om myndigheterna och kvaliteten pa den verksamhet de
bedriver. Trots detta finns det fa tillfallen och arenor for folket att fa uttrycka sina asikter av detta slag,
nagot som saval galler i Sverige som internationellt (Tria & Valotti, 2012; Pidd, 2012; Sundell, 2015).
Att det finns mojligheter fér medborgarna att uttrycka sina asikter ar av vikt for att sa val
myndigheterna sjalva, som ansvariga politiker, ska veta huruvida myndigheternas inriktning och
fokus bor forandras.

FOr att mata fortroendet for myndigheter i enkatundersokningar anvéands ett antal olika fragor om de
svarandes personliga erfarenhet (hur nojda eller missnéjda de ar) samt fragor som betonar det mer
kdnslomassigt affektiva (fortroendefragor). | syfte att komma at sa kallad ”“job performance” eller
verksamhetskvalitet, anvands i KOV-projektet ocksa fragor om vad de svarande faktiskt gor fér bedomning
av verksamhetens kvalitet. Bedomningsfragorna i projektet har darmed utformats pa féljande vis: "Hur
anser Du att féljande myndigheter skoter sina uppgifter?’ respektive "Hur tycker Du att den verksamhet
fungerar som bedrivs pa féljande omraden i det landsting/region eller kommun dar Du bor?’.
Svarsalternativen &r sju till antalet. Fem dar de svarande far ange hur de bedémer att myndigheterna/
verksamheterna skoter sig — fran mycket eller ganska bra, 6ver varken bra eller daligt till ganska eller
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mycket daligt. Darutover finns tva svarsalternativ dar svars- personerna kan uppge att de inte kdnner till
myndigheten/verksamheten eller att de inte har nagon uppfattning.

Att inkludera de tva sista alternativen, som ror sig i en slags “vet ej”-kategori ar viktigt for att sa val kunna
halla bedémningarna fria fran svar som dr ogenomtdnkta samt svar av mer godtycklig slumpartad karaktar.
Inkluderingen av dessa alternativ gor att de som inte vill eller kan uppge ett omdéme har en méjlighet att
undkomma detta och darmed hojs datakvaliteten bland de som faktiskt uppgett svarsalternativ (Dolnicar
& Grin, 2014). Utbver detta ger det en mdjlighet att se huruvida myndigheter och verksamheter
egentligen ar bekanta hos befolkningen. | forskningen, som till stor del &r inspirerad fran USA, talas det
om ”“name recognition” (Kam & Zechmeister, 2013), eller pa svenska om verksamhetskannedom, som en
viktig faktor fér myndigheters och verksamheters kommunikation och utvardering. For att medborgare
overhuvudtaget ska kunna avge ett omdoéme ar ett minimikrav att de dr bekanta med vad de ska bedéma.
Detta kapitel kommer darfor presentera hur medborgarna bedomer olika myndigheter och verksamheter,
hur val de kdnner till dem och vad detta sdger om det nuvarande laget for myndighetssverige.

Vialkdanda och mindre kdnda myndigheter

Svenska folket har 6verlag en férhallandevis god kinnedom om svenska myndigheter och deras verksamhet
(tabell 1). Bland de myndigheter som har undersokts sedan matningarna om kvalitet i offentlig
verksamhet startade 2010 har en 6vervaldigande andel en kinnedom som ligger 6ver 50 procent, enbart
atta av myndigheterna landar pa en siffra under denna niva.! Snittkdnnedomen bland de 31
myndigheterna landar pa 63 procent. En viss brasklapp bor dock lyftas har, da individer som garna
besvarar en enkdt om samhalle och opinion mojligen ocksa har en hogre politisk och samhallelig
kunskap, vilket skulle kunna dra upp kannedomssiffrorna nagot. Sett till vilka myndigheter som
placerar sig i topp pa listan kan det spekuleras i att kinnedom om en myndighet troligtvis framst
baserar sig pa tva faktorer; eget nyttjande av myndighetens service samt hur medialt framtradande
myndigheten ar. Bland de myndigheter som toppar listan syns exempelvis Polisen (97 procent),
Folkhdlsomyndigheten (92 procent) och Valmyndigheten (86 procent). Samtliga dessa tre myndigheter
hade i samhallsdebatten en mycket framtradande roll under 2022. Polismyndigheten saval i valrérelsen
déar lag och ordning |ag hogt pa agendan (Martinsson & Andersson, 2023) som i allmanhet i mediernas
rapportering dar fragor om brottslighet fick stort utrymme. Folkhdlsomyndigheten, vilken haft en
framtradande roll under hela coronapandemin med dagliga presskonferenser samt Valmyndigheten,
vilken medborgarna av naturliga skal far kinnedom om kring ett valar. Tesen att nyttjande och
medialt framtradande ar bland de viktigaste aspekterna for kannedom verkar darmed fa stod.

Lagre kdannedom har myndigheter likt Forum for levande historia (21 procent), Havs- och
vattenmyndigheten (26 procent) samt Rekryteringsmyndigheten (28 procent). Ingen av dessa
myndigheter syns namnvart i den offentliga debatten och medborgarna lar mycket sdllan komma i kontakt
med dem, de bor i detta samman- hang ndmnas att dessa myndigheter undersoktes 2014 respektive
2015 och vissa forandringar kan diarmed ha skett. Mer noterbart ar da kanske att den nybildade
Myndigheten for psykologiskt férsvar (46 procent) har en viss vag kvar att ga sett till att myndighetens
uppdrag ar att starka befolkningens majlighet att “motsta paverkanskampanjer och desinformation”
(MPF, 2023), ett uppdrag som sakerligen ar svart i de fall medborgarna inte har kinnedom om sjalva
myndigheten i sig.

Aven bland de kommunala och regionala verksamheterna som undersdkts i samband med

matningen av kvalitet i offentlig verksamhet finns det en relativt god kdinnedom (se Holmberg &

Weissenbilder, 2023, tabell 14). Flertalet av dessa verksamheter ar sddana som medborgarna under

sina liv ofta kommer i mycket kontakt med, i likhet med de myndigheter som ocksa har hogst
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kannedom. Inte minst sjukvarden har forstas hog kinnedom (97 procent), en verksamhet som ar svar
for medborgarna att undvika dven om de sd skulle vilja. Renhallningen (96 procent) och
kollektivtrafiken (88 procent) har av dylika anvdndandeskdl ocksa hoga nivder av kdnnedom.
Verksamheterna som plan- och byggfragor (62 procent), grundskolan (66 procent) och férskolan (61
procent) har betydligt lagre kdnnedomssiffror, dven om de fortfarande ar relativt hoga. | mittenskiktet
placerar sig verksamheter likt dldreomsorgen (70 procent) och Rdddningstjansten (76 procent).

Tabell 1 Kénda och mindre kéinda svenska myndigheter, 2010-2022 (procent)

Andel som uppger
sig kanna till och ar

villig att [dmna ett omdome

1. Polisen (2022) 97
2. Folkhdlsomyndigheten (2022) 92
3. Valmyndigheten (2022) 86
4, Skatteverket (2022) 85
5. Skolverket (2021) 80
6. Forsakringskassan (2022) 78
7. Forsvarsmakten (2022) 78
8. Trafikverket (2020) 78
9. Migrationsverket (2022) 77
10. Socialstyrelsen (2021) 72
11. Pensionsmyndigheten (2022) 72
12. Arbetsformedlingen (2022) 69
13. Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (2022) 68
14. Livsmedelsverket (2012) 67
15. Kriminalvarden (2019) 66
16. Naturvardsverket (2016) 61
17. Tullverket (2019) 60
18. Centrala studiestodsnamnden (2019) 59
19. Inspektionen fér vard och omsorg (2015) 59
20. Konsumentverket (2019) 58
21. Riksrevisionsverket (2012) 52
22. Kronofogdemyndigheten (2019) 51
23. Allménna reklamationsnamnden (2019) 48
24. Statistiska centralbyran (2013) 47
25. Myndigheten for psykologiskt férsvar (2022) 46
26. Spelinspektionen (2021) 44
27. Energimarknadsinspektionen (2011) 34
28. Rekryteringsmyndigheten (2018) 28
29. Havs- och vattenmyndigheten (2015) 26
30. Forum for levande historia (2014) 21

Kommentar: Fragan lyder "Hur anser du att féljande myndigheter skéter sin uppgift?’ med svarsalternativen ‘Kdnner ej till
myndigheten’;’Mycket bra’,’Ganska brad’,’Varken bra eller déligt’,’Ganska ddligt’,’ Mycket ddligt’ samt’Ingen uppfattning’.
Tabellen redogor fér andelen svarspersoner som har uppgett nagot av svaren ’Mycket bra’ till’Mycket ddligt’, dvs. andelen
som kanner till verksamheten. Tabellen redogor for samtliga myndigheter som har omfragats under perioden 2010-2022
och redovisar det senast uppmatta resultatet. Antalet svarspersoner per undersokning har varierat mellan 1 500-1 600
personer. Kélla: Den nationella SOM-undersékningen 2010-2022.
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En stor fordel med den typen av matningar som genomfdrs inom ramen for de nationella SOM-
undersdkningarna ar mojligheten att analysera hur kinnedomen fér myndigheter och verksamheter har
forandrats over tid. En viss oro skulle vara befogad i det fall en allmént sjunkande kdnnedomsniva for
svenska myndigheter uppmattes, da det skulle kunna betyda att avstandet mellan myndigheterna och
medborgarna blivit storre. Bland myndigheterna som har undersokts syns lyckligtvis ingen sadan
forandring (Holmberg & Weissenbilder, 2023, tabell 2). De o6verlag hoga nivaerna av
myndighetskannedom ar stabila over tid, med enbart mindre fluktuationer i kinnedomen mellan
aren. Om nagot sa syns forsiktiga tendenser till att kinnedomen om myndigheterna okar over tid.
Valmyndigheten utmarker sig har som en institution som allt fler visar sig villiga att ge ett omdéme om.
Fran att 25 procent av de svarande i 2018 ars undersokning ansag sig inte ha nagon uppfattning om
myndigheten och dess verksamhet &r siffran under 2022 nere pa enbart 12 procent (Holmberg &
Weissenbilder, 2023, tabell 2). Det ar en klar forbattring och ett gott betyg for hur myndigheten bedriver
sitt informationsspridningsarbete. Bland de fatal myndigheter dar kannedomen sjunker &r minskningarna
av begransad niva och ger darmed knappast anledning till oro.

Aktuellt att notera under ett valar ar huruvida de uppmatta myndigheterna far hogre kannedomssiffror
jamfort med Gvriga ar. Positiva elektorala cykler har under flertalet tillfallen uppmattsi Sverige, det vill séga
att det under ar med val till Sveriges riksdag finns ett 6kat fortroende for sa val politiker som for politiska
institutioner (Holmberg, 2019). Ett grundantagande skulle kunna vara att detta dven géller kannedom
for myndigheterna och deras verksamhet, att medborgarna inte enbart kommer ndrmare politikerna utan
ocksa, genom exempelvis debatter och politiska forslag, 1ar sig mer om vilka myndigheter som finns
och hur deras verksamhet bedrivs. Bland de myndigheter som undersokts sa val 2021 som 2022 syns
dock inte en sadan effekt. Bland ett flertal myndigheter syns snarare en nagot sjunkande kdannedom, dven
om dessa minskningar i samtliga fall ar under fem procentenheter (Holmberg & Weissenbilder, 2023).
Teorin om positiva elektorala cykler verkar alltsa inte fa genomslag sett till kinnedom for
myndigheter. Daremot kan andra stérre handelser fa effekt for kannedomen, sa som under Covid-19-
pandemin da Folkhalsomyndigheten hamnade hogt pa medborgarnas agenda.

Medborgarna bedémer den offentliga sektorns verksamhetskvalitet

| den foljande delen tar vi oss vidare fran kinnedomsbeddmningar till medborgarnas bedémningar av hur
val myndigheternas arbete utfors. | en forsta sammanfattande bild kan det sdgas att medborgarna éverlag
ger svenska myndigheter ett godkant, eller ofta till och med bra, betyg (tabell 2). Nar man i
bedomningarna subtraherar de negativa bedémningarna fran de positiva far en 6vervildigande
majoritet av de undersékta myndigheterna (26 av 31) godkdnda betyg. Betygen som redovisas i tabell 2
ar fran den senaste gangen myndigheterna har undersdkts och vissa fluktuationer kan da forstas
finnas sett till vad som intréffat det aret. De senaste aren har praglats av coronapandemin, kriget i
Ukraina och nu senaste intraffade undersdkningen dven i samband med att valet precis avslutats. Detta
ar vart att ha med sig i jamforelsen av bedémningarna. For de fullstandiga resultaten se garna
tabellrapporten “Medborgarna betygsatter svensk offentlig forvaltning” (Holmberg & Weissenbilder,
2023).

Under den pagaende pandemin toppade Folkhdlsomyndigheten matningarna av hur val olika
myndigheter utfor sitt arbete. Da pandemin nu hamnat i skym- undan har Skatteverket aterigen
seglat upp som den mest uppskattade myndigheten (betygsbalans +54). Under narmast hela
perioden 2010-2019 (med fatal undantag) har Skatteverket varit den myndighet som legat i topp i
matningarna (Holmberg & Weissenbilder, 2023, tabell 2). Da Skatteverket, "fogden”, ar den
myndighet som samlar in skattepengar ar dessa bedomningar vid forsta anblick kanske nagot
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forvanande, men Skatteverket har under lang tid jobbat aktivt med sitt kommunikationsarbete och sin
image, ett arbete som har fatt tydliga effekter pa betygsbedémningarna.

Bland de myndigheter som far toppbetyg finns en grupp som ar tydligt kopplad till sékerhet och férsvar;
Polisen (+48), Forsvarsmakten (+47) och Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (+32) placerar sig
alla pa topp tio i rankinglistan. Aven om dessa myndigheter under en period haft positiva bedémningar
har deras roll och betydelse fatt extra uppmarksamhet i samband med kriget i Ukraina. Svenskarna litar
med andra ord pa att de myndigheter som ska halla medborgarna sédkra utfor sitt arbete val, ar var
hypotes. Ett viktigt resultat for myndighetssverige da krisberedskapen, valdsmonopolet och
sakerhetsaspekterna anses ligga i goda hander. Aven Valmyndigheten (+34) far ett mycket gott betyg av
medborgarna. Enbart atta procent anser att myndigheten inte utfor sitt arbete val. Det &r centralt for
demokratin att medborgarna litar pa den myndighet som i slutdandan ar ansvarig for att organiserandet av
valet och att rostrakningen gar korrekt till. Personer som litar pa Valmyndigheten ar dven mer néjda med
demokratin 6verlag (Lundmark, Oscarsson & Weissenbilder, 2022). Att medborgarna anser att
myndigheter utfor sitt arbete val ar positivt ur en rad aspekter, inte minst da det leder till lagre trans-
aktionskostnader och 6kad effektivitet och legitimitet i samhallet (Holmberg & Rothstein, 2012).

Bland de myndigheter som far samst betyg aterfinns ett antal valkdnda aktoérer. | vanlig ordning ar
det Arbetsformedlingen (-25) samt Migrationsverket (-28) som befinner sig klart i botten av
beddémningslistan. Ett fatal andra myndigheter, Skolverket (-3), Forsakringskassan (-5), Inspektionen for
vard och omsorg (-5) samt Energimarknadsinspektionen (-6), far dven negativa betyg. Det &r
onekligen problematiskt att nagra av de mest centrala myndigheterna for det svenska
valfardssamhallet, som Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen, far sa pass laga betyg, samt att dessa
betyg inte ar en engangshindelse utan visar sig upprepande i de matningar som SOM-institutet
genomfor. Att dven de myndigheter som ska genomféra inspektioner, sa som Inspektionen for vard och
omsorg samt Energi- marknadsinspektionen, bedéms sa pass negativt ar olyckligt.? Dessa laga
bedémningar riskerar att begrinsa legitimiteten i de utredningar som myndigheterna genomfor. Aven
Migrationsverket ar sedan en langre tid tillbaka ett problembarn i myndighetssverige. Myndigheten
har brottats med laga betyg under manga ar (Holmberg & Weissenbilder, 2023).
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Tabell 2 Svenska folkets bedémningsbetyg pad ett antal myndigheter. Andel som skéter sin
uppgift bra/ddligt, 2010-2022 (procent, betygsbalans)

Procent Betygsbalans bra
bra/daligt minus daligt

1. Skatteverket (2022) 59/5 +54
2. Folkhalsomyndigheten (2022) 63/10 +53
3. Polisen (2022) 64/16 +48
4, Valmyndigheten (2022) 56/8 +48
5. Forsvarsmakten (2022) 52/5 +47
6. Trafikverket (2020) 45/11 +34
7. Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap (2022) 39/7 +32
8. Pensionsmyndigheten (2022) 40/9 +31
9. Naturvardsverket (2016) 35/5 +30
10. Centrala studiestodsndamnden (2019) 35/5 +30
11. Konsumentverket (2019) 33/3 +30
12.  Statistiska centralbyran (2013) 29/1 +28
13. Kronofogdemyndigheten (2019) 29/3 +26
14. Livsmedelsverket (2012) 33/8 +25
15. Allmanna reklamationsndmnden (2019) 28/3 +25
16. Riksrevisionsverket (2012) 26/3 +23
17. Socialstyrelsen (2021) 33/12 +21
18. Tullverket (2019) 24/16 +8
19. Havs- och vattenmyndigheten (2015) 11/3 +8
20. Myndigheten for psykologiskt forsvar (2022) 13/7 +6
21. Rekryteringsmyndigheten (2018) 9/3 +6
22.  Forum for levande historia (2014) 8/2 +6
23.  Kriminalvarden (2019) 23/20 +3
24. Spelinspektionen (2021) 14/11 +3
25. Skolverket (2021) 24/27 -3
26.  Forsakringskassan (2022) 26/31 -5
27. Inspektionen foér vard och omsorg (2015) 18/23 -5
28. Energimarknadsinspektionen (2011) 6/12 -6
29. Arbetsformedlingen (2022) 13/38 -25
30. Migrationsverket (2022) 13/41 -28

Kommentar: Fragan lyder ‘Hur anser du att féljande myndigheter skéter sin uppgift?’, med svarsalternativen ‘Kdnner ej till
myndigheten’, ‘Mycket bra’, ‘Ganska bra’, ‘Varken bra eller ddligt’, ‘Ganska ddligt’, ‘Mycket ddligt’ samt ‘Ingen uppfattning’.
Tabellen redogor for andelen som svarat mycket eller ganska bra samt andelen som svarat mycket eller ganska daligt.
Balansmattet anger andelen bra minus andelen daligt och varierar mellan +100 (alla svarar bra) och -100 (alla svarar daligt).
Samtliga myndigheter som omfragats under perioden 2010-2021 redovisas i tabellen, dar det senast uppmatta resultatet
ar det som redovisas.

Kdlla: Den nationella SOM-undersoékningen 2010-2022.
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Bland de regionala och kommunala verksamheterna som undersdkts syns 6verlag positiva bedomningar
(tabell 3). Anmarkningsvart ar dock att dldreomsorgen (-3) uppnar en negativ beddémning och att dven
sjukvarden (+19) har sa pass stor andel som anser att verksamheten inte utfors val (31 procent). | likhet
med de resultat som redovisades i tabell 2 verkar det i valfardssamhallet Sverige finnas ett groende
missndje med de myndigheter som ar framst ansvariga for utdvandet av valfarden, saval gallande skola
som sjuk- och aldrevard.

Tabell 3 Bedémningsbetyg pa ett antal kommunala/regionala verksamheter, 2010-2022 (procent,

betygsbalans)
Procent Betygsbalans bra
bra/daligt minus daligt
1. Raddningstjansten (2010) 64/1 +63
2. Renhallningen (2012) 69/6 +63
3. Forskolan (2018) 41/9 +32
4, Grundskolan (2022) 39/13 +26
5. Sjukvarden (2022) 50/31 +19
6. Kollektivtrafiken (2013) 44/25 +18
7. Plan- och byggfragor (2012) 25/14 +11
8.  Aldreomsorgen (2022) 25/28 -3

Kommentar: Fragan lyder ‘Hur tycker du att den verksamhet fungerar som bedrivs pa féljande omrdaden i den
region eller kommun ddr du bor?’, med svarsalternativen ‘Mycket bra’, ‘Ganska bra’, ‘Varken bra eller ddligt’,
‘Ganska ddligt’, ‘Mycket ddligt’ samt ‘Ingen uppfattning’. Tabellen redogor for andelen som svarat mycket eller
ganska bra samt andelen som svarat mycket eller ganska daligt. Balansmattet anger andelen bra minus andelen
daligt och varierar mellan +100 (alla svarar bra) och -100 (alla svarar daligt). Samtliga verksamheter som
omfragats vid minst ett tillfdlle under perioden 2010-2022 redovisas i tabellen, dar det senast uppmatta
resultatet ar det som redovisas.

Kdlla: Den nationella SOM-undersdkningen 2010-2022.

Betygsférandringar over tid och elektorala cykler

Utbver en normativ forhoppning att myndigheter och kommunala/regionala verksamheter skulle 6ka i
kdnnedom over tid, eller atminstone inte minska, finns liknande férhoppningar om bedémningarna av
myndigheternas arbete. | det fall betygen pa arbete skulle visa sig systematiskt sjunkande 6ver tid vore
detta en all- varlig varningsklocka fér myndighetssverige. Resultaten har dr nagot motstridiga (se Holmberg
& Weissenbilder, 2023, tabell 2). Ett antal myndigheter har visat tendenser till ndgot sjunkande betyg 6ver
tid, medan andra nar sina toppnoteringar under just den senaste maétningen, 2022. Noterbart under
2022 ar den stora 6kningen i positiv bedémning av Valmyndighetens arbete sedan den forra méatningen.
Utover betydligt hogre kdnnedom oOkar ocksa Valmyndigheten fran en betygsbalans 2018 pa +25 till en
betygsbalans som 2022 &r +48. Aven férsvaret 6kar fran +29 under 2018 till +47 under 2022, samt att MSB
nar sin toppnotering nagonsin pa +32, den tidigare var +19 fran 2021. Bland de myndigheter dar langre
jamforelser finns har vi nu dock méjligheten att jamféra betygen under perioden 2010-2014 med betygen
2018-2022.

| jamforelsen dver denna tidsperiod finns sjutton myndigheter/verksamheter vi kan analysera. Det stora
flertalet av dessa i tabell 4 visar om nagot ett ofdordndrat eller minskande stéd, inte minst bland
verksamheterna finns ett minskade stéd. Sjukvarden (-28 6ver perioden) och dldreomsorgen (-18) har
tydligt mer negativa bedomningar Over tiodrsperioden, dven andra viktiga valfardsmyndigheter/
verksamheter s& som grundskolan och Skolverket har haft sjunkande betyg under tioarsperioden.

9
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Sammanlagt har halften av de myndigheter/verksamheter vi under- soker ett sjunkande betyg, ndgot som
bor vara orovackande for myndighetssverige. Ett fatal myndigheter, sa som Foérsdkringskassan (+19),
Pensionsmyndigheten (+20) och inte minst den tidigare namnda Valmyndigheten (+16) uppvisar dock ett
Okande stdd sedan de tidigare matningar.

Begransas analyserna till just skillnaden mellan 2021 och 2022 syns en valarseffekt. Den tidigare ndmnda
valarseffekten, som visserligen inte paverkade kdnnedomen, verkar ha haft genomslag pa
beddémningarna av myndigheternas utdvande. Av de 10 myndigheter som mats 2022 och har en
tidigare matning visar sju upp ett hogre betyg dan den senaste matningen (se Holmberg &
Weissenbilder, 2023, tabell 2). Bland de tre myndigheter med sjunkande bedémningar ar det enbart
Polisen (fran +54 till +48) som uppvisar en statistiskt signifikant nedgang, medan Folkh&dlsomyndigheten
och Skatteverket har nedgangar inom felmarginal.

Tabell 4 Svenska folkets bedémningsbetyg pad ett antal myndigheter och verksamheter. Skillnad i
betygsbalans mellan 2010-2014 och 2018-2022 (procent, betygsbalans)

Skillnad 2010-2014

till 2018-2022
1. Pensionsmyndigheten +20
2. Forsakringskassan +19
3. Valmyndigheten +16
4, CSN +15
5. Trafikverket +12
6. Socialstyrelsen +12
7. Skatteverket +3
8. Arbetsformedlingen +2
9. Konsumentverket 0
10. Kronofogdemyndigheten -1
11. Skolverket -4
12. Forskolan -4
13. Polisen -5
14. Migrationsverket -6
15. Grundskolan -7
16. Aldreomsorgen -18
17. Sjukvarden -28

Kommentar: Fragan lyder ‘Hur anser du att féljande myndigheter skéter sin uppgift?’ samt ‘Hur tycker du att den verksamhet
fungerar som bedrivs pa féljande omrdden i den region eller kommun ddr du bor?’, med svarsalternativen ‘Kdnner ej till
myndigheten’, ‘Mycket bra’, ‘Ganska bra’, ‘Varken bra eller ddligt’, ‘Ganska ddligt’, ‘Mycket ddligt’ samt ‘Ingen uppfattning’
respektive ‘Mycket bra’, ‘Ganska bra’, ‘Varken bra eller dadligt’, ‘Ganska ddligt’, ‘Mycket ddligt’ samt ‘Ingen uppfattning’.
Balansmattet anger andelen bra minus andelen daligt och varierar mellan +100 (alla svarar bra) och -100 (alla svarar daligt).

Kdlla: Den nationella SOM-undersokningen 2010-2014 och 2018-2022.
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Det sociodemografiska testet

Nar Sveriges Regeringsform (RF) specificerar vad som géller for offentlig forvaltning anvands hogtravande
men ocksa krdvande ord som ”opartisk”, “allas likhet” och ”iaktta saklighet”. Formuleringarna aterfinns
i Regeringsformen 1:9, en mycket viktig men alltfor okdnd paragraf. Dar fastslds att:
"Forvaltningsmyndigheter... ska i sin verksamhet beakta allas likhet infor lagen samt iaktta saklighet och
opartiskhet.” Viktiga, stora ord som ar latta att framsaga i hogtidliga sammanhang, men som kan vara
mycket svara att leva upp till. Pa rakare svenska sager RF 1:9 att alla skall behandlas lika och réattvist. Det
betyder att alla olika sociala och ekonomiska grupper i samhallet ska mota en ovaldig forvaltning som
fattar beslut utan ovidkommande hansyn. Myndighetsutovning ska vara opartisk och uppfattas fungera
lika och rattvist.

Likabehandlingsprincipen ar helt central har. Da ar det bekymmersamt om skilda offentliga verksamheter
beddéms olika av exempelvis kvinnor och man, av arbetare jamfort med féretagare, eller av boende i
storstaderna jamfoért med boende pa landsbygden. Det normativt 6nskvarda och det som indirekt sags i
RF 1:9 ar att alla viktigare samhallsgrupper bor betygsatta offentlig forvaltning pa ett likartat satt.
Mindre skillnader kan och far naturligtvis forekomma. Nagon millimeterrattvisa ar det inte fraga om. Men
storre bedomningsskillnader ska inte forekomma — speciellt inte om de visar sig vara langlivade. | tabell
5 gors en systematisk provning av i vilken utstrackning som svenska myndigheter bedoms pa ett nagorlunda
likartat sattiett trettiotal olika socio-demo- grafiska grupper. Testet galler Iaget hosten 2022 och genomfors
pa ett jamforbart satt med tidigare provningar (Holmberg, 2015, 2022). Antalet myndigheter som ingar i
testet 2022 &r elva. Dartill kommer tre regionala/kommunala verksamheter. Resultaten visar den
genomsnittliga betygsbalansen i de olika samhéllsgrupperna. Ju hogre positivt varde desto tydligare
godkant. Och omvant, ju hégre negativt varde desto mer underkant.

Medelvardet pa balansmattet for bedémningarna i den nationella SOM-under- sékningen 2022 ar +22, ett
resultat klart 6ver pa den godkanda sidan. Gott s3 langt. Men det avgdrande nu ar inte nivan pa
bedémningsbetygen utan om det finns nagra storre skillnader i bedémningarna mellan olika sociala och
demogra- fiska samhallsgrupper. Var normativa forhoppning ar att vi inte skall finna nagra. Utfallet av
testet gor oss inte besvikna. Den normativa hypotesen far i allt vasentligt ett starkt stod.
Betygsskillnaderna mellan olika samhallsgrupper ar i de allra flesta fall obetydliga. Endast tre av
sammanlagt trettio unders6kta grup- per avsldjar genomsnittsbetyg som skiljer sig mer an +/- 5
procentenheter fran samtliga svarandes betyg. Personer med lag utbildning (ofta aldre) och anstéllda i
offentlig sektor ar tydligt mer positiva an genomsnittssvensken medan arbetslosa ar lika tydligt mer
negativa. Nar det giller personer med lagre utbildning/dldre och anstdllda i offentlig sektor ar det
overvagande positiva resultatet nagot vi brukar se. Utfallet pa den negativa sidan for arbetslésa ar dock
inte ett resultat som varit vanligt tidigare ar (se Holmberg, 2015, 2022). De allra flesta grupper har
snittbetyg som i en klar majoritet av fallen hamnar inom intervallet 0-3 enheter fran medeltalet for hela
befolkningen (21 fall). Har &r det inte fraga om statistiskt sdkra skillnader, dd matskalan kan variera
mellan -100 och +100 &r forandringar inom 0-3 enheter mycket sma. Men med det sagt, flera
aterkommande monster finns i resultaten dven om betygsskillnaderna oftast ar sma mellan olika grupper.
Mer positiva till offentlig verksamhet an genomsnittet brukar kvinnor vara, liksom dldre, boende i mindre
stader och tatorter, hogre tjansteméan, SACO-medlemmar, 13g- och hogutbildade samt anstéllda inom stat
och kommun. Att offentligt anstallda bedémer offentlig forvaltning mer positivt &n genomsnittssvensken
ar naturligtvis en stor lattnad for myndighetssverige. Det hade inte varit bra om offentligt anstallda hade
varit mer negativa till sin egen verksamhet an medelsvensson.

Bland de grupper som i genomsnitt brukar vara mest negativa till offentlig verksam- het aterfinns man,
personer mellan 50-64 ar men ocksa de yngsta mellan 16—29 ar, storstadsbor och boende pa landsbygden,
arbetare och foretagare, LO-medlemmar, personer med medelutbildning, verksamma i privat sektor och
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personer med sjuk-/ aktivitetsersattning. Dock, det maste tydligt betonas att de monster vi noterat oftast
bygger pa sma skillnader i olika samhallsgruppers bedéomningar av offentlig forvaltning. Slutsatsen &r att
myndighetssverige klarar det socio-demografiska testet med klart godkant. Olika sociala och ekonomiska
grupper har hittills under 2000-talet betygsatt svensk offentlig verksamhet mycket samstammigt.

Tabell 5 Genomsnittligt bedémningsbetyg fér fjorton myndigheter/ verksamheter i olika
demografiska och sociala grupper, 2022 (betygsbalans)

2022
Samtliga +22
Kon Kvinna +23
Man +21
Alder 16-29 ar +21
30-49 ar +18
50-64 ar +21
65-90 ar +26
Boendeort Landsbygd +19
Tatort +25
Stad +23
Storstad +18
Eget hem Arbetarhem +22
Tjanstemannahem +22
Hogre tjanstemannahem +23
Foretagare +18
Fackforbund LO +18
TCO +24
SACO +25
Utbildningsniva Lag utbildning +28
Medel utbildning +21
Hog utbildning +23
Sektor Statlig sektor +29
Kommunal/landsting +25
Privat sektor +19
Arbetsmarknadsstatus Arbetslos +12
Sjuk/aktivitetsersattning +20
Region Stockholm/Stockholms l&dn +18
Vastra Gotaland och Halland +23
Vasternorrland, Jamtland, Vaster- och Norrbotten +26
Medborgarskap Svensk medborgare +22
Utldndsk medborgare +19

Kommentar: Fragan lyder 'Hur anser du att féljande myndigheter skéter sin uppgift?” med svarsalternativen ‘Kdnner ej till
myndigheten’; 'Mycket bra’, 'Ganska bra’, 'Varken bra eller ddligt’, 'Ganska ddligt’, 'Mycket ddligt’ samt ’Ingen uppfattning’.
Bedémningsbetyget kan variera mellan -100 (alla svarar daligt) och +100 (alla svarar bra). Berdkningarna har gjorts bland
samtliga svarande. Sammanlagt 14 myndigheter/verksamheteringarianalysen. Antalet svarspersoner dr ca 1 600. Kélla: Den
nationella SOM-undersokningen 2022.
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Det politiska testet

Det ar sjalvklart enligt Grundlagen, men behdver dnda sigas klart ut — offentlig férvaltning ska vara
oberoende av ideologiska och partipolitiska influenser. Ideologiska forestallningar eller partipolitiska
preferenser far inte farga av sig pa myndighetsbeslut. Opartiskhet och politisk neutralitet ska kdnneteckna
offentlig forvaltning. Som bast ska myndigheter fungera sa att alla medborgare uppskattar verksamheten,
och det oavsett politisk hemvist.

Det viktiga politiska testet galler om svenska folket oberoende av ideologi och partitillhérighet bedémer
myndigheter och kommunala/regionala verksamheter pa ett i huvudsak likartat satt. Om nagon politisk
gruppering. | det fall att nagot politiskt lager ar patagligt mer missnojt eller néjt med hur det offentliga
verkar kan det signalera att nagot ar fel. Men det behover inte nédvandigtvis betyda att det &r nagot
problem pa myndighetssidan. Politiska grupperingar som uttrycker klart avvikande asikter gor kanske
overdrivet politiserande bedémningar med svag evidens. Daligt underbyggda beddmningar kan
forekomma styrda av ideologiska 6vervaganden och partipolitisk nit. Men oavsett, ett problem ar det.
Offentlig forvaltning i Sverige ska vara opartisk och behandla alla lika och rattvist. Och sa skall den
uppfattas av alla medborgare oberoende av politisk hemvist. Nar vi paborjade vara méatningar for ett tiotal
ar sedan betygsatte personer med olika ideologiska asikter myndigheters arbete mycket likartat. De
samband mellan manniskors ideologiska vanster-hégerposition och betyg som kunde iakttas var klart
begrdnsade. Bedomningarna gjordesi allt vdasentligt utan ideologiskt fargade glaségon (Holmberg, 2022).

Men dessa i huvudsak ideologiskt icke-fargade betyg galler inte langre sedan sex-sju ar tillbaka.
Beddmningarna av myndighetssverige har blivit mer politiserade. Personer med ideologisk lutning at
vanster har tenderat bli mer positiva till offentlig verksamhet samtidigt som personer med ideologiska
asikter at hoger blivit mer negativa. | den nationella SOM-undersdkningen 2022 hade ideologiskt
vansterlutande personer en genomsnittlig betygsbalans pa +28 att jamfora med +17 for ideologiskt
hogerorienterade — en differens pa 11 enheter. | den nationella SOM-undersdkningen 2015 var
motsvarande skillnad endast +1 enhet.3

Det rader ingen tvekan om att nagot har hant. Svensk offentlig férvaltning uppfattas inte langre pa
samma satt av personer ideologiskt till vanster respektive till hoger. Ideologiskt fargade glaségon har
borjat paverka bedomningarna av myndighetssverige. | SOM-institutets matningar noterades denna
utveckling forsta gangen 2016 da snittbetygen bland vénster- respektive hogerorienterade personer
plotslig skilde sig at med hela 13 enheter for att aret darpa 2017 stiga till 16 enheter. Vansterlutande
svenskar borjade bedoma offentlig forvaltning klart mer positivt an hogerlutande svenskar.
Bedomningarna av hur myndighetssverige fungerade polariserades utefter den ideologiska vanster-
hogerdimensionen. En normativt sett mycket odnskad utveckling. Motsvarande forandring har dven
kunnat ses i fortroendet for svenska samhallsinstitutioner (Andersson & Oscarsson, 2020).

Fragan ar hur resultaten och utvecklingen ser ut om vi ser narmare pa hur olika partiers sympatisorer
beddmer offentlig forvaltning. Vi forvantar oss snarlika monster som nar det galler vanster-hogerideologi.
Partitillhorighet och ideologisk vanster-hégerposition hanger nara samman bland svenska véljare. Utfallet
i tabell 6 bekraftar var forvantan. Inte 6verraskande &r det anhdngare till det tidigare regeringspartiet
Socialdemokraterna (S) och sympatisorer till davarande stddpartierna Miljopartiet (MP) och Centerpartiet
(C) som ger hogst betyg till den offentliga forvaltningen med snittbetyg kring starka +30. Uppskattningen
av myndighetssverige ar patagligt lagre bland det konservativa blockets sympatisérer. Men dock nagot
mer positiv an 2021. En viss effekt av regeringsskiftet kan redan sparas.* | den nationella SOM-
undersdkningen 2022 hamnade genomsnittsbetygen for anhéngare till Liberalerna (L), Kristdemokraterna
(KD) och Moderaterna (M) kring +20 medan Sverigedemokraternas (SD) sympatisdrer utmarkte sig med
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lagsta betyg pa +8. Noteras kan ocksa att Vansterpartiets (V) anhangare dven de tenderar att vara klart
mer kritiska mot myndighetssverige dn genomsnittssvensken. Resultatet for V-sympatisérer 2022 ar +17.

Tabell 6 Partiernas sympatisérer betygsdtter ett antal myndigheter och verksamheter, 2022

(betygsbhalans)
Vv S MP C L KD M SD  Samtliga

Myndigheter
Skatteverket +59 +64 +66 +62 +53  +48 +48  +40 +54
Folkhalsomyndigheten +61 +68 +71 +73 +52 +54  +53 432 +53
Polisen +26 +66 +63 +55 +45 445 +49 +30 +48
Valmyndigheten +59 +53 +67 460 +61 +51  +42 431 +48
Forsvaret +37 +51 +41 +57 +54 +51 +50 +46 +47
MSB +30 +39 +38 +43 +28 +22 +32 +22 +32
Pensionsverket +20 +43 +41 +45 +33 431 +24 +21 +31
Myndigheten for

psyk. forsvar. +4 +10 +5 +11 +15 +7 +2 +3 +6
Forsdkringskassan -14 +3 -2 -2 -7 -6 -11 -24 -5
Arbetsformedlingen -25 -18 -18 -23 -22  -30 -33 -39 -25
Migrationsverket -33 -8 -7 -25 -31 48 -37 -53 -28
Verksamheter
Sjukvarden +20 +30 +32 +43 +17 +32 +25  +16 +26
Grundskolan 10 +22 +28 +29 +29 +16 +20 +11 +19
Aldreomsorgen -8 +2 -3 +11 +4 -7 -6 -18 -3
Medeltal +17 +30 +30 +31 +23  +19 +18 +8 +22

Kommentar: Fragan lyder '"Hur anser du att féljande myndigheter skéter sin uppgift?” med svarsalternativen ’Kdnner ej till
myndigheten’;'Mycket bra’, ’Ganska bra’, 'Varken bra eller ddligt’, ' Ganska ddligt’,'Mycket ddligt’ samt ’Ingen uppfattning’.
Procenten &r berdknad bland samtliga svarande, inklusive de som svarat ‘Ingen uppfattning’ respektive ‘Kdnner ej till
myndigheten/ verksamheten’. Antalet svarande ar ca 1 600.

Kdilla: Den nationella SOM-undersékningen 2022.

En néranalys av hur de tre storsta partiernas anhdngare bedomt myndigheterna genom aren visar mycket
tydligt hur betygen har politiserats och blivit mer olika. Ar 2013 var differensen i snittbetyg mellan
sympatisorer till Socialdemokraterna och Moderaterna endast tva balansenheter. | den senaste SOM-
undersokningen 2022 ar motsvarande skillnad 18 enheter.® En klart storre differens an for tio ar sedan.
Men intressant nog ar det en nagot mindre skillnad an 2021 da differensen var 23 enheter. Fragan dr om
minskningen ar en effekt av regeringsskiftet eller en borjan pa en minskad partipolarisering av
bedémningarna av offentlig forvaltning. Skillnaden mellan hur S- respektive SD-sympatisorer betygsatter
offentlig forvaltning ar mycket stoérre, hela 27 enheter 2013, 6kande till rekordstora 45 enheter 2021,
men sedan minskande till 29 enheter 2022. Det ar fler SD-anhdangare som ndrmat sig S-anhangare i
bedémningarna an S-anhdngare som narmat sig SD-anhdngare. Kanske en effekt av den nya
regeringsbildningen? Bedomningsskillnader mellan M- och SD-sympatisorer har alla ar fram till 2021
hallit sig kring 20 enheter med M-sympatisérer mer positiva till offentlig foérvaltning an SD-sympatisorer.
Resultatet 2022 ar liknande men med en klart mindre differens mellan M- respektive SD-véljare. | den
nationella SOM-undersdkningen 2022 skiljer det endast 11 enheter mellan M- och SD-sympatisérer
nar det géller snittbetyget fér myndig- hetssverige. Och anyo ar det SD-anhdngare som andrat sig mest
och narmat sig M-sympatisdrernas bedomningar av svensk offentlig forvaltning.
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Myndighetssverige betygsatt — goda och mindre goda nyheter

De goda nyheterna forst. En klar majoritet av de studerade myndigheterna/verk- samheterna under
perioden 2010-2022 beddms overvdgande positivt av svenska folket nar det galler hur de skoter sin
uppgift. Det galler for 31 av de 38 undersokta fallen. Dartill visar det sig att olika sociala och demografiska
grupper betygsatter offentlig verksamhet mycket likartat. Och sa bor det vara. Offentlig férvaltning skall
fungera opartiskt och likvardigt. Alla skall behandlas lika och uppfatta att de behandlas lika. Sa ar det i allt
vasentligti Sverige. En tredje god nyhet dr att flera av de verkligt centrala samhallsbarande myndigheterna
toppar listan Over offentliga forvaltningar med hogsta godkdnda betyg. Har aterfinns Skatteverket,
Folkhdlsomyndigheten, Polisen, Valmyndigheten och Forsvarsmakten.

De mindre goda nyheterna kan ocksa summeras till tre. Bedomningar av hur myndighetssverige fungerar
har borjat bli politiserad. Den fordndringen inleddes for sex-sju ar sedan. Personer ideologiskt till vanster
uppfattar idag offentlig forvaltning klart mer positivt an personer med en ideologisk hogerorientering.
Partipolitiskt ar S-vdljare mest positiva medan SD-valjare mycket tydligt 4r mest negativa. Denna
politisering och polarisering av beddémningarna av myndighetssverige ar normativt sett mycket oénskad.
Offentlig forvaltning skall vara oberoende av ideologiska och partipolitiska influenser. Alla medborgare
skall utvardera vad som gors oavsett politisk hemvist. Sa &r det inte langre fullt ut i dagens Sverige.

En andra mindre god nyhet &r att ndstan halften av vara undersékta myndigheter/ verksamheter — som vi
har kunnat mata under langre tid — uppvisar sjunkande betyg. Det galler f6r 8 av totalt 17 studerade
fall. | dessa fall bedomer svenska folket att forvaltningarna fungerar sdmre idag an for cirka tio ar
sedan. Storst nedgang i uppskattning har drabbat sjukvarden och dldreomsorgen. Men aven viktiga
verksamheter som grundskolan och myndigheten Skolverket uppvisar sdmre betyg idag an for tio ar
sedan.

En mindre god punkt nummer tre ar speciellt svar att acceptera. Det galler under- betygen for tre av
valfardssveriges viktigaste myndigheter — Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och Migrationsverket.
Ar efter ar far de 6vervagande underkint av svensk folket. Och det dessutom oftast av samtliga
riksdagspartiers valjare. Nar nu Skatteverket — fogden som tar vara pengar — far toppbetyg av svensk
folket, varfor kan inte Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan och Migrationsverket atminstone undvika
dess seglivade underbetyg. Centrala fragor som pockar pa svar, och pa forslag till forbattringar. Arbetsfor-
medlingen, Forsakringskassan och Migrationsverket ar for viktiga for att standigt fa underkant av svensk
folket.
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Noter

! Noteraitabell 1 de olika &ren som myndigheter har tillfragats om, som varierar betydligt.

2 Notera att dessa myndigheter méattes 2011 respektive 2015.

3 Skillnaden mellan vanster- respektive hogerorienterade personers bedémningar av offentlig
forvaltning har varit foljande: 2013 -4, 2014 -2, 2015 +1, 2016 +13, 2017 +16, 2018 +11, 2019 +9,
2020 +11, 2021+15, 2022 +11. Minus (-) betyder att hogerorienterade personer gav ett mer
positivt betyg an vansterlutande. Plus (+) betyder tvdartom att vansterorienterade personer satte
hogre positiva betyg pa offentlig verksamhet dn hogerorienterade. Bedomda myndigheter och
verksamheter har varierat i de olika drens undersokningar.

4 Resultaten ar inte helt jamforbara eftersom delvis olika myndigheter ingatt i studierna, men
snittbetygen 2021 respektive 2022 bland sympatisorer till partierna i det konservativa blocket
var: L+19 resp. +23, KD +8 resp. +19, M

+11 resp +18 och SD -7 resp. +8 (se Holmberg, 2022). Alla fyra véljargrupper préglas av en
uppgang i positiv riktning.

5 Analysen gors har bland svarande med verksamhetskdnnedom, och dartill enbart for de
undersokta myndigheterna.
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Tabell2a Bed6mning av myndigheters arbete, 2022 (procent, balansmatt)
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Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning myndigheten procent svarande Balans
Skatteverket 23 36 21 4 1 13 2 100 1648 +54
Folkhdlsomyndigheten 25 38 17 6 4 8 2 100 1648 +53
Polisen 18 46 16 11 5 3 1 100 1659 +48
Valmyndigheten 24 32 20 6 2 12 4 100 1641 +48
Forsvarsmakten 17 35 21 4 1 19 3 100 1641 +47
MSB 13 26 22 5 2 20 12 100 1624 +32
Pensionsmyndigheten 12 28 23 6 3 24 4 100 1649 +31
Myndigheten for psykologiskt forsvar 3 10 16 4 3 41 23 100 1642 +6
Forsakringskassan 5 21 21 20 11 19 3 100 1653 -5
Arbetsférmedlingen 2 11 18 22 16 26 5 100 1672 -25
Migrationsverket 2 11 23 24 17 19 4 100 1647 -28

Kommentar: Fragan lyder: "Hur anser du att féljande myndigheter skoter sin uppgift?’. Procentbasen utgors av dem som besvarat respektive delfraga. Balansmattet visar andelen mycket och
ganska bra minus andelen mycket och ganska daligt. Rangordningen i tabellen foljer hégst fortroendebalans.
Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2022.
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Tabell 2b Bed6mning av myndigheters arbete, 2010-2022 (procent, balansmatt)

Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning  myndigheten procent svarande Balans
Folkhédlsomyndigheten 2020 37 35 14 5 2 5 2 100 1785 +65
2021 29 39 15 7 5 4 1 100 1573 +56
2022 25 38 17 6 4 8 2 100 1648 +53
Skatteverket 2010 14 42 26 4 1 12 1 100 3172 +51
2013 16 42 22 3 1 15 1 100 1576 +54
2015 21 40 20 3 1 14 1 100 1543 +57
2016 19 39 21 4 2 14 1 100 1573 +52
2017 20 38 22 4 2 13 1 100 1746 +52
2018 18 32 21 4 2 21 2 100 1742 +44
2019 21 38 20 4 1 15 1 100 1589 +54
2020 22 38 21 4 2 12 1 100 1791 +54
2021 24 36 21 3 2 13 1 100 1577 +55
2022 23 36 21 4 1 13 2 100 1648 +54
Polismyndigheten 2010 14 50 20 8 3 4 1 100 3200 +53
2013 13 46 18 14 4 4 1 100 1592 +41
2014 16 43 17 10 5 7 2 100 1690 +44
2015 17 42 19 11 4 6 1 100 1543 +44
2016 12 34 18 19 10 6 1 100 1579 +17
2017 12 39 19 17 8 4 1 100 1766 +26
2018 14 39 20 13 4 9 1 100 1755 +36
2019 19 43 16 13 4 5 0 100 1597 +45
2020 20 45 16 11 4 3 1 100 1791 +50
2021 23 44 15 10 3 4 1 100 1580 +54
2022 18 46 16 11 5 3 1 100 1659 +48
Trafikverket 2011 6 25 27 6 3 31 2 100 1491 +22
2013 10 37 24 6 3 18 2 100 1574 +38
2015 7 28 23 12 5 23 2 100 1532 +18
2019 10 28 25 10 4 21 2 100 1587 +24
2020 12 33 22 8 3 19 3 100 1777 +34

Kommentar: Fran och med 2011 &rs SOM-undersckning lyder fragan: "Hur anser du att féljande myndigheter skéter sin uppgift?’. 1 2010 ars SOM-undersokning 16d fragan "Hur anser du att féljande
myndigheter skoter sitt arbete?’. Procentbasen utgérs av dem som besvarat respektive delfraga. Balansmattet visar andelen mycket och ganska bra minus andelen mycket och ganska daligt.
Balansmattet visar andelen mycket och ganska bra minus andelen mycket och ganska daligt. Rangordningen i tabellen foljer hogst fortroendebalans nagot ar. Kalla: De nationella SOM-
undersodkningarna 2010-2022.
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Tabell 2b  forts. Bedomning av myndigheters arbete, 2010-2022 (procent, balansmatt)

ZrGOTH
TEoir

Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning myndigheten procent svarande Balans
Valmyndigheten 2010 13 27 24 6 2 24 4 100 3191 +32
2018 15 23 21 8 5 25 3 100 1740 +25
2022 24 32 20 6 2 12 4 100 1641 +48
Férsvarsmakten 2018 10 25 23 4 2 33 3 100 1740 +29
2022 17 35 21 4 1 19 3 100 1641 +47
MSB 2017 6 18 21 6 3 34 12 100 1750 +15
2020 9 20 20 6 4 26 15 100 1780 +19
2021 8 23 22 7 5 22 13 100 1553 +19
2022 13 26 22 5 2 20 12 100 1624 +32
Konsumentverket 2014 9 25 19 3 1 37 6 100 1673 +30
2019 9 24 22 2 1 38 4 100 1589 +30
Centrala studie- 2010 6 20 22 8 3 33 8 100 3180 +15
stédsndmnden (CSN) 2015 10 20 16 3 1 45 5 100 1535 +26
2019 13 22 19 3 2 35 6 100 1593 +30
Naturvdrdsverket 2012 7 27 25 5 2 29 5 100 1466 +27
2016 8 27 21 3 2 33 6 100 1573 +30
Statistiska-
centralbyrén (SCB) 2013 10 19 17 1 0 47 6 100 1581 +28
Kronofogdemyndigheten 2012 7 25 22 3 2 34 7 100 1472 +27
2019 9 20 19 2 1 45 4 100 1588 +26
Pensionsmyndigheten 2011 5 15 25 7 2 42 4 100 1490 +11
2014 8 22 22 8 3 33 4 100 1683 +19
2019 9 26 23 5 4 31 2 100 1596 +26
2022 12 28 23 6 3 24 4 100 1649 +31
Livsmedelsverket 2012 5 28 26 6 2 28 5 100 1468 +25

Kommentar: For fragans lydelse, se tabell 2a. Procentbasen utgérs av dem som besvarat respektive delfraga. Balansmattet visar andelen mycket och ganska bra minus andelen mycket och
ganska daligt. Rangordningen i tabellen féljer hogst fortroendebalans nagot ar.
Kélla: De nationella SOM-undersokningarna 2010-2022.
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Tabell 2b  forts. Bedomning av myndigheters arbete, 2010-2022 (procent, balansmatt)

Mycket Ganska Varken bra Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra eller daligt daligt daligt uppfattning myndigheten procent svarande Balans
Allménna reklamations-
néimnden (ARN) 2019 8 20 17 2 1 46 6 100 1593 +25
Riksrevisionen 2012 7 19 23 2 1 39 9 100 1465 +23
Socialstyrelsen 2014 4 18 25 8 5 35 5 100 1674 +9
2019 5 17 24 12 5 33 4 100 1589 +5
2020 10 24 23 9 5 25 4 100 1777 +20
2021 8 25 27 8 4 24 4 100 1563 +21
Havs- och 2011 1 5 15 4 1 59 15 100 1487 +1
vattenmyndigheten 2013 3 9 13 2 1 54 18 100 1580 +9
2015 3 8 12 2 1 57 17 100 1535 +8
Tullverket 2019 5 19 20 10 6 36 4 100 1593 +8
Rekryteringsmyndigheten 2018 3 6 16 2 1 53 19 100 1739 +6
Forsdkringskassan 2010 4 17 21 24 21 11 2 100 3212 -24
2011 4 21 21 19 12 21 2 100 1492 -6
2012 4 18 27 20 15 15 3 100 1475 -13
2013 5 22 25 21 11 15 1 100 1584 -5
2014 6 20 21 18 10 21 4 100 1686 -2
2015 6 25 21 15 9 22 2 100 1535 +7
2016 6 22 22 18 9 20 3 100 1578 +1
2017 4 19 21 21 16 17 2 100 1755 -14
2018 4 15 16 18 16 29 2 100 1743 -15
2019 4 18 19 24 16 17 2 100 1596 -18
2020 6 20 18 22 15 17 2 100 1788 -11
2021 5 17 22 22 17 15 2 100 1582 -17
2022 5 21 21 20 11 19 3 100 1653 -5

Kommentar: For fragans lydelse, se tabell 2a. Procentbasen utgors av dem som besvarat respektive delfraga. Balansmattet visar andelen mycket och ganska bra minus andelen mycket och
ganska daligt. Rangordningen i tabellen féljer hogst fortroendebalans nagot ar. Kélla: De nationella SOM-undersékningarna 2010-2022.
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Tabell 2b  forts. Bedomning av myndigheters arbete, 2010-2022 (procent, balansmatt)

Mycket Ganska Varken bra Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra eller daligt daligt daligt uppfattning myndigheten procent svarande Balans
Forum fér levande historia 2014 2 6 11 1 1 56 23 100 1678 +6
Myndigheten fér psykologiskt
férsvar 2022 3 10 16 4 3 41 23 100 1642 +6
Kriminalvdrden 2019 4 19 23 14 6 31 3 100 1591 +3
Spelinspektionen 2020 4 11 18 9 7 38 13 100 1784 -1
2021 4 10 19 6 5 40 16 100 1557 +3
Skolverket 2012 3 18 30 14 6 24 5 100 1470 +1
2017 3 20 28 20 9 17 3 100 1751 -6
2019 4 17 25 23 8 21 2 100 1590 -10
2021 4 20 29 20 7 17 3 100 1560 -3
Inspektionen for vérd och 2015 4 14 18 16 7 33 8 100 1533 5
omsorg
Energimarknadsinspektionen 2011 1 5 16 6 6 53 13 100 1481 -6
Arbetsférmedlingen 2010 2 11 23 23 17 19 5 100 3206 -27
2011 1 9 19 20 12 37 2 100 1495 -22
2012 1 10 22 24 16 21 5 100 1474 -29
2013 1 7 15 30 26 18 3 100 1588 -48
2014 1 8 13 25 21 26 6 100 1695 -37
2015 1 10 17 24 20 24 4 100 1539 -33
2016 2 10 15 25 18 25 5 100 1578 -31
2017 1 8 15 24 26 21 5 100 1761 -41
2018 1 7 13 20 20 34 5 100 1759 -32
2019 2 9 14 26 19 26 4 100 1601 -34
2020 2 9 18 25 19 23 4 100 1788 -33
2021 1 8 19 23 19 25 5 100 1587 -33
2022 2 11 18 22 16 26 5 100 1672 -25

Kommentar: For fragans lydelse, se tabell 2a. Procentbasen utgérs av dem som besvarat respektive delfraga. Balansmattet visar andelen mycket och ganska bra minus andelen mycket och
ganska daligt. Rangordningen i tabellen féljer hogst fortroendebalans nagot ar. Kélla: De nationella SOM-undersékningarna 2010-2022.
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Tabell 2b  forts. Bedomning av myndigheters arbete, 2010-2022 (procent, balansmatt)

Mycket Ganska Varken bra Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra eller daligt daligt daligt uppfattning myndigheten procent svarande Balans
Migrationsverket 2011 2 6 19 20 10 40 3 100 1489 -22
2013 2 7 24 22 16 26 3 100 1582 -29
2015 2 13 22 21 18 22 2 100 1536 -24
2016 2 12 19 27 22 15 3 100 1578 -35
2017 2 11 21 25 22 16 3 100 1755 -34
2018 2 8 20 22 22 22 4 100 1745 -34
2019 2 10 18 25 22 21 2 100 1591 -35
2020 3 12 22 23 21 17 2 100 1782 -29
2021 2 8 24 25 22 16 3 100 1570 -37
2022 2 11 23 24 17 19 4 100 1647 -28

Kommentar: For fragans lydelse, se tabell 2a. Procentbasen utgors av dem som besvarat respektive delfraga. Balansmattet visar andelen mycket och ganska bra minus andelen mycket och
ganska daligt. Rangordningen i tabellen féljer hogst fortroendebalans nagot ar. Kélla: De nationella SOM-undersékningarna 2010-2022.
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Tabell 2c  Bed6mning av myndigheters arbete bland de som har en asikt, 2010-2022 (procent, balansmatt)

ZrGOTH
TEoir

Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt procent svarande Balans
Skatteverket 2010 16 48 30 4 2 100 2752 +58
2013 19 50 26 3 2 100 1321 +64
2015 24 47 23 4 2 100 1301 +65
2016 22 46 25 4 3 100 1332 +61
2017 23 45 25 5 2 100 1508 +61
2018 23 42 27 5 3 100 1351 +57
2019 25 46 23 4 2 100 1336 +65
2020 26 44 24 4 2 100 1549 +64
2021 28 41 25 3 3 100 1357 +63
2022 28 43 24 4 1 100 1404 +66
Folkhdlsomyndigheten 2020 39 38 15 5 3 100 1662 +69
2021 30 41 16 8 5 100 1486 +58
2022 28 43 19 6 4 100 1491 +61
Férsvarsmakten 2018 16 40 35 6 3 100 1120 +47
2022 22 45 27 5 1 100 1273 +61
Statistiska-
centralbyrén (SCB) 2013 21 41 36 2 0 100 750 +60
Polismyndigheten 2010 15 53 21 8 3 100 3016 +57
2013 14 48 19 15 4 100 1506 +43
2014 18 47 19 11 5 100 1550 +49
2015 18 46 20 12 4 100 1432 +48
2016 13 37 19 20 11 100 1474 +19
2017 13 41 20 18 8 100 1688 +28
2018 16 43 22 15 4 100 1577 +40
2019 20 46 17 13 4 100 1513 +49
2020 21 47 16 12 4 100 1724 +52
2021 24 46 16 10 4 100 1513 +56
2022 19 48 16 12 5 100 1589 +50

Kommentar: For fragans lydelse, se tabell 2a. Procentbasen utgors av dem som besvarat respektive delfraga och som har en uppfattning. Balansmattet visar andelen mycket och ganska bra
minus andelen mycket och ganska daligt. Rangordningen i tabellen foljer hogst fortroendebalans nagot ar.
Kalla: De nationella SOM-undersdkningarna 2010-2022.
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Tabell 2c  forts. Bedomning av myndigheters arbete bland de som har en asikt, 2010-2022 (procent, balansmatt)

ZrGOTH
TEoir

Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Summa Antal

bra bra daligt daligt daligt procent svarande Balans
Valmyndigheten 2010 19 37 34 8 2 100 2298 +46
2018 21 32 29 11 7 100 1245 +35
2022 29 38 23 7 3 100 1369 +57

Allmanna reklamations-
namnden (ARN] 2019 16 42 35 5 2 100 768 +51
Konsumentverket 2014 15 44 33 6 2 100 950 +51
2019 16 40 38 4 2 100 922 +50
Centrala studiestéds- 2010 10 34 38 13 5 100 1856 +26
ndmnden (CSN) 2015 20 39 32 6 3 100 782 +50
2019 22 37 33 5 3 100 941 +51
Naturvdrdsverket 2012 10 41 38 8 3 100 964 +40
2016 14 43 34 5 4 100 964 +48
Kronofogdemyndigheten 2012 12 42 36 6 3 100 873 +45
2019 17 39 36 5 3 100 811 +48
MSB 2017 11 34 38 11 6 100 952 +28
2020 16 34 32 10 8 100 1058 +32
2021 12 36 34 11 7 100 1016 +30
2022 18 39 33 7 3 100 1111 +47
Trafikverket 2011 9 38 40 9 4 100 1001 +34
2013 12 46 30 8 4 100 1254 +46
2015 10 38 30 15 7 100 1149 +26
2019 13 37 33 12 5 100 1229 +33
2020 16 43 28 10 3 100 1388 +46
Pensionsmyndigheten 2011 10 27 46 13 4 100 802 +20
2014 12 35 35 13 5 100 1073 +29
2019 14 38 34 8 6 100 1072 +38
2022 17 39 32 8 4 100 1183 +44

Kommentar: For fragans lydelse, se tabell 2a. Procentbasen utgors av dem som besvarat respektive delfraga och som har en uppfattning. Balansmattet visar andelen mycket och ganska
bra minus andelen mycket och ganska daligt. Rangordningen i tabellen féljer hogst fortroendebalans nagot ar.
Kalla: De nationella SOM-undersdkningarna 2010-2022.
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Tabell 2c  forts. Bedomning av myndigheters arbete bland de som har en asikt, 2010—-2022 (procent, balansmatt)

ZrGOTH
TEoir

Mycket Ganska Varken bra Ganska Mycket Summa Antal
bra bra Eller daligt daligt daligt procent svarande Balans
Riksrevisionen 2012 13 36 45 5 2 100 771 +42
Livsmedelsverket 2012 8 42 39 9 2 100 985 +39
Havs- och 2011 5 20 56 13 6 100 384 +6
vattenmyndigheten 2013 12 30 47 7 4 100 450 +31
2015 12 30 46 7 5 100 393 +30
Socialstyrelsen 2014 7 30 42 13 8 100 992 +16
2019 7 27 39 19 8 100 994 +7
2020 14 33 33 13 7 100 1264 +27
2021 11 34 38 11 6 100 1127 +28
Forum fér levande historia 2014 10 28 51 5 6 100 345 +27
Rekryteringsmyndigheten 2018 10 22 56 8 4 100 497 +20
Mpyndigheten fér psykologiskt forsvar 2022 8 27 45 12 8 100 595 +15
Tullverket 2019 9 31 33 17 10 100 966 +13
Férsdkringskassan 2010 4 20 24 28 24 100 2793 -28
2011 5 27 27 25 16 100 1151 -9
2012 4 21 33 24 18 100 1215 -17
2013 7 26 30 24 13 100 1323 -4
2014 7 27 28 24 14 100 1262 -4
2015 8 33 27 20 12 100 1159 +9
2016 7 29 28 24 12 100 1221 10
2017 5 23 27 26 19 100 1421 -17
2018 6 21 23 27 23 100 1188 -23
2019 5 22 24 29 20 100 1293 -22
2020 7 25 23 27 18 100 1444 -13
2021 6 21 27 26 20 100 1308 -19
2022 7 26 27 26 14 100 1297 -7

Kommentar: For fragans lydelse, se tabell 2a. Procentbasen utgors av dem som besvarat respektive delfraga och som har en uppfattning. Balansmattet visar andelen mycket och ganska
bra minus andelen mycket och ganska daligt. Rangordningen i tabellen féljer hogst fortroendebalans nagot ar.
Kalla: De nationella SOM-undersdkningarna 2010-2022.
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Tabell 2c  forts. Bedomning av myndigheters arbete bland de som har en asikt, 2010-2022 (procent, balansmatt)

Mycket Ganska Varken bra Ganska Mycket Summa Antal
bra bra Eller daligt daligt daligt procent svarande Balans
Spelinspektionen 2020 8 23 37 18 14 100 862 -1
2021 8 24 42 14 12 100 684 +6
Skolverket 2012 4 26 42 19 8 100 1051 +3
2017 4 25 35 25 11 100 1408 -7
2019 5 22 33 30 10 100 1228 -13
2021 5 25 36 25 9 100 1255 -4
Kriminalvarden 2019 6 29 35 21 9 100 1058 +5
Inspektionen fér vard och omsorg 2015 6 24 31 27 12 100 916 -9
Energimarknadsinspektionen 2011 3 15 46 19 17 100 512 -18
Migrationsverket 2011 3 11 34 34 18 100 852 -38
2013 3 10 33 31 23 100 1129 -41
2015 3 17 29 28 23 100 1172 -31
2016 3 15 22 33 27 100 1300 -42
2017 2 13 26 31 28 100 1425 -44
2018 3 10 27 30 30 100 1288 -47
2019 3 13 23 33 28 100 1217 -45
2020 3 14 28 29 26 100 1426 -38
2021 3 10 30 30 27 100 1277 -44
2022 3 14 30 30 23 100 1260 -36
Arbetsférmedlingen 2010 2 15 30 31 22 100 2419 -36
2011 2 15 31 33 19 100 911 -35
2012 2 13 30 33 22 100 1088 -40
2013 1 9 19 38 33 100 1252 -61
2014 2 12 20 35 31 100 1160 -52
2015 2 14 23 33 28 100 1112 -45
2016 3 15 22 35 25 100 1110 -42
2017 1 11 20 33 35 100 1306 -56
2018 2 11 22 33 32 100 1074 -52
2019 3 13 20 36 28 100 1123 -48
2020 3 13 24 34 26 100 1299 -44
2021 2 12 27 32 27 100 1116 -45
2022 2 16 27 32 23 100 1159 -37

Kommentar: For fragans lydelse, se tabell 2a. Procentbasen utgors av dem som besvarat respektive delfraga och som har en uppfattning. Balansmattet visar andelen mycket och ganska
bra minus andelen mycket och ganska daligt. Rangordningen i tabellen féljer hogst fortroendebalans nagot ar.
Kalla: De nationella SOM-undersdkningarna 2010-2022.
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Tabell 3 Bedomning av Forsakringskassans arbete efter socioekonomiska forhallanden, 2022 (procent, balansmatt)
Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning myndigheten procent svarande Balans
Samtliga 5 21 21 20 11 19 3 100 1653 -5
Kén Kvinna 4 22 20 22 11 18 3 100 851 -7
Man 6 20 22 19 11 18 4 100 792 -4
Alder 16-29 ar 8 22 21 14 9 19 7 100 215 7
30-49 ar 7 25 23 24 13 8 0 100 469 -5
50-64 ar 3 20 20 24 14 17 2 100 435 -15
65-90 ar 4 18 20 17 8 28 5 100 534 -3
Utbildning! Lag 5 21 17 12 9 30 6 100 218 +5
Medellag 5 19 21 19 14 19 3 100 501 -9
Medelhog 6 17 24 22 12 16 3 100 357 -11
Hog 5 26 20 24 9 14 2 100 537 -2
Boendeomrdde Ren landsbygd 2 20 14 26 14 21 3 100 250 -18
Mindre tatort 6 21 23 18 12 17 3 100 280 -3
Stad eller stérre tatort 6 21 22 17 11 19 4 100 799 -1
Sthim/Gbg/Malmé 6 22 20 25 10 14 3 100 294 -7
Region? Stockholm 5 23 19 19 13 17 4 100 340 -4
Ostra mellansverige 2 20 19 23 12 22 2 100 258 -13
Smaland med darna 8 21 20 23 8 16 4 100 154 -2
Sydsverige 7 19 24 21 8 18 3 100 256 -3
Vastsverige 5 22 20 18 12 19 4 100 358 -3
Norra mellansverige 3 18 24 17 13 21 4 100 134 -9
Norrland 6 21 24 19 12 16 2 100 153 -4
Medborgarskap Svenskt 4 20 22 21 11 19 3 100 1507 -8
Utldndskt3 16 31 19 11 8 9 6 100 118 +28

Kommentar: For fragans lydelse, se tabell 2a. 1Ldg = grundskola eller motsvarande, Medelldg = gymnasium eller motsvarande, Medelh6g = eftergymnasial utbildning ej hogskola/universitet eller
hégskola/universitet kortare an 3 &r, Hog = hégskola/universitet minst 3 &r. 2Regionerna inkluderar: Stockholm (Stockholm lan), Ostra Mellansverige (Uppsala, Sédermanlands, Ostergétland, Orebro
och Vastmanlands ldn), Smaland med 6arna (Jonkopings, Kronobergs, Kalmar och Gotlands lan), Sydsverige (Blekinge och Skane lan), Vastsverige (Hallands och Vastra Gotalands lan), Norra
Mellansverige (Varmlands, Dalarnas och Gavleborgs lan), Norrland (Vasternorrlands, Jamtlands ldn, Vasterbottens och Norrbottens lén). 3Har ingar alternativen ‘Medborgare i annat land’ och 'Bade
svensk medborgare och medborgare i annat land’. Procentbasen utgors av dem som besvarat delfragan. Balansmattet visar andelen mycket och ganska bra minus andelen mycket och ganska daligt.
Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2022.
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Tabell 3 forts. Bedomning av Forsakringskassans arbete efter socioekonomiska forhallanden, 2022 (procent, balansmatt)
Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning myndigheten procent svarande Balans

Samtliga 5 21 21 20 11 19 3 100 1653 -5
Arbets- Forvarvsarbetande? 5 22 22 24 13 13 1 100 833 -10
marknads- Arbetslds? 9 29 20 16 14 9 3 100 64 +8
status o

Alders-/avtalspensionar 4 19 20 17 7 28 5 100 484 -1

Sjuk-/aktivitetsersattning* 15 15 20 35 5 10 0 100 20 -10

Studerande 9 20 21 14 10 20 6 100 108 +5
Hushdllets Max 300 000 6 22 16 15 12 25 4 100 339 +1
drsinkomst 301 000-800 000 5 21 22 22 11 16 3 100 726 -7

Mer &n 800 000 4 20 23 24 12 15 2 100 448 -12
Anstdllnings- Statlig 8 23 21 20 11 15 2 100 174 +0
sektor Kommun/landsting 5 24 21 20 10 18 2 100 464 1

Privat 4 20 21 21 12 18 4 100 837 -9

Ideell/stiftelse* 5 19 17 33 10 14 2 100 42 -19
Fackférenings- LO 6 20 21 22 15 14 2 100 247 -11
medlemskap TCO 6 23 23 22 12 13 1 100 343 5

SACO 1 25 25 27 13 8 1 100 153 -14
Subjektiv klass Arbetarhem 6 20 21 20 12 18 3 100 868 -6

Tjanstemannahem 4 21 20 24 12 16 3 100 341 -11

Hogre tjanstemannahem 3 26 20 14 13 19 5 100 94 +2

Foretagarhem 3 16 22 28 8 20 3 100 117 -17

Kommentar: (*) Observera fatal svarspersoner. 1l kategorin 'Férvarvsarbetande’ ingar dven sjukskrivna och foraldralediga. 2Har ingdr svarsalternativen 'Har arbete i arbetsmarknadspolitiska
atgarder/genomgar arbetsmarknadsutbildning’ och ’Arbetslos’. Procentbasen utgérs av dem som besvarat fragan. Balansmattet visar andelen mycket och ganska bra minus andelen mycket
och ganska daligt.

Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2022.
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Tabell 3 forts. Bedomning av Forsakringskassans arbete efter hélsotillstand och antal barn i hushallet, 2022 (procent, balansmatt)
Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning myndigheten procent svarande Balans

Samtliga 5 21 21 20 11 19 3 100 1653 -5

Sjukskrivning  Ej sjukskriven senaste 12 man 5 21 21 20 10 20 3 100 1207 4

Upp till 2 veckor 4 19 23 25 14 13 2 100 227 -16

Mellan 2 veckor och 12 mén? 12 31 19 20 11 5 2 100 103 +12

Over 12 manader* 11 11 19 19 29 11 0 100 37 -26

Subjektiv Délig (0-4) 5 22 15 22 16 15 5 100 172 11
hdlsa?

Medel (5-8) 5 21 21 21 11 18 3 100 970 -6

God (9-10) 5 20 24 19 9 20 3 100 479 -3

Barn Delar hushall med barn 0-153 8 29 21 23 12 6 1 100 361 )

Barn 6ver 15/inga barn 3 19 22 20 11 21 4 100 936 -9

Kommentar: (*) Observera fatal svarspersoner. 1Har ingar svarsalternativen ‘Mellan 2 veckor—-3 manader ’, ’3-6 manader’ och '6—12 manader’. 2Fragan lyder: ‘Hur bedémer du ditt allmdnna
halsotillstand?’ och graderas pa en elvagradig skala (0-10) dar 0 motsvarar ‘Mycket daligt’ och 10 "Mycket gott’. 3 Kategorin &dr baserad pa fragan som lyder: "Om du regelbundet delar ditt hushall
med barn, hur manga ar de och i vilka aldrar ar de?’. Kategorin bestar av de som uppgivit att de delar hushall med minst ett barn mellan 0 och 15 ar. Procentbasen utgdrs av dem som besvarat
fragan. Balansmattet visar andelen mycket och ganska bra minus andelen mycket och ganska daligt.

Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2022.
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Tabell 3 forts. Bedomning av Forsakringskassans arbete efter politiska och mediala faktorer, 2022 (procent, balansmatt)
Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning  myndigheten procent svarande Balans

Samtliga 5 21 21 20 11 19 3 100 1653 -5

Politiskt Mycket/Ganska intr. 5 21 22 21 11 17 3 100 1070 -6

Intresse Inte sérskilt/Inte alls intr. 6 21 21 18 11 20 3 100 555 2

Ideologisk Klart/nagot till vanster 6 24 22 21 10 14 3 100 595 -1

orientering Varken eller 5 20 20 18 14 19 4 100 360 7

Klart/nagot till hoger 4 19 21 21 11 21 3 100 658 -9

Partisympati Vansterpartiet 8 20 19 25 17 6 5 100 124 -14

Socialdemokraterna 7 23 24 18 9 16 3 100 489 +3

Miljopartiet 4 23 24 22 10 14 3 100 73 -5

Centerpartiet 7 19 19 21 7 23 4 100 107 -2

Liberalerna 0 18 29 15 10 20 8 100 79 -7

Kristdemokraterna 5 21 18 21 11 24 0 100 96 -6

Moderaterna 2 19 22 24 8 22 3 100 296 -11

Sverigedemokraterna 4 14 18 24 18 20 2 100 215 -24

Tittat pé Dagligen 5 19 22 19 8 23 4 100 612 -3

Aktuellt/Rapport o\ - o3nger/veckal 5 21 22 21 13 15 3 100 354 8
Nagon gang/vecka

eller mer sillan2 5 23 20 21 14 15 2 100 472 -7

Aldrig/ej svar 7 20 18 19 12 19 5 100 206 -4

Kommentar: linkluderar svarsalternativen '5-6 dagar/vecka’ och '3-4 dagar/vecka’. 2Inkluderar svarsalternativen '1-2 dagar/vecka’ och 'Mer sillan’. Procentbasen utgérs av dem som
besvarat fragan, dock ej pa "Tittat pa Aktuellt/Rapport”, dar de som ej svarat pa denna del av fragan dr med i basen. Balansmattet visar andelen mycket och ganska bra minus andelen
mycket och ganska daligt.

Kélla: Den nationella SOM-undersdkningen 2022.
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Tabell 4 Bedomning av Arbetsformedlingens arbete efter socioekonomiska forhallanden, 2022 (procent, balansmatt)

Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning  myndigheten procent  svarande Balans
Samtliga 2 11 18 22 16 26 5 100 1672 -25
Kén Kvinna 2 11 17 22 15 28 5 100 859 -24
Man 2 12 19 22 17 22 6 100 802 -25
Alder 16-29 ar 6 17 21 20 7 21 8 100 217 -4
30-49 ar 1 13 19 23 22 19 3 100 474 -31
50-64 ar 1 7 19 23 20 26 4 100 441 -35
65-90 ar 1 10 16 21 11 32 9 100 540 -21
Utbildning* Lag 2 15 13 14 13 34 9 100 218 -10
Medellag 2 10 21 19 16 26 6 100 506 -23
Medelhog 1 8 17 25 19 25 5 100 361 -35
Hog 1 13 18 27 16 22 3 100 543 -29
Boendeomrade Ren landsbygd 0 7 15 31 15 27 5 100 250 -39
Mindre tatort 2 12 17 18 16 30 5 100 284 -20
Stad eller storre tatort 2 11 21 19 16 26 5 100 803 -22
Sthim/Gbg/Malmo 2 13 16 26 17 20 6 100 301 -28
Region? Stockholm 2 11 17 25 18 21 6 100 343 -30
Ostra mellansverige 1 9 17 22 18 29 4 100 263 -30
Smaland med éarna 1 12 18 23 17 23 6 100 155 -27
Sydsverige 4 11 17 21 16 25 6 100 257 -22
Vastsverige 1 12 19 20 15 26 7 100 363 -22
Norra mellansverige 0 9 21 24 16 27 3 100 134 31
Norrland 3 15 22 19 11 25 5 100 157 -12
Medborgarskap Svenskt 1 11 18 23 16 26 5 100 1519 -27
Utlandskt3 6 14 21 13 17 21 8 100 119 -10

Kommentar: For fragans lydelse, se tabell 2a. 1Lag = grundskola eller motsvarande, Medelldg = gymnasium eller motsvarande, Medelh6g = eftergymnasial utbildning ej hogskola/universitet
eller hogskola/universitet kortare an 3 ar, Hog = hogskola/universitet minst 3 ar. 2Se kommentar i tabell 2a. 3Har ingar alternativen "Medborgare i annat land’ och ‘Bade svensk medborgare och
medborgare i annat land’. Procentbasen utgdrs av dem som besvarat fragan. Balansmattet visar andelen mycket och ganska bra minus andelen mycket och ganska daligt. Kélla: Den nationella
SOM-undersdkningen 2022.
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Tabell 4 forts. Bedomning av Arbetsformedlingens arbete efter socioekonomiska forhallanden, 2022 (procent, balansmatt)

ZrGOTH
TEoir

Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska  Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning  myndigheten procent svarande Balans

Samtliga 2 11 18 22 16 26 5 100 1672 -25
Arbets- Forvarvsarbetande! 1 10 19 25 19 23 3 100 836 -33
marknads- Arbets|os*2 7 17 18 24 24 6 4 100 67 24
status o

Alders-/avtalspensionar 1 11 16 20 10 33 9 100 489 -18

Sjuk-/aktivitetsersattning* 5 15 15 15 30 20 0 100 20 -25

Studerande 7 15 21 11 15 23 8 100 110 -4
Hushdéllets Max 300 000 3 11 19 17 17 27 6 100 346 -20
drsinkomst 301 000-800 000 2 12 18 23 16 24 5 100 732 -25

Mer an 800 000 0 9 18 26 18 25 4 100 450 -35
Fackférenings- LO 1 14 18 19 18 26 4 100 250 -22
medlemskap TCO 2 9 19 24 16 27 3 100 349 -29

SACO 1 13 22 30 17 14 3 100 152 -33
Anstiillnings- Statlig 3 15 17 23 17 19 6 100 175 22
sektor Kommun/landsting 2 11 20 18 16 30 3 100 470 21

Privat 1 10 17 27 17 23 5 100 843 -33

Ideell/stiftelse* 0 19 23 23 12 21 2 100 43 -16
Subjektiv klass Arbetarhem 2 11 19 20 17 26 5 100 875 -24

Tjanstemannahem 1 9 19 26 17 23 5 100 342 -33

Hogre tjanstemannahem 0 15 14 29 14 23 5 100 94 -28

Foretagarhem 1 8 20 25 17 25 4 100 120 -33

Kommentar: (*) Observera fatal svarspersoner. | kategorin 'Férvarvsarbetande’ ingar dven sjukskrivna och foréldralediga. 2Har ingar svarsalternativen "Har arbete i arbetsmarknadspolitiska
atgarder/genomgar arbetsmarknadsutbildning’ och ’Arbetslds’. Procentbasen utgdrs av dem som besvarat fragan. Balansmattet visar andelen mycket och ganska bra minus andelen mycket
och ganska daligt.

Kalla: Den nationella SOM-undersokningen 2022.
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Tabell 4 forts. Bedomning av Arbetsformedlingens arbete efter politiska och mediala faktorer, 2022 (procent, balansmatt)

ZrGOTH
TEoir

Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning  myndigheten procent svarande Balans

Samtliga 2 11 18 22 16 26 5 100 1672 -25
Politiskt Mycket/Ganska intr. 1 12 18 25 16 22 6 100 1085 -28
intresse Inte sdrskilt/Inte alls intr. 2 11 18 17 16 31 5 100 559 -20
Ideologisk Klart/nagot till vanster 2 14 19 23 13 23 6 100 605 -20
orientering Varken eller 2 14 20 21 16 22 5 100 361 21
Klart/nagot till hoger 1 7 17 23 18 29 5 100 665 -33
Partisympati Viansterpartiet 2 18 19 26 19 11 5 100 128 -25
Socialdemokraterna 2 13 20 21 12 27 5 100 495 -18
Miljopartiet 3 18 15 28 11 22 3 100 73 -18
Centerpartiet 3 22 28 7 29 2 100 107 -23
Liberalerna 0 32 16 14 24 6 100 79 -22
Kristdemokraterna 1 11 18 24 18 25 3 100 97 -30
Moderaterna 1 16 23 18 29 6 100 297 -33
Sverigedemokraterna 0 8 13 22 25 27 5 100 219 -39
Tittat pd Dagligen 2 11 18 22 14 26 7 100 618 -23
Aktuellt/Rapport Flera ganger/vecka? 1 9 19 23 18 25 5 100 353 -31

Nagon gang/vecka
eller mer sillan? 2 12 19 23 18 24 2 100 475 27
Aldrig/ej svar 2 11 18 18 16 26 9 100 217 -21

Kommentar: lIinkluderar svarsalternativen '5-6 dagar/vecka’, och ‘3—4 dagar/vecka’. 2Inkluderar svarsalternativen ‘1-2 dagar/vecka’ och 'Mer sillan’ Procentbasen utgérs av dem som
besvarat fragan, dock ej pa "Tittat pa Aktuellt/Rapport”, dar de som ej svarat pa denna del av fragan ar med i basen. Balansmattet visar andelen mycket och ganska bra minus andelen mycket
och ganska daligt.

Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2022.
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Tabell 5 Bedomning av Polismyndighetens arbete efter socioekonomiska forhallanden, 2022 (procent, balansmatt)
Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning  myndigheten procent svarande Balans
Samtliga 18 46 16 11 5 3 1 100 1659 +48
Kén Kvinna 21 48 15 8 2 5 1 100 853 +59
Man 15 43 16 15 8 2 1 100 795 +35
Alder 16-29 ar 12 44 18 14 8 2 2 100 216 +34
30-49 ar 15 45 16 13 8 3 0 100 470 +39
50-64 ar 19 50 14 11 3 3 0 100 436 +55
65-90 ar 23 45 16 8 3 4 1 100 537 +57
Utbildning* Lag 20 46 13 6 5 8 2 100 220 +55
Medellag 19 46 16 12 5 2 0 100 499 +48
Medelhég 21 44 14 13 4 3 1 100 358 +48
Hog 15 48 18 11 6 2 0 100 540 +46
Boendeomrdde Ren landsbygd 19 46 14 11 4 5 1 100 252 +50
Mindre tétort 20 50 13 9 5 2 1 100 282 +56
Stad eller storre tatort 19 43 17 12 5 3 1 100 800 +45
Sthim/Gbg/Malmé 16 45 16 14 6 3 0 100 295 +41
Region? Stockholm 15 42 14 16 7 5 1 100 340 +34
Ostra mellansverige 19 45 16 10 6 3 1 100 258 +48
Smaland med 6arna 24 40 17 9 4 5 1 100 155 +51
Sydsverige 16 51 14 6 3 1 100 258 +52
Vastsverige 21 44 18 11 3 3 0 100 359 +51
Norra mellansverige 10 57 16 12 3 1 1 100 134 +52
Norrland 25 45 13 8 5 3 1 100 155 +57
Medborgarskap Svenskt 18 47 15 12 4 3 1 100 1511 +49
Utlandskt3 23 30 21 7 12 4 3 100 119 +34

Kommentar: For fragans lydelse, se tabell 2a. 1Lag = grundskola eller motsvarande, Medellag = gymnasium eller motsvarande, Medelhdg = eftergymnasial utbildning ej hogskola/universitet
eller hogskola/universitet kortare an 3 ar, Hog = hogskola/universitet minst 3 ar. 2F6r regionernas uppdelning, se tabell 2a. 3Har ingar alternativen "Medborgare i annat land’ och 'Bade svensk
medborgare och medborgare i annat land’. Procentbasen utgors av dem som besvarat fragan. Balansmattet visar andelen mycket och ganska bra minus andelen mycket och ganska daligt. Kalla:
Den nationella SOM-undersdkningen 2022.
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Tabell 5 forts. Bedomning av Polismyndighetens arbete efter socioekonomiska forhallanden, 2022 (procent, balansmatt)
Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning  myndigheten procent svarande Balans
Samtliga 18 46 16 11 5 3 1 100 1659 +48
Arbets- Forvarvsarbetande! 17 47 16 12 5 0 100 833 +47
marknads- Arbetslds? 18 41 14 15 9 0 100 65 +35
status Alders-/avtalspensionér 2 46 15 7 2 1 100 487 +61
Sjuk-/aktivitetsersattning* 20 45 10 10 0 10 5 100 20 +55
Studerande 16 36 17 18 7 3 3 100 108 +27
Hushéllets Max 300 000 20 41 14 12 5 6 2 100 341 +44
drsinkomst 301 000800 000 19 48 16 10 5 2 0 100 729 +52
Mer an 800 000 15 50 17 12 4 2 0 100 447 +49
Fackférenings- LO 24 41 18 9 4 4 0 100 249 +52
medlemskap TCO 20 54 10 10 4 1 1 100 346 +60
SACO 11 49 17 13 8 2 0 100 153 +39
Anstdllnings- Statlig 21 47 12 12 4 3 1 100 173 +52
sektor Kommun/landsting 22 50 13 7 4 3 1 100 467 +61
Privat 16 45 17 13 5 3 1 100 838 +43
Ideell/stiftelse* 24 38 19 14 5 0 0 100 42 +43
Subjektiv klass Arbetarhem 22 45 15 9 4 4 1 100 865 +54
Tjanstemannahem 15 46 17 15 6 1 0 100 341 +40
Hogre tjanstemannahem 11 49 14 14 9 3 0 100 94 +37
Féretagarhem 18 47 17 12 3 2 1 100 120 +50

Kommentar: (*) Observera fatal svarspersoner. I kategorin ’Forvarvsarbetande’ ingar dven sjukskrivha och foréldralediga. 2H&r ingar svarsalternativet ’Har arbete i
arbetsmarknadspolitiska atgarder/genomgar arbetsmarknadsutbildning’ och ’Arbetsl6s’. Procentbasen utgérs av dem som besvarat fragan. Balansmattet visar andelen mycket och ganska
bra minus andelen mycket och ganska daligt.

Kélla: Den nationella SOM-undersokningen 2022.
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Tabell 5 forts. Bedomning av Polismyndighetens arbete efter politiska och mediala faktorer, 2022 (procent, balansmatt)
Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal

bra bra daligt daligt daligt uppfattning  myndigheten procent svarande Balans

Samtliga 18 46 16 11 5 3 1 100 1659 +48
Politiskt Mycket/Ganska intr. 17 47 16 12 6 2 0 100 1073 +46
Intresse Inte sarskilt/Inte alls intr. 20 46 15 9 4 5 1 100 557 +53
Ideologisk Klart/nagot till vinster 20 50 13 9 4 3 1 100 596 +57
orientering Varken eller 18 40 18 11 5 6 2 100 361 +42
Klart/nagot till hoger 17 46 16 13 6 2 0 100 661 +44

Partisympati Vansterpartiet 13 38 18 17 8 4 2 100 126 +26
Socialdemokraterna 24 51 13 2 2 1 100 489 +66

Miljpartiet 13 58 17 1 3 1 100 72 +63

Centerpartiet 17 50 17 9 3 4 0 100 107 +55

Liberalerna 14 50 16 18 1 1 0 100 79 +45

Kristdemokraterna 21 45 11 14 7 2 0 100 97 +45

Moderaterna 16 48 17 11 4 4 0 100 295 +49
Sverigedemokraterna 15 39 17 15 9 4 1 100 217 +30

Tittat pd Dagligen 22 47 15 8 3 4 1 100 612 +58
Aktuellt/Rapport Flera gdnger/vecka! 19 44 16 13 5 3 0 100 353 +45

Nagon gang/vecka
eller mer sillan2 13 45 18 13 7 3 1 100 474 +38
Aldrig/ej svar 17 43 14 12 7 5 2 100 211 +41

Kommentar: tInkluderar svarsalternativen ‘5-6 dagar/vecka’, och ‘3—4 dagar/vecka’. 2Inkluderar svarsalternativen ‘1-2 dagar/vecka’, och’Mer sillan’. Procentbasen utgérs av dem som besvarat
fragan, dock ej pa ”Tittat pa Aktuellt/Rapport”, dar de som ej svarat pa denna del av fragan dr med i basen. Balansmattet visar andelen mycket och ganska bra minus andelen mycket och ganska
daligt.

Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2022.
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Tabell 6 Bedomning av Skatteverkets arbete efter socioekonomiska forhallanden, 2022 (procent, balansmatt)
Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning  myndigheten procent svarande Balans
Samtliga 23 36 21 4 1 13 2 100 1648 +54
Kén Kvinna 22 36 21 3 0 16 2 100 848 +55
Man 26 36 20 4 2 10 2 100 790 +56
Alder 16-29 &r 17 31 23 4 3 16 6 100 214 +41
30-49 ar 21 39 22 5 2 10 1 100 469 +53
50-64 ar 25 39 20 2 1 12 1 100 432 +61
65—90 ar 26 34 19 3 0 16 2 100 533 +57
Utbildning* Lag 21 35 18 1 1 21 3 100 215 +54
Medellag 20 36 22 4 2 15 1 100 500 +50
Medelhog 26 36 21 4 1 10 2 100 356 +57
Hog 28 38 20 3 1 9 1 100 537 +62
Boendeomrdde Ren landsbygd 22 35 23 3 1 15 1 100 250 +53
Mindre tatort 18 42 21 4 1 13 1 100 277 +55
Stad eller stérre tatort 24 35 21 3 2 13 2 100 796 +54
Sthim/Gbg/Malmé 29 35 16 4 1 13 2 100 295 +59
Region? Stockholm 30 35 15 4 2 11 3 100 336 +59
Ostra mellansverige 19 33 27 3 3 15 0 100 259 +46
Smaland med darna 25 34 20 5 1 14 1 100 153 +53
Sydsverige 22 38 22 4 0 11 3 100 256 +56
Vastsverige 22 37 21 3 1 15 1 100 357 +55
Norra mellansverige 19 41 21 3 0 14 2 100 133 +57
Norrland 27 39 18 4 0 11 1 100 154 +62
Medborgarskap ~ Svenskt 23 36 21 3 1 14 2 100 1503 +55
Utlandskt3 27 34 21 7 2 5 4 100 117 +52

Kommentar: For fragans lydelse, se tabell 2a. !Ldg = grundskola eller motsvarande, Medelldag = gymnasium eller motsvarande, Medelh6g = eftergymnasial utbildning ej
hégskola/universitet eller hégskola/universitet kortare dn 3 ar, Hog = hégskola/universitet minst 3 ar. 2F6r regionernas uppdelning se tabell 2a. 3Har ingér alternativen ’"Medborgare i
annat land’ och ‘Bade svensk medborgare och medborgare i annat land’. Procentbasen utgdrs av dem som besvarat fragan. Balansmattet visar andelen mycket och ganska bra minus
andelen mycket och ganska daligt. Killa: Den nationella SOM-undersdkningen 2022.
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Tabell 6 forts. Bedomning av Skatteverkets arbete efter socioekonomiska forhallanden, 2022 (procent, balansmatt)

ZrGOTH
TEoir

Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning  myndigheten procent svarande Balans
Samtliga 23 36 21 4 1 13 2 100 1648 +54
Arbets- Forvarvsarbetande? 23 38 22 3 1 12 1 100 830 +57
marknads- Arbetsl5s? 13 37 30 6 6 8 0 100 64 +38
status Alders-/avtalspensionar 27 34 19 2 0 17 1 100 483 59
Sjuk-/aktivitetsersattning* 15 45 10 0 0 25 5 100 20 +60
Studerande 20 29 19 6 1 15 10 100 108 +42
Hushdllets Max 300 000 19 33 20 3 17 3 100 337 +44
drsinkomst 301 000—-800 000 24 37 21 4 0 13 1 100 727 +57
Mer an 800 000 28 37 21 2 2 9 1 100 446 +61
Fackférenings- LO 16 42 21 4 1 16 0 100 246 +53
medlemskap TCO 25 38 20 2 1 13 1 100 346 +60
SACO 29 42 20 3 0 5 1 100 153 +68
Anstiillnings- Statlig 39 32 14 2 1 11 1 100 173 +68
sektor Kommun/landsting 22 36 22 3 0 16 1 100 465 +55
Privat 21 37 22 4 2 12 2 100 832 +52
Ideell/stiftelse* 32 49 17 0 0 2 0 100 41 +81
Subjektiv klass Arbetarhem 22 37 21 3 1 15 1 100 865 +55
Tjanstemannahem 30 36 21 3 1 8 1 100 338 +62
Hoégre tjanstemannahem 27 41 15 5 4 7 1 100 94 +59
Foretagarhem 24 38 18 2 2 14 2 100 118 +58

Kommentar: (*) Observera fatal svarspersoner. !l kategorin 'Forvarvsarbetande’ ingar sjukskrivna och foraldralediga. 2H&r ingar svarsalternativen ‘Har arbete i arbetsmarknadspolitiska
atgarder/genomgar arbetsmarknadsutbildning’ och ’Arbetslés’. Procentbasen utgérs av dem som besvarat fragan. Balansmattet visar andelen mycket och ganska bra minus andelen mycket
och ganska daligt.

Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2022.
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Tabell 6 forts. Bedomning av Skatteverkets arbete efter politiska och mediala faktorer, 2022 (procent, balansmatt)
Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal

bra bra daligt daligt daligt uppfattning myndigheten procent svarande Balans

Samtliga 23 36 21 4 1 13 2 100 1648 +54

Politiskt Mycket/Ganska intr. 26 38 21 3 1 10 1 100 1070 +60

Intresse Inte sarskilt/Inte alls intr. 18 34 21 4 1 19 3 100 552 +47

Ideologisk Klart/nagot till vinster 25 40 19 2 0 12 2 100 597 +63

orientering Varken eller 26 34 20 3 1 13 3 100 350 +56

Klart/nagot till hoger 21 34 23 5 2 14 1 100 661 +48

Partisympati Vansterpartiet 20 42 19 3 0 12 4 100 124 +59

Socialdemokraterna 27 39 18 2 0 12 2 100 489 +64

Miljopartiet 30 39 21 3 0 7 0 100 71 +66

Centerpartiet 29 37 14 3 1 13 3 100 105 +62

Liberalerna 26 32 25 5 0 11 1 100 79 +53

Kristdemokraterna 22 34 21 8 0 14 1 100 97 +48

Moderaterna 20 33 26 3 2 15 1 100 296 +48

Sverigedemokraterna 16 33 24 5 4 17 1 100 215 +40

Tittat pd Dagligen 27 37 19 2 13 1 100 609 +61

Aktuellt/Rapport Flera gdnger/vecka! 23 40 22 3 0 11 1 100 353 +60
Nagon gang/vecka

eller mer sillan2 20 37 21 5 2 14 1 100 471 +50

Aldrig/ej svar 20 31 22 4 3 15 5 100 207 +44

Kommentar: linkluderar svarsalternativen ‘5-6 dagar/vecka’, och ‘3—4 dagar/vecka’. 2Inkluderar svarsalternativen ‘1-2 dagar/vecka’, och "Mer sillan’. Procentbasen utgérs av dem som besvarat
fragan, dock ej pa "Tittat pa Aktuellt/Rapport”, ddr de som ej svarat pa denna del av fragan dr med i basen. Balansmattet visar andelen mycket och ganska bra minus andelen mycket och ganska
daligt.

Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2022.
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Tabell 7 Bedomning av Migrationsverkets arbete efter socioekonomiska forhallanden, 2022 (procent, balansmatt)
Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal

bra bra daligt daligt daligt uppfattning  myndigheten procent svarande Balans

Samtliga 2 11 23 24 17 19 4 100 1647 -28
Kén Kvinna 2 11 22 22 15 24 4 100 850 -24
Man 3 10 24 24 20 15 4 100 786 -31

Alder 16-29 ar 3 12 20 22 18 19 6 100 213 -25
30-49 ar 3 11 21 25 18 19 3 100 472 -29

50-64 ar 2 8 25 24 19 19 3 100 435 -33

65-90 ar 2 11 24 22 16 20 5 100 527 -25

Utbildning! Lag 2 10 17 18 18 27 8 100 211 -24
Medellag 2 9 24 23 19 19 4 100 501 -31

Medelhog 2 11 24 24 17 18 4 100 357 -28

Hog 2 12 24 27 16 17 2 100 539 -29

Boendeomrdde Ren landsbygd 1 22 26 20 18 5 100 248 -37
Mindre tatort 3 22 22 18 21 5 100 280 -28

Stad eller storre tatort 3 10 24 23 16 20 4 100 791 -26

Sthim/Gbg/Malmé 1 15 23 24 18 16 3 100 297 -26

Region? Stockholm 2 11 25 20 18 20 4 100 339 -25
Ostra mellansverige 2 11 22 25 17 18 5 100 257 -29

Smaland med 6arna 4 11 22 22 16 22 3 100 154 -23

Sydsverige 1 12 19 24 17 21 6 100 252 -28

Vastsverige 2 10 25 24 16 19 4 100 357 -28

Norra mellansverige 2 19 31 18 21 2 100 133 -40

Norrland 3 28 23 19 15 3 100 155 -30

Medborgarskap Svenskt 2 11 23 23 17 20 4 100 1499 27
Utlandskt3 8 10 24 22 18 13 5 100 119 -22

Kommentar: For fragans lydelse, se tabell 2a.1Lag = grundskola eller motsvarande, Medellag = gymnasium eller motsvarande, Medelhég = eftergymnasial utbildning ej hogskola/universitet
eller hogskola/universitet kortare an 3 ar, Hog = hégskola/universitet minst 3 ar. 2Fo6r regionernas uppdelning se tabell 2a. 3Har ingar alternativen ‘Medborgare i annat land’ och ’Bade svensk
medborgare och medborgare i annat land’. Procentbasen utgors av dem som besvarat fragan. Balansmattet visar andelen mycket och ganska bra minus andelen mycket och ganska daligt.
Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2022.
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Tabell 7 forts. Bedomning av Migrationsverkets arbete efter socioekonomiska forhallanden, 2022 (procent, balansmatt)
Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning  myndigheten procent svarande Balans
Samtliga 2 11 23 24 17 19 4 100 1647 -28
Arbets- Forvarvsarbetande? 2 10 24 24 18 19 3 100 834 -30
"t"’t’ knads- Arbetslos? 3 16 20 22 25 9 5 100 64 28
status R
Alders-/ avtalspensionar 2 11 26 21 14 21 5 100 478 -22
Sjuk-/aktivitetsersattning* 0 15 30 10 35 5 100 20 -35
Studerande 1 13 29 21 21 6 100 108 -40
Hushdllets Max 300 000 2 10 18 21 21 22 6 100 336 -30
drsinkomst 301 000-800 000 3 11 25 24 16 18 3 100 729 26
Mer 3n 800 000 1 11 22 27 18 19 2 100 446 -33
Fackférenings- LO 2 9 20 24 15 25 100 245 -28
medlemskap TCO 2 10 26 27 15 17 100 346 -30
SACO 1 16 25 21 16 19 2 100 152 -20
Anstillnings- Statlig 5 16 23 26 14 13 3 100 173 -19
sektor Kommunal/landsting 2 11 24 21 17 22 3 100 465 .25
Privat 1 9 23 25 18 20 4 100 833 -33
Ideell/stiftelse* 5 13 29 25 13 10 5 100 40 -20
Subjektiv klass Arbetarhem 2 11 22 23 17 21 4 100 866 27
Tjanstemannahem 2 12 24 25 18 16 3 100 338 -29
Hogre tjanstemannahem 3 7 26 21 23 18 2 100 94 -34
Foretagarhem 2 8 22 26 17 20 5 100 118 -33

Kommentar: (*) Observera fatal svarspersoner. IFérvarvsarbetande inkluderar dven sjukskriven och féraldraledig. 2Har ingar svarsalternativen 'Har arbete i arbetsmarknadspolitiska
atgarder’/genomgar arbetsmarknadsutbildning och ’Arbetslés’. Procentbasen utgérs av dem som besvarat fragan. Balansmattet visar andelen mycket och ganska bra minus andelen
mycket och ganska daligt.

Kalla: Den nationella SOM-undersokningen 2022.
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Tabell 7 forts. Bedomning av Migrationsverkets arbete efter politiska och mediala faktorer, 2022 (procent, balansmatt)
Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning  myndigheten procent svarande Balans

Samtliga 2 11 23 24 17 19 4 100 1647 -28

Politiskt Mycket/Ganska intr. 2 11 24 24 19 16 4 100 1069 -30

intresse Inte sérskilt/Inte alls intr. 3 9 21 22 15 25 5 100 551 -25

Ideologisk Klart/nagot till vinster 3 14 25 22 12 19 5 100 597 -17

orientering Varken eller 2 11 25 21 15 21 5 100 353 23

Klart/nagot till hoger 1 7 20 26 24 19 3 100 657 -42

Partisympati Vinsterpartiet 4 10 24 26 21 12 3 100 126 -33

Socialdemokraterna 3 16 27 20 7 21 6 100 487 -8

Miljopartiet 6 19 22 21 11 18 3 100 72 -7

Centerpartiet 2 13 23 30 10 19 3 100 104 -25

Liberalerna* 1 6 34 28 10 17 4 100 77 31

Kristdemokraterna 1 7 23 33 23 12 1 100 97 -48

Moderaterna 1 8 19 25 21 24 2 100 295 -37

Sverigedemokraterna 1 4 18 20 38 15 4 100 213 -53

Tittat pd Dagligen 2 10 24 23 16 19 6 100 606 27

Aktuellt/Rapport o3 esnoer/veckat 1 12 26 25 16 17 3 100 351 28
Nagon gang/vecka

eller mer sillan2 2 11 20 24 20 20 3 100 473 -31

Aldrig/ej svar 4 9 20 22 18 22 5 100 208 27

Kommentar: (*) Observera fatal svarspersoner. linkluderar svarsalternativen ‘5-6 dagar/vecka’, och ‘3—4 dagar/vecka’. 2Inkluderar svarsalternativen ‘1-2 dagar/vecka’, och "Mer séllan’.
Procentbasen utgors av dem som besvarat fragan, dock ej pa “Tittat pa Aktuellt/Rapport”, dir de som ej svarat pa denna del av fragan 4r med i basen. Balansmattet visar andelen mycket
och ganska bra minus andelen mycket och ganska daligt.

Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2022.

44



-
-~ SOM-INSTITUTET

SAMHALLE OPINION MEDIER

GOTEBORGS UNIVERSITET

& )
/A
(>
& @
K
”‘,W
2 %,

R I
U

ZrGOTH
TEoir

Tabell 8 Bedomning av Forsvarsmaktens arbete efter socioekonomiska forhallanden, 2022 (procent, balansmatt)
Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal

bra bra daligt daligt daligt uppfattning  myndigheten procent svarande Balans

Samtliga 17 35 21 4 1 19 3 100 1641 +47
Kén Kvinna 14 33 20 3 1 25 4 100 847 +43
Man 19 39 22 5 12 2 100 785 +52

Alder 16-29 ar 20 33 20 3 1 16 7 100 213 +49
30-49 ar 15 36 20 5 1 20 3 100 469 +45

50-64 ar 18 34 22 2 1 20 3 100 430 +49

65-90 ar 16 37 20 4 1 19 3 100 529 +48

Utbildning! Lag 15 36 16 3 1 24 5 100 212 +47
Medellag 17 34 24 4 1 17 3 100 500 +46

Medelhog 17 36 18 3 0 22 4 100 355 +50

Hog 17 36 23 4 1 17 2 100 534 +48

Boendeomrdde Ren landsbygd 16 34 22 5 2 16 5 100 249 +43
Mindre tatort 16 38 22 1 1 20 2 100 278 +52

Stad eller storre tatort 18 36 19 4 1 20 2 100 791 +49

Sthim/Gbg/Malmo 17 31 23 4 2 18 5 100 294 +42

Region? Stockholm 18 32 20 5 2 19 4 100 335 +43
Ostra mellansverige 19 36 21 3 1 17 3 100 258 +51

Smaland med 6arna 16 39 16 5 1 20 3 100 154 +49

Sydsverige 17 35 21 4 0 20 3 100 254 +48

Vastsverige 14 39 22 2 1 19 3 100 355 +50

Norra mellansverige 17 32 20 5 1 23 2 100 132 +43

Norrland 17 36 22 4 0 18 3 100 153 +49

Medborgarskap Svenskt 17 36 20 4 1 19 3 100 1500 +48
Utlandskt® 15 23 23 2 2 24 11 100 114 +34

Kommentar: For fragans lydelse, se tabell 2a. 1Ladg = grundskola eller motsvarande, Medellag = gymnasium eller motsvarande, Medelhog = eftergymnasial utbildning ej hogskola/universitet eller
hogskola/universitet kortare dn 3 ar, Hog = hogskola/universitet minst 3 ar. 2F6r regionernas uppdelning se tabell 2a. 3Har ingar alternativen ‘Medborgare i annat land’ och ’‘Bade svensk
medborgare och medborgare i annat land’. Procentbasen utgérs av dem som besvarat fragan. Balansmattet visar andelen mycket och ganska bra minus andelen mycket och ganska daligt. Kalla:
Den nationella SOM-undersokningen 2022.
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Tabell 8 forts. Bedomning av Forsvarsmaktens arbete efter socioekonomiska forhallanden, 2022 (procent, balansmatt)
Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal

bra bra daligt daligt daligt uppfattning  myndigheten procent svarande Balans

Samtliga 17 35 21 4 1 19 3 100 1641 +47
Arbets- Forvarvsarbetande? 17 36 21 4 1 19 2 100 832 +48
marknads- Arbets|os? 13 29 35 10 0 13 0 100 62 +32
status Alders-/avtalspensionar 16 37 19 4 1 20 3 100 483 +48
Sjuk-/aktivitetsersattning* 25 25 10 0 35 5 100 20 +50

Studerande 19 34 18 2 1 19 7 100 107 +50

Hushdllets Max 300 000 15 37 18 4 2 19 5 100 331 +46
drsinkomst 301 000-800 000 17 33 22 4 1 20 3 100 726 +45
Mer &n 800 000 19 37 23 4 0 15 100 446 +52

Fackférenings- LO 15 36 20 3 21 3 100 244 +46
medlemskap TCO 19 34 20 3 21 2 100 345 +49
SACO 17 41 19 4 16 1 100 152 +52

Anstdllnings- Statlig 23 40 14 3 3 13 4 100 170 +57
sektor Kommunal/landsting 15 35 20 3 0 24 3 100 465 +47
Privat 17 35 22 4 1 18 3 100 834 +47

Ideell/stiftelse* 15 29 27 2 2 20 5 100 41 +40

Subjektiv klass Arbetarhem 18 36 20 3 1 19 3 100 865 +50
Tjanstemannahem 15 39 19 4 1 20 2 100 338 +49

Hogre tjanstemannahem 15 43 19 5 2 15 1 100 93 +51

Foretagarhem 16 30 30 3 1 15 5 100 119 +42

Kommentar: (*) Observera fatal svarspersoner. 1l gruppen ’Forvarvsarbetande’ ingar sjukskrivna och foraldralediga. 2Har ingar svarsalternativen 'Har arbete i arbetsmarknadspolitiska

atgarder/genomgar arbetsmarknadsutbildning’ och ’Arbetsl6s’. Procentbasen utgérs av dem som besvarat fragan. Balansmattet visar andelen mycket och ganska bra minus andelen mycket och

ganska daligt.

Kélla: Den nationella SOM-undersdkningen 2022.
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Tabell 8 forts. Bedomning av Forsvarsmaktens arbete efter politiska och mediala faktorer, 2022 (procent, balansmatt)
Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal

bra bra daligt daligt daligt uppfattning  myndigheten procent svarande Balans

Samtliga 17 35 21 4 1 19 3 100 1641 +47

Politiskt Mycket/Ganska intr. 18 37 21 4 1 16 3 100 1066 +50

intresse Inte sarskilt/Inte alls intr. 14 30 21 4 1 25 5 100 549 +39

Ideologisk Klart/nagot till vinster 16 36 20 4 1 20 3 100 590 +47

orientering Varken eller 14 33 21 3 2 21 6 100 355 +42

Klart/nagot till hoger 19 36 21 4 1 17 2 100 659 +50

Partisympati Vansterpartiet 9 35 24 6 1 23 2 100 123 +37

Socialdemokraterna 19 36 19 3 1 18 4 100 484 +51

Miljpartiet 17 28 24 3 1 24 3 100 71 +41

Centerpartiet 15 46 17 4 0 16 2 100 104 +57

Liberalerna 19 36 20 1 0 19 5 100 79 +54

Kristdemokraterna 22 34 21 4 1 16 2 100 97 +51

Moderaterna 17 37 21 3 1 19 2 100 295 +50

Sverigedemokraterna 15 38 20 6 1 19 1 100 215 +46

Tittat pa Dagligen 19 35 21 3 1 18 3 100 607 +50

Aktuellt/Rapport  flera ganger/veckal 17 37 22 2 2 18 2 100 349 +50
Nagon gang/vecka

eller mer sillan2 13 38 19 5 1 21 3 100 469 +45

Aldrig/ej svar 16 28 23 4 0 22 7 100 207 +40

Kommentar: linkluderar svarsalternativen ‘5-6 dagar/vecka’, och ‘3—4 dagar/vecka’. 2Inkluderar svarsalternativen ‘1-2 dagar/vecka’, och’Mer séllan’. Procentbasen utgoérs avdem som besvarat
fragan, dock ej pa “Tittat pa Aktuellt/Rapport”, dar de som ej svarat pa denna del av fragan dr med i basen. Balansmattet visar andelen mycket och ganska bra minus andelen mycket och ganska
daligt.

Kélla: Den nationella SOM-undersdkningen 2022.
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Tabell 9 Bedomning av Folkhalsomyndighetens arbete efter socioekonomiska forhallanden, 2022 (procent, balansmatt)
Varken
Mycket Ganska braeller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt  uppfattning myndigheten procent svarande | Balans
Samtliga 25 38 17 6 4 8 2 100 1648 +53
Kén Kvinna 27 39 17 5 2 8 2 100 852 +59
Man 25 39 17 6 5 6 2 100 786 +53
Alder 16-29 ar 32 31 20 6 2 5 4 100 210 +55
30-49 ar 23 40 16 6 5 8 2 100 470 +52
50-64 ar 26 41 17 6 3 6 1 100 435 +58
65-90 ar 25 40 17 4 3 9 2 100 533 +58
Utbildning* Lag 20 44 14 2 1 16 3 100 215 +61
Medellag 25 35 20 7 4 7 2 100 499 +49
Medelhog 27 38 16 6 4 7 2 100 356 +55
Hog 29 40 15 6 4 5 1 100 538 +59
Boendeomrdde Ren landsbygd 22 37 21 5 4 9 2 100 247 +50
Mindre tatort 21 39 19 6 4 9 2 100 278 +50
Stad eller storre tatort 27 41 15 5 3 7 2 100 798 +60
Sthim/Gbg/Malmo 31 30 19 7 5 6 2 100 294 +49
Region? Stockholm 26 36 15 7 6 7 3 100 336 +49
Ostra mellansverige 23 39 20 4 3 9 2 100 258 +55
Smaland med 6arna 26 38 16 6 4 8 2 100 156 +54
Sydsverige 27 39 17 6 2 7 2 100 256 +58
Vastsverige 23 42 19 5 3 6 2 100 357 +57
Norra mellansverige 26 35 17 7 4 10 1 100 131 +50
Norrland 33 38 14 4 3 7 1 100 154 +64
Medborgarskap Svenskt 26 39 17 5 4 7 2 100 1503 +56
Utlandskt? 19 39 15 11 4 9 3 100 116 +43

Kommentar: For fragans lydelse, se tabell 2a. 1Lag = grundskola eller motsvarande, Medelldg = gymnasium eller motsvarande, Medelhog = eftergymnasial utbildning ej hogskola/universitet eller
hogskola/universitet kortare dn 3 ar, Hog = hogskola/universitet minst 3 ar. 2F6r regionernas uppdelning se tabell 2a. 3Har ingar alternativen ‘Medborgare i annat land’ och ’‘Bade svensk
medborgare och medborgare i annat land’. Procentbasen utgérs av dem som besvarat fragan. Balansmattet visar andelen mycket och ganska bra minus andelen mycket och ganska daligt. Kalla:
Den nationella SOM-undersokningen 2022.
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Tabell 9 forts. Bedomning av Folkhdlsomyndighetens arbete efter socioekonomiska forhallanden, 2022 (procent, balansmatt)
Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal

bra bra daligt daligt daligt uppfattning  myndigheten procent svarande Balans

Samtliga 25 38 17 6 4 8 2 100 1648 +53
Arbets- Forvarvsarbetande? 26 39 18 6 4 6 1 100 832 +55
marknads- Arbetsls? 17 29 32 8 6 6 2 100 63 +32
status Alders-/avtalspensionar 26 40 16 4 2 10 100 486 +60
Sjuk-/aktivitetsersattning* 25 30 15 10 5 10 100 20 +40

Studerande 33 34 13 7 3 5 100 107 +57

Hushdllets Max 300 000 21 36 19 6 4 10 4 100 336 +47
drsinkomst 301 000-800 000 26 37 17 6 4 8 2 100 728 +53
Mer an 800 000 30 42 15 5 3 4 100 447 +64

Fackférenings- LO 21 35 21 7 5 10 1 100 247 +44
medlemskap TCo 29 42 16 3 4 5 1 100 346 +64
SACO 29 49 11 5 3 3 0 100 152 +70

Anstdllnings- Statlig 30 34 16 8 3 8 1 100 173 +53
sektor Kommunal/landsting 27 42 16 3 3 7 2 100 466 +63
Privat 24 38 18 6 5 7 2 100 834 +51

Ideell/stiftelse* 32 47 13 5 0 0 3 100 40 +74

Subjektiv klass Arbetarhem 26 36 17 5 4 10 2 100 868 +53
Tjanstemannahem 27 44 16 4 4 4 1 100 339 +63

Hogre tjanstemannahem 26 42 18 6 5 3 0 100 A 7

Foretagarhem 27 35 20 9 3 3 3 100 117 +50

Kommentar: (*) Observera fatal svarspersoner. 1l gruppen ’Forvarvsarbetande’ ingéar sjukskrivna och foréldralediga. 2Har ingar svarsalternativen ’Har arbete i arbetsmarknadspolitiska
atgarder/genomgar arbetsmarknadsutbildning’ och ’Arbetslds’. Procentbasen utgérs av dem som besvarat fragan. Balansmattet visar andelen mycket och ganska bra minus andelen mycket och

ganska daligt.

Kélla: Den nationella SOM-undersdkningen 2022.
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Tabell 9 forts. Bedomning av Folkhdlsomyndighetens arbete efter politiska och mediala faktorer, 2022 (procent, balansmatt)
Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal

bra bra daligt daligt daligt uppfattning  myndigheten procent svarande Balans

Samtliga 25 38 17 6 4 8 2 100 1648 +53

Politiskt Mycket/Ganska intr. 28 39 16 6 4 5 2 100 1070 +57

intresse Inte sarskilt/Inte alls intr. 21 37 18 5 4 12 3 100 553 +49

Ideologisk Klart/nagot till vanster 36 39 12 4 2 5 2 100 596 +69

orientering Varken eller 17 38 18 7 5 12 3 100 353 +43

Klart/nagot till hoger 21 38 20 7 5 8 1 100 660 +47

Partisympati Vansterpartiet 30 40 15 7 2 2 4 100 124 +61

Socialdemokraterna 32 41 13 3 2 7 2 100 489 +68

Miljopartiet 37 39 15 4 1 3 1 100 73 +71

Centerpartiet 37 42 8 6 0 5 2 100 103 +73

Liberalerna 24 38 22 10 0 3 3 100 78 +52

Kristdemokraterna 20 48 12 5 6 0 100 97 +54

Moderaterna 21 40 20 5 3 9 2 100 297 +53

Sverigedemokraterna 16 32 24 8 11 1 100 214 +32

Tittat pa Dagligen 28 39 17 4 2 2 100 610 +61

Aktuellt/Rapport  lera ganger/vecka? 29 40 15 6 3 5 2 100 349 +60
Nagon gang/vecka

eller mer séllan? 22 39 17 9 5 7 1 100 474 +47

Aldrig/ej svar 21 32 21 4 6 12 4 100 207 +43

Kommentar: Inkluderar svarsalternativen ‘5-6 dagar/vecka’, och ‘3—4 dagar/vecka’. 2Inkluderar svarsalternativen ‘1-2 dagar/vecka’, och ’Mer séllan’. Procentbasen utgérs av dem som besvarat
fragan, dock ej pa “Tittat pa Aktuellt/Rapport”, dar de som ej svarat pa denna del av fragan dr med i basen. Balansmattet visar andelen mycket och ganska bra minus andelen mycket och ganska
daligt.

Kélla: Den nationella SOM-undersdkningen 2022.
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Tabell 9 forts. Bedomning av Folkhdlsomyndighetens arbete efter hédlsa, 2022 (procent, balansmatt)

Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning myndigheten procent svarande Balans
Samtliga 25 38 17 6 4 8 2 100 1648 +53
Subjektiv hdlsa® Délig (0-4) 18 28 19 9 10 11 100 169 +27
Medel (5-8) 24 40 18 5 8 100 971 +56
God (9-10) 33 39 14 5 5 100 475 +65

Kommentar: Fragan lyder: "Hur bedémer du ditt allmadnna halsotillstand?’ och graderas pa en elvagradig skala (0-10) ddr 0 motsvarar '"Mycket daligt’ och 10 'Mycket gott’. Balansmattet visar

andelen mycket och ganska bra minus andelen mycket och ganska daligt.
Kalla: Den nationella SOM-undersokningen 2022.
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Tabell 10 Bed6mning av Valmyndighetens arbete efter socioekonomiska forhallanden, 2022 (procent, balansmatt)

ZrGOTH
TEoir

Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning  myndigheten procent svarande Balans
Samtliga 24 32 20 6 2 12 4 100 1641 +48
Kén Kvinna 23 32 19 4 2 16 4 100 848 +49
Man 26 30 19 8 3 9 5 100 782 +45
Alder 16-29 ar 27 32 19 3 2 10 7 100 215 +54
30-49 ar 24 33 19 7 2 12 3 100 467 +48
50-64 ar 26 28 22 7 1 12 4 100 434 +46
65-90 ar 22 33 18 6 3 14 4 100 525 +46
Utbildning* Lag 16 33 17 6 1 23 4 100 209 +42
Medellag 24 29 24 6 2 12 3 100 500 +45
Medelhog 20 32 19 7 4 13 5 100 355 +41
Hog 32 33 16 5 1 9 4 100 538 +59
Boendeomrdde Ren landsbygd 23 31 20 7 4 11 4 100 248 +43
Mindre tatort 17 35 23 7 2 14 2 100 281 +43
Stad eller stérre titort 25 31 19 6 2 13 4 100 786 +48
Sthim/Gbg/Malmo 30 28 19 4 3 11 5 100 296 +51
Region? Stockholm 26 26 19 7 3 13 6 100 335 +42
Ostra mellansverige 22 34 18 7 2 14 3 100 254 +47
Smaland med darna 25 33 18 8 1 12 3 100 154 +49
Sydsverige 24 32 19 5 4 11 5 100 254 +47
Vastsverige 24 32 23 5 1 11 4 100 358 +50
Norra mellansverige 21 34 18 8 2 15 2 100 132 +45
Norrland 25 32 19 4 2 13 5 100 154 +51
Medborgarskap Svenskt 25 33 19 6 2 12 3 100 1498 +50
Utlandskt3 18 24 19 7 3 17 12 100 116 +32

Kommentar: For fragans lydelse, se tabell 2a. 1Lag = grundskola eller motsvarande, Medelldg = gymnasium eller motsvarande, Medelhog = eftergymnasial utbildning ej hogskola/universitet eller
hogskola/universitet kortare dn 3 ar, Hog = hogskola/universitet minst 3 ar. 2F6r regionernas uppdelning se tabell 2a. 3Har ingar alternativen ‘Medborgare i annat land’ och ’‘Bade svensk
medborgare och medborgare i annat land’. Procentbasen utgdrs av dem som besvarat fragan. Balansmattet visar andelen mycket och ganska bra minus andelen mycket och ganska daligt. Kalla:
Den nationella SOM-undersokningen 2022.
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Tabell 10  forts. Bedomning av Valmyndighetens arbete efter socioekonomiska forhallanden, 2022 (procent, balansmatt)
Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning  myndigheten procent svarande Balans
Samtliga 24 32 20 6 2 12 4 100 1641 +48
Arbets- Forvarvsarbetande? 26 30 22 6 2 11 3 100 832 +48
marknads- Arbetsls? 26 24 29 8 3 5 5 100 62 +39
status Alders-/avtalspensionar 21 34 18 6 3 15 100 479 +46
Sjuk-/aktivitetsersattning* 30 40 10 0 0 10 10 100 20 +70
Studerande 26 31 14 2 3 16 8 100 107 +52
Hushdllets Max 300 000 21 32 16 7 3 15 6 100 335 +43
drsinkomst 301 000-800 000 23 32 22 6 2 12 3 100 726 +47
Mer an 800 000 31 30 18 6 1 11 100 447 +54
Fackférenings- LO 17 27 31 4 3 15 3 100 247 +37
medlemskap TCO 23 37 18 8 1 10 3 100 344 +51
SACO 40 32 10 6 1 8 3 100 153 +65
Anstdllnings- Statlig 30 29 16 6 1 14 4 100 170 +52
sektor Kommunal/landsting 25 32 20 4 2 14 3 100 465 +51
Privat 23 32 20 7 3 11 4 100 833 +45
Ideell/stiftelse* 40 32 12 5 2 7 2 100 41 +65
Subjektiv klass Arbetarhem 21 32 21 6 2 15 3 100 863 +45
Tjanstemannahem 31 32 18 4 2 9 4 100 338 +57
Hégre tjanstemannahem 30 38 10 7 2 10 3 100 94 +59
Foretagarhem 32 33 15 5 5 7 3 100 118 +55

Kommentar: (*) Observera fatal svarspersoner. 1l gruppen ’Forvarvsarbetande’ ingédr sjukskrivna och foréldralediga. 2Har ingar svarsalternativen ’Har arbete i arbetsmarknadspolitiska
atgarder/genomgar arbetsmarknadsutbildning’ och ’Arbetslds’. Procentbasen utgérs av dem som besvarat fragan. Balansmattet visar andelen mycket och ganska bra minus andelen mycket och

ganska daligt.

Kélla: Den nationella SOM-undersdkningen 2022.
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Tabell 10  forts. Bedomning av Valmyndighetens arbete efter politiska och mediala faktorer, 2022 (procent, balansmatt)

ZrGOTH
TEoir

Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning  myndigheten procent svarande Balans

Samtliga 24 32 20 6 2 12 4 100 1641 +48
Politiskt Mycket/Ganska intr. 30 32 18 6 2 9 3 100 1070 +54
intresse Inte sérskilt/Inte alls intr. 14 30 23 6 3 19 5 100 548 +35
Ideologisk Klart/nagot till vanster 32 33 17 4 1 9 4 100 592 +60
orientering Varken eller 17 29 19 7 3 18 7 100 353 +36

Klart/nagot till hoger 22 30 22 3 13 3 100 659 +42
Partisympati Vansterpartiet 34 32 14 5 2 6 7 100 123 +59

Socialdemokraterna 26 32 20 4 1 12 5 100 484 +53

Miljopartiet 37 34 15 4 0 7 3 100 73 +67

Centerpartiet 31 36 8 7 0 15 3 100 104 +60

Liberalerna 30 32 23 1 0 9 5 100 78 +61

Kristdemokraterna 23 38 18 9 1 10 1 100 97 +51

Moderaterna 22 30 20 7 3 16 2 100 297 +42

Sverigedemokraterna 16 28 24 9 4 15 4 100 214 +31
Tittat pa Dagligen 26 33 18 5 3 12 3 100 605 +51
Aktuellt/Rapport  Flera ganger/veckal 26 34 20 5 1 11 3 100 351 +54

Nagon gang/vecka

eller mer séllan? 23 32 20 7 2 12 4 100 472 +46

Aldrig/ej svar 21 24 21 8 3 16 7 100 207 +34

Kommentar: Inkluderar svarsalternativen ‘5-6 dagar/vecka’, och ‘3—4 dagar/vecka’. 2Inkluderar svarsalternativen ‘1-2 dagar/vecka’, och ’Mer séllan’. Procentbasen utgérs av dem som besvarat
fragan, dock ej pa “Tittat pa Aktuellt/Rapport”, dar de som ej svarat pa denna del av fragan dr med i basen. Balansmattet visar andelen mycket och ganska bra minus andelen mycket och ganska
daligt.

Kélla: Den nationella SOM-undersdkningen 2022.
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Tabell 11  Bedomning av MSBs arbete efter socioekonomiska forhallanden, 2022 (procent, balansmatt)

ZrGOTH
TEoir

Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning  myndigheten procent svarande Balans
Samtliga 13 26 22 5 2 20 12 100 1624 +32
Kén Kvinna 14 25 21 3 1 23 13 100 831 +35
Man 11 28 24 7 4 16 10 100 783 +28
Alder 16-29 ar 16 13 16 3 1 19 32 100 212 +25
30-49 ar 11 30 23 5 3 18 10 100 468 +33
50-64 ar 14 29 24 6 2 19 6 100 430 +35
65-90 &r 11 26 23 5 2 22 11 100 514 +30
Utbildning! Lag 7 26 21 1 0 31 14 100 201 +32
Medellag 13 25 24 3 2 19 14 100 498 +33
Medelhog 14 29 21 5 3 20 8 100 353 +35
Hog 14 27 23 7 3 16 10 100 534 +31
Boendeomrdde Ren landsbygd 14 31 20 7 2 15 11 100 244 +36
Mindre tatort 10 27 27 3 2 20 11 100 275 +32
Stad eller stdrre tatort 13 26 22 4 2 21 12 100 783 +33
Sthim/Gbg/Malmé 12 22 23 8 4 20 11 100 294 +22
Region? Stockholm 12 27 20 8 4 18 11 100 334 +27
Ostra mellansverige 10 27 24 4 2 21 12 100 252 +31
Smaland med darna 14 26 22 5 1 22 10 100 151 +34
Sydsverige 14 21 23 6 2 20 14 100 251 +27
Vastsverige 12 27 25 3 2 20 11 100 353 +34
Norra mellansverige 18 30 17 2 2 21 10 100 130 +44
Norrland 10 31 23 3 1 17 15 100 153 +37
Medborgarskap Svenskt 13 27 23 5 2 19 11 100 1482 +33
Utlandskt® 7 17 18 5 2 28 23 100 115 +17

Kommentar: For fragans lydelse, se tabell 2a. 1Lag = grundskola eller motsvarande, Medelldg = gymnasium eller motsvarande, Medelhog = eftergymnasial utbildning ej hogskola/universitet eller
hogskola/universitet kortare dn 3 ar, Hog = hogskola/universitet minst 3 ar. 2F6r regionernas uppdelning se tabell 2a. 3Har ingar alternativen ‘Medborgare i annat land’ och ’‘Bade svensk
medborgare och medborgare i annat land’. Procentbasen utgors av dem som besvarat fragan. Balansmattet visar andelen mycket och ganska bra minus andelen mycket och ganska daligt. Kalla:
Den nationella SOM-undersokningen 2022.
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Tabell 11 forts. Bedomning av MSBs arbete efter socioekonomiska forhallanden, 2022 (procent, balansmatt)
Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal

bra bra daligt daligt daligt uppfattning  myndigheten procent svarande Balans

Samtliga 13 26 22 5 2 20 12 100 1624 +32
Arbets- Forvarvsarbetande? 13 30 23 6 3 17 8 100 830 +34
marknads- Arbetslés? 3 11 42 2 2 19 21 100 62 +10
status Alders-/avtalspensionar 1 28 22 4 1 24 10 100 469 +34
Sjuk-/aktivitetsersattning* 21 16 31 0 0 21 11 100 19 +37

Studerande 20 11 11 3 2 22 31 100 106 +26

Hushdllets Max 300 000 10 23 21 3 25 16 100 325 +28
drsinkomst 301 000-800 000 14 25 23 5 20 11 100 723 +32
Mer an 800 000 14 32 23 7 15 7 100 445 +37

Fackférenings- LO 11 22 27 2 1 24 13 100 246 +30
medlemskap TCo 14 34 22 6 2 14 8 100 345 +40
SACO 16 33 25 7 1 11 7 100 152 +41

Anstdllnings- Statlig 18 30 22 6 2 14 8 100 171 +40
sektor Kommunal/landsting 14 27 22 3 2 21 11 100 459 +36
Privat 11 26 23 6 3 20 11 100 829 +28

Ideell/stiftelse* 12 36 20 5 0 15 12 100 41 +43

Subjektiv klass Arbetarhem 11 26 24 3 2 21 13 100 859 +32
Tjanstemannahem 15 30 21 7 4 15 8 100 337 +34

Hogre tjanstemannahem 14 29 16 6 2 23 10 100 A +35

Foretagarhem 15 25 28 5 2 16 9 100 118 +33

Kommentar: (*) Observera fatal svarspersoner. 1l gruppen ’Forvarvsarbetande’ ingédr sjukskrivna och foréldralediga. 2Har ingar svarsalternativen ’Har arbete i arbetsmarknadspolitiska
atgarder/genomgar arbetsmarknadsutbildning’ och ’Arbetslds’. Procentbasen utgérs av dem som besvarat fragan. Balansmattet visar andelen mycket och ganska bra minus andelen mycket och

ganska daligt.

Kélla: Den nationella SOM-undersdkningen 2022.
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Tabell 11 forts. Bedomning av MSBs arbete efter politiska och mediala faktorer, 2022 (procent, balansmatt)

ZrGOTH
TEoir

Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning  myndigheten procent svarande Balans

Samtliga 13 26 22 5 2 20 12 100 1624 +32
Politiskt Mycket/Ganska intr. 14 29 23 6 3 16 9 100 1061 +34
intresse Inte sarskilt/Inte alls intr. 11 22 21 2 1 26 17 100 538 +30
Ideologisk Klart/nagot till vanster 15 28 22 2 1 18 14 100 587 +40
orientering Varken eller 10 28 22 5 3 20 12 100 348 +30

Klart/nagot till hoger 12 25 23 7 3 20 10 100 653 +27
Partisympati Vinsterpartiet 11 25 23 5 1 18 17 100 123 +30

Socialdemokraterna 15 28 21 3 1 19 13 100 479 +39

Miljpartiet 14 28 25 3 1 19 10 100 73 +38

Centerpartiet 19 30 21 4 2 14 10 100 103 +43

Liberalerna 13 24 21 8 1 18 15 100 78 +28

Kristdemokraterna 10 27 24 11 4 19 5 100 94 +22

Moderaterna 12 27 24 5 2 19 11 100 294 +32

Sverigedemokraterna 10 22 25 6 4 24 9 100 212 +22
Tittat pd Dagligen 15 29 24 1 19 7 100 595 +38
Aktuellt/Rapport  flera ganger/vecka? 11 31 23 5 2 18 10 100 349 +35

Nagon gang/vecka

eller mer sillan? 12 25 20 5 4 20 14 100 469 +28

Aldrig/ej svar 10 19 23 3 2 21 22 100 204 +24

Kommentar: linkluderar svarsalternativen ‘5-6 dagar/vecka’, och ‘3—4 dagar/vecka’. 2Inkluderar svarsalternativen ‘1-2 dagar/vecka’, och’Mer séllan’. Procentbasen utgérs avdem som besvarat
fragan, dock ej pa “Tittat pa Aktuellt/Rapport”, dar de som ej svarat pa denna del av fragan dr med i basen. Balansmattet visar andelen mycket och ganska bra minus andelen mycket och ganska
daligt.

Kélla: Den nationella SOM-undersdkningen 2022.
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Tabell 12 Bedo6mning av Pensionsmyndighetens arbete efter socioekonomiska forhallanden, 2022 (procent, balansmatt)

ZrGOTH
TEoir

Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning  myndigheten procent svarande Balans
Samtliga 12 28 23 6 3 24 4 100 1649 +31
Kén Kvinna 11 28 23 5 2 28 3 100 849 +32
Man 14 28 22 7 4 21 4 100 789 +31
Alder 16-29 ar 6 16 20 7 3 37 11 100 213 +12
30-49 ar 5 24 24 7 3 33 4 100 469 +19
50-64 ar 11 28 22 6 3 27 3 100 434 +30
65—90 ar 21 37 23 5 2 10 2 100 533 +51
Utbildning! Lag 19 32 19 6 3 17 4 100 215 +42
Medellag 10 27 24 7 3 24 5 100 500 +27
Medelhog 13 27 24 6 3 23 4 100 357 +31
Hog 11 29 22 5 2 29 2 100 537 +33
Boendeomrade Ren landsbygd 11 27 26 9 2 23 2 100 246 +27
Mindre tatort 14 35 23 5 2 19 2 100 281 +42
Stad eller stérre tatort 13 28 21 6 3 25 4 100 798 +32
Sthim/Gbg/Malmo 9 26 24 4 3 29 5 100 294 +28
Region? Stockholm 11 28 21 5 4 26 5 100 336 +30
Ostra mellansverige 11 25 26 6 5 24 3 100 260 +25
Smaland med darna 13 28 23 5 3 24 4 100 156 +33
Sydsverige 12 31 24 7 2 22 2 100 251 +34
Vastsverige 10 27 21 7 2 28 5 100 358 +28
Norra mellansverige 15 31 20 6 1 22 5 100 133 +39
Norrland 16 32 25 6 1 19 1 100 155 +41
Medborgarskap Svenskt 12 30 23 6 2 24 3 100 1503 +34
Utlandskt 9 19 23 8 5 28 8 100 118 +15

Kommentar: For fragans lydelse, se tabell 2a. 1Lag = grundskola eller motsvarande, Medelldg = gymnasium eller motsvarande, Medelhog = eftergymnasial utbildning ej hogskola/universitet eller
hogskola/universitet kortare dn 3 ar, Hog = hogskola/universitet minst 3 ar. 2F6r regionernas uppdelning se tabell 2a. 3Har ingar alternativen ‘Medborgare i annat land’ och 'Bade svensk
medborgare och medborgare i annat land’. Procentbasen utgdrs av dem som besvarat fragan. Balansmattet visar andelen mycket och ganska bra minus andelen mycket och ganska daligt. Kalla:
Den nationella SOM-undersokningen 2022.
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Tabell 12  forts. Bedomning av Pensionsmyndighetens arbete efter socioekonomiska forhallanden, 2022 (procent, balansmatt)
Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal

bra bra daligt daligt daligt uppfattning  myndigheten procent svarande Balans

Samtliga 12 28 23 6 3 24 4 100 1649 +31
Arbets- Férvarvsarbetandel 8 26 24 6 2 31 3 100 831 +26
marknads- Arbetslgs? 6 19 26 14 8 21 6 100 63 +3
status Alders-/avtalspensionar 22 39 22 4 1 11 1 100 486 +56
Sjuk-/aktivitetsersattning* 10 25 10 5 0 45 5 100 20 +30

Studerande 4 17 20 8 4 37 10 100 106 +9

Hushdllets Max 300 000 13 28 24 8 6 17 4 100 341 +27
drsinkomst 301 000-800 000 14 28 23 6 3 23 3 100 726 +33
Mer @n 800 000 7 30 22 6 1 30 4 100 446 +30

Fackférenings- LO 9 28 22 7 4 26 4 100 244 +26
medlemskap TCO 12 28 24 5 2 27 2 100 345 +33
SACO 9 31 22 5 1 29 3 100 152 +34

Anstdllnings- Statlig 18 34 18 4 1 23 2 100 174 +47
sektor Kommunal/landsting 12 32 23 5 2 24 2 100 468 +37
Privat 11 27 23 6 3 26 4 100 835 +29

Ideell/stiftelse* 15 30 30 8 0 17 0 100 40 +37

Subjektiv klass Arbetarhem 11 30 22 6 3 24 4 100 865 +32
Tjanstemannahem 11 28 24 4 1 29 3 100 341 +34

Hoégre tjanstemannahem 9 32 19 9 6 20 5 100 94 +26

Foretagarhem 15 26 24 6 3 24 2 100 117 +32

Kommentar: (*) Observera fatal svarspersoner. 1l gruppen ’Forvarvsarbetande’ ingéar sjukskrivna och foréldralediga. 2Har ingar svarsalternativen ’Har arbete i arbetsmarknadspolitiska
atgarder/genomgar arbetsmarknadsutbildning’ och ’Arbetslds’. Procentbasen utgérs av dem som besvarat fragan. Balansmattet visar andelen mycket och ganska bra minus andelen mycket och

ganska daligt.

Kélla: Den nationella SOM-undersdkningen 2022.
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Tabell 12  forts. Bedomning av Pensionsmyndighetens arbete efter politiska och mediala faktorer, 2022 (procent, balansmatt)

ZrGOTH
TEoir

Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal

bra bra daligt daligt daligt uppfattning  myndigheten procent svarande Balans
Samtliga 12 28 23 6 3 24 4 100 1649 +31
Politiskt Mycket/Ganska intr. 13 31 23 6 2 22 3 100 1072 +36
intresse Inte sarskilt/Inte alls intr. 9 23 22 7 3 31 5 100 550 +22
Ideologisk Klart/nagot till vinster 14 29 24 4 2 23 4 100 595 +37
orientering Varken eller 15 29 22 5 3 21 5 100 357 +36
Klart/nagot till hoger 9 28 21 8 3 28 3 100 658 +26
Partisympati Vinsterpartiet 8 24 25 9 3 25 6 100 124 +20
Socialdemokraterna 17 32 21 4 2 20 4 100 489 +43
Miljopartiet 16 28 23 3 0 30 0 100 73 +41
Centerpartiet 15 31 19 1 0 27 7 100 103 +45
Liberalerna 11 28 23 5 1 31 1 100 79 +33
Kristdemokraterna 12 32 19 9 4 22 2 100 97 +31
Moderaterna 7 28 22 9 2 29 3 100 295 +24
Sverigedemokraterna 10 24 25 7 6 24 4 100 213 +21
Tittat pd Dagligen 19 35 24 4 2 14 2 100 610 +43
Aktuellt/Rapport  flera ganger/veckal 10 27 24 6 3 26 4 100 347 +28

Nagon gang/vecka
eller mer sillan? 7 24 20 8 3 33 5 100 475 +20
Aldrig/ej svar 9 21 20 8 3 34 5 100 208 +19

Kommentar: linkluderar svarsalternativen ‘5-6 dagar/vecka’, och ‘3—4 dagar/vecka’. 2Inkluderar svarsalternativen ‘1-2 dagar/vecka’, och’Mer séllan’. Procentbasen utgérs avdem som besvarat
fragan. Balansmattet visar andelen mycket och ganska bra minus andelen mycket och ganska daligt.
Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2022.

60



-
-~ SOM-INSTITUTET

SAMHALLE OPINION MEDIER

GOTEBORGS UNIVERSITET

& )
/A
(>
& @
K
”‘,W
2 %,

801

N g
e

Tabell 13 Bedomning av Myndigheten for psykologiskt forsvars arbete efter socioekonomiska forhallanden, 2022 (procent, balansmatt)

ZrGOTH
TEoir

Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning  myndigheten procent svarande Balans
Samtliga 3 10 16 4 3 41 23 100 1642 +6
Kén Kvinna 2 9 14 4 3 42 26 100 847 +4
Man 4 11 19 5 3 37 21 100 785 +7
Alder 16-29 ar 5 7 13 4 3 30 38 100 211 +5
30-49 ar 2 9 14 4 3 40 28 100 465 +4
50-64 ar 3 9 18 4 3 45 18 100 436 +5
65—90 ar 3 13 19 5 2 40 18 100 530 +9
Utbildning! Lag 3 13 17 3 4 44 16 100 214 +9
Medellag 3 8 18 6 3 37 25 100 496 +2
Medelhog 3 15 5 3 43 23 100 355 +3
Hog 3 12 15 3 2 40 25 100 537 +10
Boendeomrdde Ren landsbygd 3 10 17 5 2 39 24 100 244 +6
Mindre tatort 3 11 21 5 3 36 21 100 280 +6
Stad eller stérre tatort 3 10 15 4 3 41 24 100 794 +6
Sthim/Gbg/Malmo 2 10 14 2 4 45 23 100 294 +6
Region? Stockholm 2 12 12 4 4 43 23 100 335 +6
Ostra mellansverige 2 11 17 3 4 41 22 100 259 +6
Smaland med darna 6 8 20 6 1 36 23 100 154 +7
Sydsverige 3 9 15 6 3 41 23 100 254 +3
Vastsverige 3 9 17 3 3 42 23 100 356 +6
Norra mellansverige 2 12 18 6 1 38 23 100 131 +7
Norrland 1 8 21 3 1 37 29 100 153 +5
Medborgarskap Svenskt 3 10 16 4 3 41 23 100 1497 +6
Utldndskt3 5 10 19 3 4 33 26 100 117 +8

Kommentar: For fragans lydelse, se tabell 2a. 1Lag = grundskola eller motsvarande, Medelldg = gymnasium eller motsvarande, Medelhog = eftergymnasial utbildning ej hogskola/universitet eller
hogskola/universitet kortare dn 3 ar, Hog = hogskola/universitet minst 3 ar. 2F6r regionernas uppdelning se tabell 2a. 3Har ingar alternativen ‘Medborgare i annat land’ och ’‘Bade svensk
medborgare och medborgare i annat land’. Procentbasen utgdrs av dem som besvarat fragan. Balansmattet visar andelen mycket och ganska bra minus andelen mycket och ganska daligt. Kalla:
Den nationella SOM-undersokningen 2022.
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Tabell 13  forts. Bedomning av Myndigheten for psykologiskt forsvars arbete efter socioekonomiska forhallanden, 2022 (procent, balansmatt)
Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal

bra bra daligt daligt daligt uppfattning  myndigheten procent svarande Balans

Samtliga 3 10 16 4 3 41 23 100 1642 +6
Arbets- Forvarvsarbetande? 3 9 15 4 2 43 24 100 829 +6
marknads- Arbetslds? 2 10 24 11 11 22 20 100 63 -10
status Alders-/avtalspensionar 3 13 19 4 1 42 18 100 483 +11
Sjuk-/aktivitetsersattning* 5 15 15 0 0 55 10 100 20 +20

Studerande 4 7 6 6 6 27 44 100 104 -1

Hushdllets Max 300 000 3 10 18 6 5 35 23 100 334 +2
drsinkomst 301 000-800 000 3 10 17 4 4 40 22 100 727 +5
Mer @n 800 000 11 14 3 1 42 27 100 445 +9

Fackférenings- LO 1 9 19 6 3 41 21 100 247 +1
medlemskap TCO 3 7 13 3 3 42 29 100 344 +4
SACO 1 16 13 1 2 41 26 100 152 +14

Anstdllnings- Statlig 4 16 12 3 2 39 24 100 169 +15
sektor Kommunal/landsting 3 11 17 3 2 38 26 100 466 +9
Privat 2 8 17 4 3 43 23 100 836 +3

Ideell/stiftelse* 8 8 13 5 0 48 18 100 39 +11

Subjektiv klass Arbetarhem 3 10 16 5 2 40 24 100 865 +6
Tjanstemannahem 2 10 15 4 3 41 25 100 338 +5

Hoégre tjanstemannahem 2 13 11 4 7 39 24 100 94 +4

Foretagarhem 3 10 20 6 2 41 18 100 116 +5

Kommentar: (*) Observera fatal svarspersoner. 1l gruppen ’Forvarvsarbetande’ ingédr sjukskrivna och foréldralediga. 2Har ingar svarsalternativen ’Har arbete i arbetsmarknadspolitiska
atgarder/genomgar arbetsmarknadsutbildning’ och ’Arbetslds’. Procentbasen utgérs av dem som besvarat fragan. Balansmattet visar andelen mycket och ganska bra minus andelen mycket och

ganska daligt.

Kélla: Den nationella SOM-undersdkningen 2022.
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Tabell 13  forts. Bedomning av Myndigheten for psykologiskt forsvars arbete efter politiska och mediala faktorer, 2022 (procent, balansmatt)

ZrGOTH
TEoir

Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning  myndigheten procent svarande Balans
Samtliga 3 10 16 4 3 41 23 100 1642 +6
Politiskt Mycket/Ganska intr. 3 12 17 5 3 37 23 100 1064 +7
intresse Inte sarskilt/Inte alls intr. 2 7 16 4 3 44 24 100 551 +2
Ideologisk Klart/nagot till vanster 4 10 15 4 2 39 26 100 591 +8
orientering Varken eller 3 12 18 5 5 36 21 100 357 +5
Klart/nagot till hoger 2 9 17 4 3 43 22 100 657 +4
Partisympati Vinsterpartiet 7 7 13 5 5 33 30 100 123 +4
Socialdemokraterna 3 11 16 3 1 41 25 100 487 +10
Miljopartiet 4 8 21 4 3 39 21 100 72 +5
Centerpartiet 3 11 15 3 0 39 29 100 102 +11
Liberalerna 4 13 15 1 1 43 23 100 79 +15
Kristdemokraterna 3 13 12 5 4 43 20 100 97 +7
Moderaterna 1 7 15 5 1 45 26 100 294 +2
Sverigedemokraterna 2 10 20 4 5 41 18 100 214 +3
Tittat pa Dagligen 4 12 19 3 2 40 20 100 607 +11
Aktuellt/Rapport  Flera ganger/veckal 2 9 19 4 3 39 24 100 345 +4
Nagon gang/vecka
eller mer sillan2 2 9 12 5 3 42 27 100 472 +3
Aldrig/ej svar 2 10 14 7 4 38 25 100 210 +1

Kommentar: linkluderar svarsalternativen ‘5-6 dagar/vecka’, och ‘3—4 dagar/vecka’. 2Inkluderar svarsalternativen ‘1-2 dagar/vecka’, och’Mer séllan’. Procentbasen utgérs avdem som besvarat
fragan. Balansmattet visar andelen mycket och ganska bra minus andelen mycket och ganska daligt.
Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2022.
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Tabell 14a Bedomning av Regionala/Kommunala verksamheters arbete, 2010-2022 (procent, balansmatt)

ZrGOTH
TEoir

Mycket Ganska Varken bra Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal

bra bra eller daligt daligt daligt uppfattning verksamheten procent svarande Balans

Rdddningstjénsten 2010 26 38 10 1 0 19 6 100 3208 +63
Renhdllningen 2012 21 48 18 6 1 4 2 100 1477 +62
Férskolan 2011 13 29 9 4 2 28 15 100 1489 +36
2014 10 32 12 6 2 29 9 100 1691 +34

2018 12 29 11 6 3 29 10 100 1764 +32

Grundskolan 2010 8 37 17 10 2 17 9 100 3202 +33
2011 8 31 13 6 3 28 11 100 1490 +30

2012 8 32 17 9 3 20 11 100 1479 +28

2013 7 31 17 13 5 18 9 100 1587 +20

2014 7 30 14 13 4 22 10 100 1690 +20

2015 7 32 14 15 5 19 8 100 1533 +19

2016 7 35 14 12 5 18 9 100 1583 +25

2017 6 32 16 13 5 18 10 100 1751 +20

2018 8 28 15 10 4 23 12 100 1763 +22

2019 5 33 16 16 4 18 8 100 1611 +18

2020 8 32 14 10 4 22 10 100 1793 +26

2021 8 32 13 10 3 21 13 100 1575 +27

2022 8 31 14 10 3 22 12 100 1667 +26

Sjukvaérden 2010 13 49 18 11 4 4 1 100 3221 +47
2011 14 47 16 13 4 5 1 100 1496 +44

2012 13 46 20 12 5 3 1 100 1484 +42

2013 9 39 22 17 7 4 2 100 1598 +24

2014 11 39 18 18 8 5 1 100 1707 +24

2015 10 35 19 20 10 5 1 100 1543 +15

2016 10 37 17 21 9 4 2 100 1583 +17

2017 9 35 18 22 11 4 1 100 1762 +11

2018 10 38 18 19 9 5 1 100 1769 +20

2019 10 36 17 23 11 3 0 100 1613 +12

2020 15 43 16 15 6 4 1 100 1803 +37

2021 19 44 14 13 6 3 1 100 1575 +44

2022 13 37 15 22 9 3 1 100 1664 +19

Kommentar: Fragan lyder: "Hur tycker du att den verksamhet fungerar som bedrivs pa féljande omraden i det landsting/region eller kommun dar du bor?’. Procentbasen utgérs avdem som
besvarat respektive delfraga. Balansmattet visar andelen mycket och ganska bra minus andelen mycket och ganska daligt. Rangordningen i tabellen féljer hogst fortroendebalans nagot ar.
Kélla: De nationella SOM-undersokningarna 2010-2022.
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Mycket Ganska Varken bra Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra eller daligt daligt daligt uppfattning verksamheten procent svarande Balans
Kollektivtrafiken 2011 9 36 18 15 8 11 3 100 1491 +22
2013 11 32 20 16 9 9 3 100 1597 +18
Aldreomsorgen 2010 6 29 20 15 5 17 8 100 3222 +15
2012 5 27 23 14 5 18 8 100 1480 +13
2015 5 19 17 22 11 21 5 100 1539 -9
2016 4 22 17 21 11 18 7 100 1585 -6
2017 4 20 17 21 12 20 6 100 1762 -9
2018 4 23 17 18 9 24 5 100 1768 +0
2021 5 24 16 16 7 23 9 100 1571 +6
2022 4 21 17 18 10 21 9 100 1661 -3
Aldrevédrden 2020 5 24 14 18 8 23 8 100 1796 +3
Plan- och byggfrdagor 2012 4 21 23 10 4 28 10 100 1472 +11

Kommentar: Fragan lyder: "Hur tycker du att den verksamhet fungerar som bedrivs pa féljande omraden i det landsting/region eller kommun dér du bor?’. Procentbasen utgérs avdem som
besvarat respektive delfraga. Balansmattet visar andelen mycket och ganska bra minus andelen mycket och ganska daligt. Rangordningen i tabellen féljer hogst fortroendebalans nagot ar.

Kalla: De nationella SOM-undersdkningarna 2010-2022.
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Tabell 14b Bedomning av verksamheters arbete bland de som har en asikt, 2010-2022 (procent, balansmatt)

ZrGOTH
TEoir

Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt procent svarande Balans
Rdddningstjédnsten 2010 35 50 14 1 0 100 2 405 +84
Férskolan 2011 23 51 17 6 3 100 843 +65
2014 17 51 19 10 3 100 1048 +55
2018 20 48 18 9 5 100 1076 +54
Renhdllningen 2012 22 51 19 2 100 1390 +65
Grundskolan 2010 12 50 22 13 3 100 2 359 +46
2011 13 51 22 10 4 100 901 +50
2012 11 47 25 13 4 100 1019 +41
2013 9 43 23 18 7 100 1166 +27
2014 11 45 20 19 5 100 1143 +32
2015 10 45 19 20 6 100 1111 +29
2016 10 47 20 16 7 100 1150 +34
2017 9 44 23 17 7 100 1273 +29
2018 12 44 22 16 6 100 1145 +34
2019 7 43 22 22 6 100 1199 +22
2020 11 48 20 15 6 100 1231 +38
2021 12 48 20 16 4 100 1034 +40
2022 12 47 21 15 5 100 1111 +39
Sjukvarden 2010 14 51 19 12 4 100 3058 +49
2011 15 50 17 14 4 100 1398 +47
2012 13 49 21 12 5 100 1411 +45
2013 9 42 23 18 8 100 1508 +25
2014 12 42 19 19 8 100 1603 +27
2015 11 37 20 21 11 100 1449 +16
2016 10 40 18 22 10 100 1497 +18
2017 10 37 18 24 11 100 1672 +12
2018 11 41 19 20 9 100 1670 +23
2019 10 37 18 23 12 100 1562 +12
2020 16 44 17 16 7 100 1704 +37
2021 20 45 15 14 6 100 1509 +45
2022 13 39 16 23 9 100 1593 +20

Kommentar: For fragans lydelse, se tabell 14a. Procentbasen utgérs av dem som besvarat respektive delfraga och som har en uppfattning. Balansmattet visar andelen mycket och
ganska bra minus andelen mycket och ganska daligt. Rangordningen i tabellen foljer hégst fortroendebalans nagot ar. Kalla: De nationella SOM-undersdkningarna 2010-2022.
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Tabell 14b forts. Bedomning av verksamheters arbete bland de som har en asikt, 2010-2022 (procent, balansmatt)

ZrGOTH
TEoir

Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Summa Antal

bra bra daligt daligt daligt procent svarande Balans

Kollektivtrafiken 2011 11 42 21 17 9 100 1283 +27
2013 13 36 22 19 10 100 1400 +20

Aldreomsorgen 2010 8 39 27 20 6 100 2433 +21
2012 7 36 30 20 7 100 1102 +16

2015 6 27 23 29 15 100 1128 -11

2016 5 30 23 27 15 100 1185 -7

2017 5 27 23 29 16 100 1301 -13

2018 5 32 24 26 13 100 1250 -2

2021 7 34 24 24 11 100 1062 +6

2022 6 30 24 26 14 100 1151 -4

Aldrevérden 2020 7 35 21 26 11 100 1248 +5
Plan- och byggfrdgor 2012 7 34 37 16 6 100 911 +19

Kommentar: For fragans lydelse, se tabell 14a. Procentbasen utgérs av dem som besvarat respektive delfraga och som har en uppfattning. Balansmattet visar andelen mycket och
ganska bra minus andelen mycket och ganska daligt. Rangordningen i tabellen foljer hégst fortroendebalans nagot ar. Kalla: De nationella SOM-undersdkningarna 2010-2022.
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Tabell 15 Bedomning av hur Sjukvarden fungerar efter socioekonomiska forhallanden, 2022 (procent, balansmatt)

Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal

bra bra daligt daligt daligt uppfattning  verksamheten procent svarande Balans

Samtliga 13 37 15 22 9 3 1 100 1664 +19
Kén Kvinna 11 36 16 23 10 3 100 859 +14
Man 15 39 14 21 7 3 1 100 795 +26

Alder 16-29 ar 11 34 16 20 10 7 2 100 215 +15
30-49 ar 8 36 15 25 11 4 1 100 472 +8

50-64 ar 11 38 17 24 2 0 100 437 +17

65-90 ar 19 39 13 18 7 3 1 100 540 +33

Utbildning? Lag 20 38 15 14 6 6 1 100 220 +38
Medellag 13 36 14 24 8 4 1 100 505 +17

Medelhog 12 37 16 22 9 3 1 100 359 +18

Hog 10 38 15 24 10 2 1 100 541 +14

Boendeomrade Ren landsbygd 10 41 17 22 8 2 0 100 249 +21
Mindre tatort 15 39 16 18 8 3 1 100 287 +28

Stad eller storre tatort 13 37 15 22 8 4 1 100 799 +20

Sthim/Gbg/Malmo 12 34 11 27 11 3 2 100 297 +8

Region? Stockholm 11 33 15 23 12 5 1 100 343 +9
Ostra mellansverige 9 39 17 25 7 2 1 100 264 +16

Smaland med darna 23 47 10 12 3 4 1 100 156 +55

Sydsverige 11 37 16 23 7 4 2 100 257 +18

Vastsverige 15 35 17 24 6 2 1 100 359 +20

Norra mellansverige 8 46 14 20 7 4 1 100 133 +27

Norrland 16 30 13 22 18 1 0 100 152 +6

Medborgarskap  Svenskt 12 38 15 23 8 1 100 1516 +19
Utlandskt3 17 30 10 22 12 7 2 100 119 +13

Kommentar: For fragans lydelse, se tabell 14a. 1Lag = grundskola eller motsvarande, Medelldg = gymnasium eller motsvarande, Medelhog = eftergymnasial utbildning ej hégskola/universitet
eller hogskola/universitet kortare dn 3 ar, Hog = hdgskola/universitet minst 3 ar. 2F6r regionernas uppdelning se tabell 2a. 3Har ingar alternativen Medborgare i annat land och Bade svensk
medborgare och medborgare i annat land. Procentbasen utgérs av dem som besvarat fragan. Balansmattet visar andelen mycket och ganska bra minus andelen mycket och ganska daligt. Kélla:
Den nationella SOM-undersokningen 2022.
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Tabell 15  forts. Bedomning av hur Sjukvarden fungerar efter socioekonomiska forhallanden, 2022 (procent, balansmatt)

ZrGOTH
TEoir

Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal

bra bra daligt daligt daligt uppfattning verksamheten procent svarande Balans

Samtliga 13 37 15 22 9 3 1 100 1664 +19
Arbets- Forvarvsarbetandel! 8 38 16 25 9 1 100 833 +12
marknads- Arbetsl5s? 12 34 17 20 14 0 100 66 +12
status Alders-/avtalspensionar 19 40 14 18 6 2 1 100 488 +35
Sjuk/aktivitetsersattning* 10 15 25 40 0 10 0 100 20 -15

Studerande 15 31 17 22 7 5 3 100 110 +17

Hushdllets Max 300 000 17 37 14 18 8 1 100 344 +28
drsinkomst 301 000-800 000 12 36 16 23 10 2 1 100 731 +15
Mer @n 800 000 9 41 16 22 8 3 1 100 450 +20

Anstdillnings- Statlig 12 40 14 22 6 4 2 100 173 +24
sektor Kommunal/landsting 12 35 18 21 11 2 1 100 470 +15
Privat 12 39 14 23 7 4 1 100 841 +21

Ideell/stiftelse* 20 31 7 32 10 0 0 100 41 +9

Fackférbund LO 10 36 17 23 10 2 2 100 248 +13
TCO 11 37 14 25 10 3 0 100 346 +13

SACO 5 40 19 26 7 2 1 100 152 +12

Yrkesomrade Vardrelaterade yrken 11 42 12 21 13 1 0 100 174 +19
Ovriga 13 37 15 23 8 3 1 100 1285 +19

Subjektiv klass Arbetarhem 14 36 16 22 8 3 1 100 876 +20
Tjanstemannahem 11 38 14 23 9 4 1 100 341 +17

Hogre tjanstemannahem 17 39 13 21 7 2 1 100 94 +28

Foretagarhem 10 38 10 29 9 3 1 100 119 +10

Kommentar: (*) Observera fatal svarspersoner. !l kategorin 'Férvdrvsarbetande’ ingar sjukskrivna och féréldralediga. 2Har ingdr svarsalternativen: 'Har arbete i arbetsmarknadspolitiska
atgarder/genomgar arbetsmarknadsutbildning’” och ’Arbetslés’. Procentbasen utgérs av dem som besvarat fragan. Balansmattet visar andelen mycket och ganska bra minus andelen mycket
och ganska daligt. Kélla: Den nationella SOM-undersékningen 2022.
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Tabell 15  forts. Bedomning av hur Sjukvarden fungerar efter hélsotillstand, 2022 (procent, balansmatt)

ZrGOTH
TEoir

Varken Ingen
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket uppfattnin  Kénner e; till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt g myndigheten  procent svarande | Balans
Samtliga 13 37 15 22 9 3 1 100 1664 +19
Sjukskrivning Ej sjukskriven de senaste 12 man 13 38 14 23 8 3 1 100 1212 +20
Upp till 2 veckor 11 32 18 22 13 2 2 100 228 +8
Mellan 2 veckor och 12 man? 13 43 13 19 9 3 0 100 102 +28
Mer dn 12 manader* 11 14 27 27 16 5 0 100 37 -18
Subjektiv hdlsa? Dalig (0-4) 15 26 12 28 15 3 1 100 171 -2
Medel (5-8) 10 38 16 23 9 3 1 100 976 +16
God (9-10) 17 40 14 19 6 3 1 100 484 +32

Kommentar: 1Har ingdr svarsalternativen: ‘Mellan 2 veckor—-3 manader ’, '3—-6 manader’ och ’6—-12 manader’. 2Fragan lyder: "Hur bedémer du ditt allmdnna hélsotillstand?’ och graderas pa en
elvagradig skala (0-10) dar 0 motsvarar '"Mycket daligt’ och 10 ’"Mycket gott’. Procentbasen utgérs av dem som besvarat fragan. Balansmattet visar andelen mycket och ganska bra minus andelen
mycket och ganska daligt. Killa: Den nationella SOM-undersdkningen 2022.
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Tabell 15  forts. Bedomning av hur Sjukvarden fungerar efter politiska och mediala faktorer, 2022 (procent, balansmatt)

ZrGOTH
TEoir

Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal

bra bra daligt daligt daligt uppfattning  verksamheten procent svarande Balans
Samtliga 13 37 15 22 9 3 1 100 1664 +19
Politiskt Mycket/Ganska intr. 14 36 15 23 9 2 1 100 1079 +18
Intresse Inte sarskilt/Inte alls intr. 1 39 15 21 8 5 1 100 556 +21
Ideologisk Klart/nagot till vanster 12 38 15 23 8 3 1 100 605 +19
orientering Varken eller 14 36 14 21 10 3 2 100 360 +19
Klart/nagot till hoger 13 36 16 22 9 3 1 100 658 +18
Partisympati Vinsterpartiet 10 30 14 25 15 3 3 100 124 *0
Socialdemokraterna 13 39 15 22 8 3 0 100 497 +22
Miljopartiet 15 41 12 25 3 4 0 100 73 +28
Centerpartiet 11 40 21 17 5 5 1 100 105 +29
Liberalerna 11 44 17 20 6 1 1 100 79 +29
Kristdemokraterna 14 36 14 25 9 2 0 100 97 +16
Moderaterna 13 39 13 23 9 3 0 100 292 +20
Sverigedemokraterna 13 31 18 21 12 4 1 100 217 +11
Tittat pd Dagligen 19 38 14 20 2 0 100 617 +30
Aktuellt/Rapport Flera ganger/vecka? 11 37 16 23 9 3 1 100 354 +16

Nagon gang/vecka
eller mer sillan2 9 36 15 26 9 4 1 100 474 +10
Aldrig/ej svar 9 39 16 18 11 5 2 100 210 +19

Kommentar: linkluderar svarsalternativen ‘5-6 dagar/vecka’ och ‘3—-4 dagar/vecka’. 2Inkluderar svarsalternativen ‘1-2 dagar/vecka’ och 'Mer sillan’. Procentbasen utgérs av dem som
besvarat fragan. Balansmattet visar andelen mycket och ganska bra minus andelen mycket och ganska daligt.
Kélla: Den nationella SOM-undersdkningen 2022.

72



-
-~ SOM-INSTITUTET

SAMHALLE OPINION MEDIER

GOTEBORGS UNIVERSITET

& )
/A
(>
& @
K
”‘,W
2 %,

801

N g
e

Tabell 16 Bedomning av hur Grundskolan fungerar efter socioekonomiska forhallanden, 2022 (procent, balansmatt)

ZrGOTH
TEoir

Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal

bra bra daligt daligt daligt uppfattning  verksamheten procent svarande Balans

Samtliga 8 31 14 10 3 22 12 100 1667 +26
Kén Kvinna 8 32 14 10 3 23 10 100 855 +27
Man 7 31 14 11 4 20 13 100 801 +23

Alder 16-29 ar 10 32 13 12 5 17 11 100 216 +25
30-49 ar 11 34 12 13 4 17 9 100 475 +28

50-64 &r 7 33 15 10 4 20 11 100 442 +26

65—-90 ar 5 27 15 7 1 30 15 100 534 +24

Utbildning! Lag 8 26 13 6 1 32 14 100 210 +27
Medellag 6 33 13 11 5 23 9 100 509 +23

Medelhog 5 33 16 10 4 19 13 100 363 +24

Hog 11 32 13 10 3 19 12 100 544 +30

Boendeomrdde Ren landsbygd 7 37 14 11 4 17 10 100 251 +29
Mindre tatort 9 33 12 10 5 23 8 100 284 +27

Stad eller storre tatort 8 30 15 10 3 22 12 100 798 +25

Sthim/Gbg/Malmd 7 26 12 11 4 24 16 100 302 +18

Region? Stockholm 9 28 10 7 4 26 16 100 344 +26
Ostra mellansverige 4 25 23 12 2 24 10 100 262 +15

Smaland med darna 7 40 17 5 3 21 7 100 156 +39

Sydsverige 7 33 12 12 5 20 11 100 256 +23

Vastsverige 9 31 11 12 4 18 15 100 361 +24

Norra mellansverige 7 35 13 10 1 27 7 100 134 +31

Norrland 12 35 13 12 3 17 8 100 154 +32

Medborgarskap Svenskt 7 32 14 10 3 22 12 100 1517 +26
Utlandskt3 9 31 14 8 4 22 12 100 119 +28

Kommentar: For fragans lydelse, se tabell 14a.1Lag = grundskola eller motsvarande, Medelldg = gymnasium eller motsvarande, Medelhdg = eftergymnasial utbildning ej hégskola/universitet
eller hogskola/universitet kortare dn 3 ar, Hog = hégskola/universitet minst 3 ar. 2F6r regionernas uppdelning se tabell 2a. 3Har ingar alternativen ’Medborgare i annat land’ och ’Bade svensk
medborgare och medborgare i annat land’. Procentbasen utgérs avdem som besvarat fragan. Balansmattet visar andelen mycket och ganska bra minus andelen mycket och ganska daligt.
Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2022.
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Tabell 16  forts. Bedomning av hur Grundskolan fungerar efter socioekonomiska forhallanden, 2022 (procent, balansmatt)

ZrGOTH
TEoir

Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning  verksamheten procent svarande Balans
Samtliga 8 31 14 10 3 22 12 100 1667 +26
Arbets- Forvarvsarbetandel 8 34 13 12 4 18 11 100 838 +26
marknads- Arbetslés2 6 33 29 1 12 13 6 100 67 +26
status Alders-/avtalspensionar 5 27 14 7 1 30 16 100 483 24
Sjuk-/aktivitetsersattning* 5 25 15 15 0 35 5 100 20 +15
Studerande 16 35 9 13 5 16 6 100 111 +33
Hushdllets Max 300 000 6 26 15 8 4 28 13 100 341 +20
drsinkomst 301 000-800 000 5 31 15 11 4 23 11 100 733 +21
Mer &n 800 000 12 38 11 11 3 14 11 100 453 +36
Fackférbund Lo 4 29 14 10 5 25 13 100 248 +18
TCO 10 35 13 12 3 20 7 100 351 +30
SACO 7 40 13 10 2 16 12 100 152 +35
Anstdllnings- Statlig 9 34 13 7 3 22 12 100 174 +33
sektor Kommunal/landsting 7 37 15 11 4 18 8 100 467 +29
Privat 7 29 13 10 3 25 13 100 845 +23
Subjektiv klass ~ Arbetarhem 6 32 14 11 3 24 10 100 873 +24
Tjanstemannahem 8 34 13 8 3 23 11 100 343 +31
Hégre tjanstemannahem 15 28 15 7 3 11 21 100 95 +33
Foretagarhem 8 29 15 11 5 18 14 100 120 +21

Kommentar: (*) Observera fatal svarspersoner. 1| kategorin 'Forvarvsarbetande’ ingar sjukskrivna och foréldralediga. 2Har ingar svarsalternativen ‘Har arbete i arbetsmarknadspolitiska
atgarder/genomgar arbetsmarknadsutbildning’ och ’Arbetsl6s’. Procentbasen utgérs av dem som besvarat fragan. Balansmattet visar andelen mycket och ganska bra minus andelen mycket
och ganska daligt.

Kélla: Den nationella SOM-undersdkningen 2022.
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Tabell 16  forts. Bedomning av hur Grundskolan fungerar efter socioekonomiska forhallanden, 2022 (procent, balansmatt)
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Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning  verksamheten procent svarande Balans
Samtliga 8 31 14 10 3 22 12 100 1667 +26
Barn Foralder med barn 0-6 7 32 10 9 4 23 15 100 116 +26
Foralder med barn 7-15 18 46 13 16 2 0 100 249 +43
Delar ej hushall med barn 6 31 15 10 3 23 12 100 943 +24
Yrkesomrdde  Pedagoger/skolledare 9 47 18 13 3 7 3 100 137 +40
Ovriga 7 31 14 10 3 23 12 100 1329 +25

Kommentar: ! Kategorin ar baserad pa fragan som lyder: "Om du regelbundet delar ditt hushall med barn, hur manga ar de och i vilka aldrar ar de?’. Kategorin bestar av de som uppgivit att de
delar hushall med minst ett barn mellan 0 och 15 ar. 3| kategorin 'Pedagoger/skolledare’ ingar yrkesgrupper inom ramen for pedagogiskt arbete och skolledning sasom férskolelarare,
grundskolldrare, rektorer och skolchefer. Procentbasen utgors avdem som besvarat fragan. Balansmattet visar andelen mycket och ganska bra minus andelen mycket och ganska daligt.

Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2022.
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Tabell 16  forts. Bedomning av hur Grundskolan fungerar efter politiska och mediala faktorer, 2022 (procent, balansmatt)

Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning  verksamheten procent svarande Balans

Samtliga 8 31 14 10 3 22 12 100 1667 +26
Politiskt Mycket/Ganska intr. 8 33 13 11 3 19 13 100 1084 +27
Intresse Inte sirskilt/Inte alls intr. 6 29 15 9 4 27 10 100 555 22
Ideologisk Klart/nagot till vinster 8 34 14 9 2 21 12 100 603 +31
orientering Varken eller 6 31 16 8 4 22 13 100 363 +25

Klart/nagot till hoger 9 30 12 12 4 22 11 100 661 +23
Partisympati Vansterpartiet 7 28 20 13 2 17 13 100 127 +20

Socialdemokraterna 8 33 14 8 3 22 12 100 495 +30

Miljépartiet 6 36 15 10 0 18 15 100 72 +32

Centerpartiet 7 45 7 8 1 23 9 100 107 +43

Liberalerna 10 22 14 15 0 24 15 100 79 +17

Kristdemokraterna 9 39 9 14 2 20 7 100 97 +32

Moderaterna 10 29 13 11 3 22 12 100 295 +25

Sverigedemokraterna 5 30 15 11 8 21 10 100 218 +16
Tittat pd Dagligen 8 31 14 8 2 23 14 100 615 +29
Aktuellt/Rapport Flera ganger/vecka? 7 35 14 12 3 19 10 100 353 +27

Nagon gang/vecka

eller mer Sé“anz 8 31 13 12 6 19 11 100 476 +21

Aldrig/ej svar 5 29 14 10 5 27 10 100 214 +19

Kommentar: tInkluderar svarsalternativen ‘5-6 dagar/vecka’ och ‘3—4 dagar/vecka’. 2Inkluderar svarsalternativen ‘1-2 dagar/vecka’ och ‘Mer sillan’. Procentbasen utgérs av dem som besvarat
fragan. Balansmattet visar andelen mycket och ganska bra minus andelen mycket och ganska daligt.
Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2022.
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Tabell 17 Beddémning av hur Aldrevarden fungerar efter socioekonomiska férhallanden, 2022 (procent, balansmatt)

Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal

bra bra daligt daligt daligt uppfattning  verksamheten procent svarande Balans

Samt/iga 4 21 17 18 10 21 9 100 1661 -3
Kén Kvinna 4 21 18 18 10 21 8 100 856 -3
Man 5 20 15 18 9 22 11 100 795 -2

Alder 16-29 ar 6 18 16 13 8 27 12 100 215 +3
30-49 ar 3 13 14 18 10 29 13 100 473 -12

50-64 ar 3 22 15 20 12 19 9 100 435 -7

65-90 ar 6 27 21 17 9 14 6 100 538 +7

Utbildning* Lag 7 30 19 17 6 15 6 100 217 +14
Medellag 5 22 18 15 13 20 7 100 504 -1

Medelhog 4 18 16 20 11 20 11 100 359 -9

Hog 3 16 15 20 8 26 12 100 542 -9

Boendeomrade Ren landsbygd 4 29 17 19 10 14 7 100 248 +4
Mindre tatort 6 26 19 14 9 18 8 100 286 +9

Stad eller stérre tatort 5 18 17 19 9 23 9 100 796 -5

Sthim/Gbg/Malmo 2 13 13 19 11 27 15 100 300 -15

Region? Stockholm 3 13 9 18 11 32 14 100 342 -13
Ostra mellansverige 2 18 19 19 12 22 8 100 262 -11

Smaland med darna 7 35 16 13 8 15 6 100 154 21

Sydsverige 6 19 17 19 10 20 9 100 255 -4

Vastsverige 4 19 21 16 7 21 12 100 362 +0

Norra mellansverige 3 28 17 20 8 17 7 100 132 +3

Norrland 7 28 19 23 12 8 3 100 154 10

Medborgarskap  Svenskt 4 21 17 18 10 21 9 100 1514 -3
Utlandskt3 5 13 11 10 8 32 21 100 119 +0

Kommentar: For fragans lydelse, se tabell 14a. 1Lag = grundskola eller motsvarande, Medelldg = gymnasium eller motsvarande, Medelhog = eftergymnasial utbildning ej hégskola/universitet
eller hogskola/universitet kortare dn 3 ar, Hog = hdgskola/universitet minst 3 ar. 2F6r regionernas uppdelning se tabell 2a. 3Har ingar alternativen Medborgare i annat land och Bade svensk
medborgare och medborgare i annat land. Procentbasen utgérs av dem som besvarat fragan. Balansmattet visar andelen mycket och ganska bra minus andelen mycket och ganska daligt. Kélla:
Den nationella SOM-undersokningen 2022.
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Tabell 17  forts. Beddmning av hur Aldrevarden fungerar efter socioekonomiska férhallanden, 2022 (procent, balansmatt)

ZrGOTH
TEoir

Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning  verksamheten procent svarande Balans
Samtliga 4 21 17 18 10 21 9 100 1661 3
Arbets- Forvarvsarbetandel 2 18 14 19 11 25 11 100 834 -10
marknads- Arbetslés2 6 17 17 18 14 17 11 100 65 9
status Alders-/avtalspensionar 6 27 22 17 8 14 6 100 486 +8
Sjuk-/aktivitetsersattning* 0 20 15 30 0 30 5 100 20 -10
Studerande 9 21 19 9 5 23 14 100 110 +16
Hushdllets Max 300 000 6 23 19 16 8 19 9 100 341 +5
drsinkomst 301 000-800 000 4 21 18 18 10 20 9 100 731 -3
Mer &n 800 000 3 17 14 17 11 27 11 100 450 -8
Fackférbund Lo 4 20 17 21 13 16 9 100 246 -10
TCO 5 18 16 20 11 23 7 100 345 -8
SACO 2 14 14 19 11 24 16 100 153 -14
Anstdllnings- Statlig 4 21 18 12 9 23 13 100 174 +4
sektor Kommunal/landsting 5 24 19 21 11 14 6 100 467 -3
Privat 4 18 14 18 10 25 11 100 841 -6
Subjektiv klass ~ Arbetarhem 5 21 17 18 10 21 8 100 875 -2
Tjanstemannahem 2 16 16 15 10 29 12 100 341 -7
Hogre tjanstemannahem 4 18 11 23 5 21 18 100 95 -6
Foretagarhem 3 22 18 22 13 13 9 100 119 -10

Kommentar: (*) Observera fatal svarspersoner. !l kategorin 'Forvdrvsarbetande’ ingar sjukskrivna och féréldralediga. 2Har ingdr svarsalternativen: 'Har arbete i arbetsmarknadspolitiska
atgarder/genomgar arbetsmarknadsutbildning’” och ’Arbetslés’. Procentbasen utgérs av dem som besvarat fragan. Balansmattet visar andelen mycket och ganska bra minus andelen mycket
och ganska daligt.

Kélla: Den nationella SOM-undersdkningen 2022.
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Tabell 17  forts. Beddmning av hur Aldrevarden fungerar efter politiska och mediala faktorer, 2022 (procent, balansmatt)

ZrGOTH
TEoir

Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning  verksamheten procent svarande Balans

Samtliga 4 21 17 18 10 21 9 100 1661 -3
Politiskt Mycket/Ganska intr. 4 21 17 18 10 20 10 100 1077 -3
Intresse Inte sarskilt/Inte alls intr. 5 20 17 17 9 23 9 100 554 -1
Ideologisk Klart/nagot till vinster 4 22 18 17 8 20 11 100 601 +1
orientering Varken eller 4 21 19 18 10 19 9 100 359 -3

Klart/nagot till hoger 4 19 15 19 11 24 8 100 659 -7
Partisympati Vinsterpartiet 4 15 17 16 11 25 12 100 124 -8

Socialdemokraterna 4 25 18 18 9 17 9 100 495 +2

Miljopartiet 1 21 18 21 4 19 16 100 73 -3

Centerpartiet 7 19 19 14 1 31 9 100 105 +11

Liberalerna* 5 18 18 14 5 22 18 100 79 +4

Kristdemokraterna 2 25 16 24 10 18 5 100 96 -7

Moderaterna 4 18 16 16 12 26 8 100 294 -6

Sverigedemokraterna 4 15 17 22 15 20 7 100 217 -18
Tittat pd Dagligen 6 25 21 17 9 15 7 100 618 +5
Aktuellt/Rapport i o esnger/veckal 4 21 16 19 10 22 8 100 354 4

Nagon gang/vecka

eller mer sillan2 3 16 12 19 10 26 14 100 473 -10

Aldrig/ej svar 3 16 18 14 11 28 10 100 207 -6

Kommentar: (*) Observera fatal svarspersoner. linkluderar svarsalternativen ‘5-6 dagar/vecka’ och ‘3—4 dagar/vecka’. 2Inkluderar svarsalternativen ‘1-2 dagar/vecka’ och 'Mer sallan’.
Procentbasen utgors av dem som besvarat fragan. Balansmattet visar andelen mycket och ganska bra minus andelen mycket och ganska daligt.
Kélla: Den nationella SOM-undersdkningen 2022.
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Tabell 18  Besokts servicekontor, 2020-2022 (procent, balansmatt)

Ja, far bade egen del och Ja, for Summa Antal
Nej narstaendes rakning Ja, for egen del narstaendes rakning procent svarande
2020 87 0 10 3 100 1796
2021 88 0 9 3 100 1596
2022 84 0 12 4 100 1677

Kommentar: Fragan lyder ‘Har du under de senaste 12 manaderna for egen del eller narstdendes rakning besokt nagot statligt servicekontor?’ Procentbasen utgérs av dem som besvarat fragan.
Kélla: Den nationella SOM-undersokningen 2020-2022.
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Tabell 19  Asikter om servicekontor, 2020-2022 (procent)

Instammer Instammer Instammer Instammer Summa Antal
helt delvis knappast inte alls procent svarande

Kontoret IGg tillriickligt néira ditt hem 2020 48 35 8 9 100 257
2021 43 33 11 13 100 200

2022 45 35 10 10 100 285

Du fick den hjélp du behévde fér att I6sa ditt drende 2020 53 28 10 9 100 257
2021 60 23 10 7 100 199

2022 57 25 10 8 100 279

Viintetiden var acceptabel 2020 52 30 8 10 100 256
2021 51 25 15 9 100 197

2022 38 32 16 14 100 275

Kommentar: (*) Observera fatal svarspersoner. Fragan lyder ‘Om ja, i vilken utstrackning instammer du i féljande pastdenden om ditt senaste besck?’. Procentbasen utgors av dem som besvarat
fragan. Kalla: Den nationella SOM-undersékningen 2020-2022.

82



-
-~ SOM-INSTITUTET

SAMHALLE OPINION MEDIER

GOTEBORGS UNIVERSITET

& )
/A
(>
& @
K
”‘,W
2 %,

801

N g
e

Tabell 20 Besokt servicekontor efter socioekonomiska forhallanden, 2022 (procent)

ZrGOTH
TEoir

Ja, far bade egen del Ja, for
och néarstaendes narstaendes Summa Antal
Nej rakning Ja, for egen del rakning procent svarande

Samtliga 84 0 12 4 100 1677
Kén Kvinna 85 0 11 4 100 863
Man 84 0 13 3 100 803

Alder 16-29 ar 83 0 12 5 100 215
30-49 ar 79 0 16 5 100 472

50-64 ar 84 0 11 5 100 441

65-90 ar 89 0 9 2 100 549

Utbildning* Lag 91 0 8 1 100 227
Medellag 84 0 12 4 100 504

Medelhog 82 1 12 5 100 360

Hog 83 0 13 4 100 542

Boendeomrade Ren landsbygd 86 0 10 4 100 248
Mindre tatort 83 0 14 3 100 288

Stad eller storre tatort 85 0 11 4 100 808

Sthim/Gbg/Malmé 83 0 13 4 100 299

Region? Stockholm 84 0 13 3 100 343
Ostra mellansverige 86 0 10 4 100 264

Smaland med Garna 85 0 13 2 100 158

Sydsverige 81 0 16 3 100 260

Vastsverige 86 1 9 4 100 361

Norra mellansverige 81 1 13 5 100 134

Norrland 85 0 10 5 100 157

Medborgarskap Svenskt 86 0 11 3 100 1527
Utlandskt3 62 2 28 8 100 117

Kommentar: Fragan lyder '"Har du under de senaste 12 manaderna for egen del eller narstaendes rakning besokt ndgot statligt servicekontor?’. 1Lag = grundskola eller motsvarande, Medellag =
gymnasium eller motsvarande, Medelhdg = eftergymnasial utbildning ej hégskola/universitet eller hégskola/universitet kortare dn 3 ar, Hég = hogskola/universitet minst 3 ar. 2F6r regionernas
uppdelning se tabell 2a. 3Har ingar alternativen Medborgare i annat land och Bade svensk medborgare och medborgare i annat land. Procentbasen utgérs av dem som besvarat fragan. Kalla:
Den nationella SOM-undersokningen 2022.
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Tabell 20 forts. BesoOkt servicekontor efter socioekonomiska forhallanden, 2022 (procent)

ZrGOTH
TEoir

Ja, far bade egen del Ja, for
och narstaendes narstaendes Summa Antal
Nej rékning Ja, for egen del rakning procent svarande
Samtliga 84 0 12 4 100 1677
Arbets- FOrvarvsarbetandel 82 0 13 5 100 834
marknads- Arbetslds? 73 1 22 4 100 67
status Alders-/avtalspensionar 90 0 8 2 100 498
Sjuk-/aktivitetsersattning* 75 0 25 0 100 20
Studerande 81 0 15 4 100 110
Hushdllets Max 300 000 84 0 13 3 100 348
drsinkomst 301 000-800 000 84 0 11 5 100 732
Mer @n 800 000 83 0 14 3 100 452
Fackférbund LO 83 0 13 4 100 248
Tco 80 0 13 7 100 352
SACO 82 1 13 4 100 152
Anstiéllnings- Statlig 84 0 13 3 100 175
sektor Kommunal/landsting 83 0 11 6 100 471
Privat 85 0 12 3 100 842
Ideell/stiftelse* 86 0 9 5 100 43
Subjektiv klass Arbetarhem 85 0 11 4 100 881
Tjanstemannahem 84 0 13 3 100 342
Hogre tjanstemannahem 75 1 20 4 100 95
Foretagarhem 82 2 9 7 100 119

Kommentar: (*) Observera fatal svarspersoner. 1| kategorin 'Forvarvsarbetande’ ingar sjukskrivna och foraldralediga. 2Har ingar svarsalternativen: 'Har arbete i arbetsmarknadspolitiska
atgarder/genomgar arbetsmarknadsutbildning’” och ’Arbetslds’. Procentbasen utgérs av dem som besvarat fragan.
Kélla: Den nationella SOM-undersdkningen 2022.
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Tabell 20 forts. Besokt servicekontor efter politiska och mediala faktorer, 2022 (procent)

ZrGOTH
TEoir

Ja, far bade egen del Ja, for
och narstaendes narstaendes Summa Antal
Nej rakning Ja, for egen del rakning procent svarande

Samtliga 84 0 12 4 100 1677

Politiskt Mycket/Ganska intr. 84 0 12 4 100 1088

intresse Inte sarskilt/Inte alls intr. 86 0 11 3 100 560

Ideologisk Klart/nagot till vanster 83 0 12 5 100 610

orientering Varken eller 86 0 11 3 100 364

Klart/nagot till hoger 84 0 13 3 100 663

Partisympati Vinsterpartiet 79 0 15 6 100 127

Socialdemokraterna 85 0 11 4 100 500

Miljopartiet 85 1 10 4 100 73

Centerpartiet 84 0 11 5 100 105

Liberalerna 90 1 6 3 100 79

Kristdemokraterna 78 0 18 4 100 97

Moderaterna 86 0 10 4 100 296

Sverigedemokraterna 84 0 14 2 100 221

Tittat pa Dagligen 89 0 9 2 100 627

Aktuellt/Rapport Flera ganger/vecka? 81 0 12 7 100 354
Nagon gang/vecka

eller mer séllan? 81 1 14 4 100 473

Aldrig/ej svar 83 0 14 3 100 215

Kommentar: linkluderar svarsalternativen ‘5-6 dagar/vecka’ och ‘3—-4 dagar/vecka’. 2Inkluderar svarsalternativen ‘1-2 dagar/vecka’ och 'Mer séllan’. Procentbasen utgérs av dem som
besvarat fragan.
Kélla: Den nationella SOM-undersokningen 2022.
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Tabell 21  Utstrackning instammer i att kontoret lag tilirackligt nara ditt hem efter socioekonomiska forhallanden, 2022 (procent)

ZrGOTH
TEoir

Instammer Instammer Instammer Instammer Summa Antal
helt delvis knappast inte alls procent svarande

Samtliga 45 35 10 10 100 285
Kén Kvinna 51 32 7 10 100 140
Man 40 38 12 10 100 140

Alder 16-29 ar* 46 34 10 10 100 41
30-49 ar 41 42 9 8 100 106

50-64 ar 45 33 7 15 100 72

65—90 ar 53 24 14 9 100 66

Utbildning* Lag* 36 26 19 19 100 31
Medellag 43 45 5 7 100 84

Medelhog 52 33 9 6 100 67

Hog 46 29 12 13 100 100

Boendeomrdde Ren landsbygd* 36 44 10 10 100 39
Mindre tatort 35 33 15 17 100 54

Stad eller stérre tatort 55 30 8 7 100 133

Sthim/Gbg/Malmé 39 40 9 12 100 57

Region? Stockholm 33 44 12 11 100 57
Ostra mellansverige* 54 32 7 7 100 41

Smaland med 6arna* 60 32 4 4 100 25

Sydsverige a7 35 9 9 100 55

Vastsverige 45 27 13 15 100 55

Norra mellansverige* 41 41 7 11 100 27

Norrland* 44 32 12 12 100 25

Medborgarskap Svenskt 47 33 10 10 100 229
Utlandskt* 40 42 9 9 100 53

Kommentar: (*) Observera fatal svarspersoner. Fragan lyder 'Om ja, i vilken utstrackning instdammer du i foéljande pastaenden om ditt senaste besok?’. 1Lag = grundskola eller motsvarande,
Medellag = gymnasium eller motsvarande, Medelhog = eftergymnasial utbildning ej hégskola/universitet eller hogskola/universitet kortare an 3 ar, Hog = hogskola/universitet minst 3 ar. 2For
regionernas uppdelning se tabell 2a. 3Har ingér alternativen Medborgare i annat land och Bade svensk medborgare och medborgare i annat land. Procentbasen utgérs av dem som besvarat
fragan. Kélla: Den nationella SOM-undersékningen 2022.
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Tabell 21  forts. Utstrackning instammer i att kontoret lag tillrackligt nara ditt hem efter socioekonomiska forhallanden, 2022

ZrGOTH
TEoir

(procent)
Instammer Instammer Instammer Instammer Summa Antal
helt delvis knappast inte alls procent svarande

Samtliga 45 35 10 10 100 285
Arbets- Forvarvsarbetande!? 42 40 8 10 100 155
marknads- Arbetsls? * 36 42 11 11 100 19
status Alders-/avtalspensionar 54 25 13 8 100 53
Sjuk/aktivitetsersattning* 60 0 20 20 100 5

Studerande* 48 44 4 4 100 23

Hushdllets Max 300 000 47 30 12 11 100 66
drsinkomst 301 000-800 000 45 33 12 10 100 124
Mer @n 800 000 45 44 5 6 100 78

Fackférbund LO* 45 40 13 2 100 47
TCO 45 39 4 12 100 69

SACO* 52 22 11 15 100 27

Anstdllnings- Statlig* 53 31 4 12 100 26
sektor Kommunal/landsting 44 36 10 10 100 89
Privat 43 36 12 9 100 142

Ideell/stiftelse* 49 17 17 17 100 6

Subjektiv klass Arbetarhem 49 35 7 9 100 137
Tjanstemannahem 43 33 11 13 100 55

Hogre tjanstemannahem* 46 38 8 8 100 26

Foretagarhem* 33 33 29 5 100 21

Kommentar: (*) Observera fatal svarspersoner. 1| kategorin 'Forvarvsarbetande’ ingar sjukskrivna och foraldralediga. 2Har ingar svarsalternativen: 'Har arbete i arbetsmarknadspolitiska
atgarder/genomgar arbetsmarknadsutbildning’ och ’Arbetsl6s’. Procentbasen utgors av dem som besvarat fragan. Kélla: Den nationella SOM-undersokningen 2022.
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Tabell 21  forts. Utstrackning instammer i att kontoret lag tillrdckligt nara ditt hem efter politiska och mediala faktorer, 2022

ZrGOTH
TEoir

(procent)
Instammer Instammer Instammer Instammer Summa Antal
helt delvis knappast inte alls procent svarande

Samtliga 45 35 10 10 100 285
Politiskt Mycket/Ganska intr. 42 35 10 13 100 191
Intresse Inte sérskilt/Inte alls intr. 51 35 8 6 100 88
Ideologisk Klart/nagot till vanster 49 31 9 11 100 105
orientering Varken eller 37 38 15 10 100 62
Klart/nagot till hoger 45 36 9 10 100 111
Partisympati Vinsterpartiet* 37 37 15 11 100 27
Socialdemokraterna 52 35 4 9 100 80
Miljopartiet* 64 9 18 9 100 11
Centerpartiet* 37 52 11 0 100 19
Liberalerna* 62 25 0 13 100 8
Kristdemokraterna* 33 43 10 14 100 21
Moderaterna* 46 33 7 14 100 42
Sverigedemokraterna* 41 34 15 10 100 41
Tittat pé Dagligen 48 33 9 10 100 80
Aktuellt/Rapport Flera ganger/veckal 44 35 8 13 100 71

Nagon gang/vecka
eller mer sallan? 49 36 11 4 100 91
Aldrig/ej svar* 37 34 12 17 100 41

Kommentar: (*) Observera fatal svarspersoner. linkluderar svarsalternativen ‘5-6 dagar/vecka’ och ‘3-4 dagar/vecka’. 2Inkluderar svarsalternativen ‘1-2 dagar/vecka’ och 'Mer sillan’.
Procentbasen utgors av dem som besvarat fragan.
Kélla: Den nationella SOM-undersdkningen 2022.
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Tabell 22  Utstrackning instammer i att du fick den hjalp du behovde for att I6sa ditt arende efter socioekonomiska forhallanden,
2022 (procent)

ZrGOTH
TEoir

Instammer Instammer Instammer Instammer Summa Antal
helt delvis knappast inte alls procent svarande

Samtliga 57 25 10 8 100 279
Kén Kvinna 64 22 7 7 100 137
Man 51 29 11 9 100 137

Alder 16-29 &r* 42 29 17 12 100 42
30-49 ar 59 30 8 3 100 104

50-64 ar 57 25 7 11 100 71

65-90 &r 63 16 11 10 100 62

Utbildning* Lag* 50 25 7 18 100 28
Medellag 57 25 13 5 100 85

Medelhog 58 20 14 8 100 65

Hog 58 31 5 6 100 98

Boendeomrade Ren landsbygd* 55 29 0 16 100 38
Mindre tatort 63 15 13 9 100 54

Stad eller storre tatort 57 27 12 4 100 131

Sthim/Gbg/Malmé 56 30 7 7 100 54

Region? Stockholm 47 27 15 11 100 55
Ostra mellansverige* 55 27 8 10 100 40

Smaland med 6arna* 72 20 4 4 100 25

Sydsverige 64 19 11 6 100 54

Vastsverige 62 23 9 6 100 53

Norra mellansverige* 48 44 4 4 100 27

Norrland* 48 24 12 16 100 25

Medborgarskap Svenskt 59 25 9 7 100 224
Utlandskt3 51 29 12 8 100 52

Kommentar: (*) Observera fatal svarspersoner. Fragan lyder ‘Om ja, i vilken utstrackning instammer du i féljande pastdenden om ditt senaste besok?’. 1Lag = grundskola eller motsvarande,
Medellag = gymnasium eller motsvarande, Medelhog = eftergymnasial utbildning ej hogskola/universitet eller hogskola/universitet kortare an 3 ar, Hog = hogskola/universitet minst 3 ar. 2For
regionernas uppdelning se tabell 2a. 3Har ingdr alternativen Medborgare i annat land och Bade svensk medborgare och medborgare i annat land. Procentbasen utgérs av dem som besvarat
fragan. Kalla: Den nationella SOM-undersékningen 2022.
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Tabell 22  forts. Utstrackning instammer i att du fick den hjélp du behovde for att I6sa ditt d&rende efter socioekonomiska
forhallanden, 2022 (procent)

ZrGOTH
TEoir

Instammer Instammer Instammer Instammer Summa Antal
helt delvis knappast inte alls procent svarande

Samtliga 57 25 10 8 100 279
Arbets- Forvarvsarbetandel 59 28 7 6 100 152
marknads- Arbetsls? * 37 47 0 16 100 19
status Alders-/avtalspensionar 68 16 8 8 100 51
Sjuk/aktivitetsersattning* 40 20 40 0 100 5

Studerande* 65 13 22 0 100 23

Hushdllets Max 300 000 52 25 17 6 100 64
drsinkomst 301 000—-800 000 56 30 6 8 100 122
Mer &n 800 000* 64 22 9 5 100 76

Fackférbund LO* 57 37 4 2 100 46
TCO 55 29 9 7 100 68

SACO* 65 19 8 8 100 26

Anstdllnings- Statlig* 62 23 0 15 100 26
sektor Kommunal/landsting 55 30 10 5 100 87
Privat 59 22 12 7 100 139

Ideell/stiftelse* 33 50 0 17 100 6

Subjektiv klass Arbetarhem 60 25 11 4 100 133
Tjanstemannahem 65 20 4 11 100 55

Hogre tjanstemannahem* 50 34 12 4 100 26

Foretagarhem* 52 38 5 5 100 21

Kommentar: (*) Observera fatal svarspersoner. !l kategorin 'Férvdrvsarbetande’ ingar sjukskrivna och féréldralediga. 2Har ingdr svarsalternativen: 'Har arbete i arbetsmarknadspolitiska
atgarder/genomgar arbetsmarknadsutbildning’” och ’Arbetslds’. Procentbasen utgérs av dem som besvarat fragan.
Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2022.
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Tabell 22  forts. Utstrackning instammer i att du fick den hjilp du behovde for att 16sa ditt &rende efter politiska och mediala
faktorer, 2022 (procent)

ZrGOTH
TEoir

Instammer Instammer Instammer Instammer Summa Antal
helt delvis knappast inte alls procent svarande

Samtliga 57 25 10 8 100 279

Politiskt Mycket/Ganska intr. 53 27 10 10 100 187

Intresse Inte sérskilt/Inte alls intr. 69 22 7 2 100 85

Ideologisk Klart/nagot till vanster 53 30 8 9 100 103

orientering Varken eller 61 19 15 5 100 59

Klart/nagot till hoger 59 23 9 9 100 111

Partisympati Vinsterpartiet* 33 41 11 15 100 27

Socialdemokraterna 65 22 9 4 100 78

Miljopartiet* 64 27 9 0 100 11

Centerpartiet* 78 22 0 0 100 18

Liberalerna* 38 62 0 0 100 8

Kristdemokraterna* 62 10 14 14 100 21

Moderaterna* 57 28 5 10 100 42

Sverigedemokraterna* 53 21 13 13 100 39

Tittat pa Dagligen 60 23 8 9 100 80

Aktuellt/Rapport Flera ganger/veckal 56 30 7 7 100 68
Nagon gang/vecka

eller mer sallan? 60 23 10 7 100 90

Aldrig/ej svar* 44 31 15 10 100 39

Kommentar: (*) Observera fatal svarspersoner. linkluderar svarsalternativen ‘5-6 dagar/vecka’ och ‘3-4 dagar/vecka’. 2Inkluderar svarsalternativen ‘1-2 dagar/vecka’ och 'Mer sillan’.
Procentbasen utgors av dem som besvarat fragan.
Kélla: Den nationella SOM-undersdkningen 2022.
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Tabell 23  Utstrackning instammer i att vantetiden var acceptabel efter socioekonomiska forhallanden, 2022 (procent)

ZrGOTH
TEoir

Instammer Instammer Instammer Instammer Summa Antal
helt delvis knappast inte alls procent svarande
Samtliga 38 32 16 14 100 275
Kén Kvinna 47 29 12 12 100 137
Man 27 36 20 17 100 134
Alder 16-29 ar* 35 36 19 10 100 42
30-49 ar 35 30 19 16 100 102
50-64 ar 31 36 16 17 100 69
65-90 ar 50 29 10 11 100 62
Utbildning* Lag* 32 36 11 21 100 28
Medellag 37 36 15 12 100 84
Medelhog 43 24 14 19 100 63
Hog 36 34 19 11 100 97
Boendeomrdde Ren landsbygd* 45 26 18 11 100 38
Mindre tatort 29 42 10 19 100 52
Stad eller stérre tatort 42 27 18 13 100 131
Sthim/Gbg/Malmé 31 41 15 13 100 52
Region? Stockholm 34 24 20 22 100 54
Ostra mellansverige* 45 37 3 15 100 40
Smaland med 6arna* 37 42 8 13 100 24
Sydsverige 36 36 19 9 100 53
Vastsverige 35 31 17 17 100 52
Norra mellansverige* 52 30 7 11 100 27
Norrland* 28 32 36 4 100 25
Medborgarskap Svenskt 38 33 15 14 100 222
Utlandskt3 36 30 20 14 100 50

Kommentar: (*) Observera fatal svarspersoner. Fragan lyder ‘Om ja, i vilken utstrackning instammer du i féljande pastaenden om ditt senaste besok?’. 1Lag = grundskola eller motsvarande,
Medellag = gymnasium eller motsvarande, Medelhog = eftergymnasial utbildning ej hégskola/universitet eller hogskola/universitet kortare an 3 ar, Hog = hogskola/universitet minst 3 ar. 2For
regionernas uppdelning se tabell 2a. 3Har ingér alternativen Medborgare i annat land och Bade svensk medborgare och medborgare i annat land. Procentbasen utgérs av dem som besvarat
fragan. Kélla: Den nationella SOM-undersékningen 2022.
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Tabell 23  forts. Utstrackning instammer i att viantetiden var acceptabel efter socioekonomiska forhallanden, 2022 (procent)

ZrGOTH
TEoir

Instammer Instammer Instammer Instammer Summa Antal
helt delvis knappast inte alls procent svarande

Samtliga 38 32 16 14 100 275
Arbets- Forvarvsarbetande? 33 32 18 17 100 150
marknads- Arbetslés*? 33 22 17 28 100 18
status Alders-/avtalspensionar 49 31 10 10 100 51
Sjuk/aktivitetsersattning* 20 60 20 0 100 5

Studerande* 52 44 4 0 100 23

Hushdllets Max 300 000 33 43 16 8 100 63
drsinkomst 301 000-800 000 40 31 14 15 100 120
Mer @n 800 000 37 27 17 19 100 75

Fackférbund LO* 31 35 18 16 100 45
TCO 30 35 16 19 100 67

SACO* 43 27 15 15 100 26

Anstdllnings- Statlig* 32 40 16 12 100 25
sektor Kommunal/landsting 40 31 17 12 100 86
Privat 37 33 15 15 100 137

Ideell/stiftelse* 33 0 34 33 100 6

Subjektiv klass Arbetarhem 36 35 16 13 100 130
Tjanstemannahem 44 22 16 18 100 55

Hogre tjanstemannahem* 32 40 12 16 100 25

Foretagarhem* 47 33 10 10 100 21

Kommentar: (*) Observera fatal svarspersoner. 1| kategorin 'Forvarvsarbetande’ ingar sjukskrivna och foraldralediga. 2Har ingar svarsalternativen: 'Har arbete i arbetsmarknadspolitiska
atgarder/genomgar arbetsmarknadsutbildning’ och 'Arbetsl6s’. Procentbasen utgdrs av dem som besvarat fragan.
Kélla: Den nationella SOM-undersdkningen 2022.
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Tabell 23  forts. Utstrackning instaimmer i att vantetiden var acceptabel efter politiska och mediala faktorer, 2022 (procent)

Instammer Instammer Instammer Instammer Summa Antal
helt delvis knappast inte alls procent svarande

Samtliga 38 32 16 14 100 275

Politiskt Mycket/Ganska intr. 31 38 15 16 100 185

intresse Inte sarskilt/Inte alls intr. 50 24 15 11 100 85

Ideologisk Klart/nagot till vinster 34 32 23 11 100 102

orientering Varken eller 40 37 12 11 100 57

Klart/nagot till hoger 38 32 11 19 100 110

Partisympati Vinsterpartiet* 26 26 37 11 100 27

Socialdemokraterna 44 29 19 8 100 78

Miljopartiet* 37 18 27 18 100 11

Centerpartiet* 45 44 11 0 100 18

Liberalerna* 37 50 13 0 100 8

Kristdemokraterna* 33 43 0 24 100 21

Moderaterna* 43 31 7 19 100 42

Sverigedemokraterna* 30 24 16 30 100 37

Tittat pd Dagligen 42 31 14 13 100 77

Aktuellt/Rapport Flera ganger/vecka? 38 37 12 13 100 67
Nagon gang/vecka

eller mer sillan2 37 32 19 12 100 90

Aldrig/ej svar* 31 25 21 23 100 39

Kommentar: (*) Observera fatal svarspersoner. linkluderar svarsalternativen ‘5-6 dagar/vecka’ och ‘3-4 dagar/vecka’. 2Inkluderar svarsalternativen ‘1-2 dagar/vecka’ och 'Mer sillan’.
Procentbasen utgors av dem som besvarat fragan.
Kélla: Den nationella SOM-undersdkningen 2022.
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