DEN NATIONELLA SOM-UNDERSOKNINGEN 2022!

JULIA BERGQUIST

Sammanfattning

Den nationella SOM-undersékningen 2022 ir den trettiosjunde sedan starten 1986.2
Undersokningen utfors frimst genom postala enkiter men sedan 10 ér tillbaka ges
respondenterna méjligheten att svara via webben. Varje undersékning genomfors
under sd identiska forutsittningar som mojligt for ate resultaten frin de olika dren
ska vara jimf6rbara. Den nationella SOM-undersokningen 2022 bestod av sju for-
mulir och skickades ut till ett urval om totalt 26 250 slumpmissigt utvalda personer
folkbokférda i Sverige i aldrarna 16-90. Nettosvarsfrekvensen i undersskningen var
49 procent och svaren samlades in under hosten 2022.

OM-institutet vid Géteborgs universitet genomfdr sedan 1986 varje ar en
nationell enkitundersékning i syfte att belysa svensk opinionsbildning, vanor,
beteenden, asikter och attityder pa temat Sambhille, Opinion och Medier. SOM-
institutet ir en centrumbildning vid Géteborgs universitet och har sin bakgrund i
ett samarbete mellan forskare vid Institutionen for journalistik, medier och kom-
munikation (JMG) och Statsvetenskapliga institutionen vid Géteborgs universitet.
Den nationella SOM-undersékningen genomfors i samverkan med forskare
fran olika discipliner, men framfor allt fran olika delar inom samhillsvetenskapen.
Samverkan sker dven med parter utanfdr akademien i form av myndigheter och
organisationer. Ar 2022 inkluderade samverkan exempelvis Sipo, Statskontoret
och Statistiska centralbyrin.

Urval

Vilka som fir mojlighet att delta i SOM-undersokningen slumpas arligen fram
genom ett sannolikhetsurval. Urvalet bildar ett slags Sverige i miniatyr och speglar
sammansittningen i befolkningen. Urvalsramen utgdrs av Skatteverkets folkbok-
foringsregister och innefactar alla svenska och utlindska medborgare som har sin
primira adress i Sverige. I undersokningen 2022 omfattade urvalet totalt 26 250
personer. Urvalsstorleken har férindrats dver tid liksom lingden pé enkiterna och
antal frigeformulir, vilket redovisas i tabell 1.
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Tabell 1 Den nationella SOM-undersékningens uppldgg, 1986-2022

Genomsnittligt

Antal antal sidor Total

Ar Urvalsmetod  formuldr  med fragor urvalsstorlek Medborgarskap ~ Aldrar

Systematiskt
1986 sannolikhetsurval 1 22 2500 Bade sv. &utl. 1575 ar
1987-1988 ? ’ 23 ? Endast sv. ?
1989 ! ’ 20 ? Bade sv. &utl. "
1990-1991 ! ’ 21 ! Endast sv. ?
1992-1995 ! ! 22 2800 Bade sv. & utl.  15-80 ar
1996 ! ! 25 28411 7 ”
1997 ! ! 23 2800 ? ?
1998 ! 2 23 5600 ? 16-80 &r?
1999 ! ! 23 ! ? 15-80 ar
2000-2005 ! ’ 22 6 000 ? 15-85 ar
2006 ? ’ 22 6 0508 ?
2007-2008 ’ ’ 22 6 000 ? ?
2009-2011 ’ 3 20 9000 ? 16-85 ar
2012 ! 4 17 12 000 ! ?
2013 ! 5 174 17 000 ! ?
2014 ! 4 16 13600 ? !
2015 ! 5 14 17 000 ? ?
2016-2017 ! 6 12 20 400 ? ?
2018-2019 6 12 21000
2020 6 12 22 500
2021 ! 7 12 24 500 ? ?
2022 ! 7 12 26 250 ? 16-90 ar

Kommentar: 'Gruppen 15-aringar var av misstag inte inkluderade i det ursprungliga urvalet
utan tillférdes i efterhand undersékningens forsta urval om 2 800 personer. 2Gruppen 15-aringar
var av misstag inte inkluderade i urvalet. 3Det ursprungliga urvalet om 6 000 personer utdkades
med 50 personer ur sparregistret NIX adressat, felaktigt exkluderade ur det ursprungliga urvalet
(se vidare Nilsson, 2007). “Genomsnittliga antalet sidor for de ordinarie utformade enkéterna.
Det femte formularet 2013 var endast 13 sidor langt.

Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 1986—2022.

Frageformulir

Det totala urvalet delades upp i sju grupper till vilka olika formulir av den
nationella SOM-undersékningen 2022 skickades. I likhet med tidigare &rs SOM-
undersékningar utformades de sju formuldren i A4-format. Formuliren bestod av
12 sidor med fragor. Ett stort antal fragor férekommer i alla formulidr medan en del
projekespecifika fragor stills i ett eller nagra formulir. De projekespecifika fragorna
utarbetas av SOM-institutet i samarbete med samverkande forskningsprojeke.
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Huvuddelen av frigorna har fasta svarsalternativ med rutor for respondenten att
kryssa i. Ect mindre antal fragor ir fritextfragor dir respondenten frice fair mojlighet
ate skriva ucsite svar. Dessa frigor ror bland annat vilken/vilka morgontidningar de
laser, vilka samhillsfragor/problem de tycker ir viktigast i Sverige idag och vilket
yrke de har/har haft. Svaren pa de 6ppna frigorna kodas av en grupp bitridande
forskare® pa SOM-institutet efter fordefinierade kodscheman med uttsmmande och
omsesidigt uteslutande kategorier férsedda med en unik numerisk kod. Kodsche-
man finns tillgingliga i kodboken f6r 2022 4rs nationella SOM-undersékning
som finns att ladda ner pa SOM-institutets webbsida.*

Filtarbete

Datainsamlingen for de sju formuliren genomférdes parallellt enligt en gemensam
faleplan. Filtarbetet f6r 2022 ars SOM-undersokning f6ljde i stora drag samma
uppligg som tidigare 4r.> Utskick och insamling av enkiter utfors av ett fristiende
filtforetag® i nira samarbete med SOM-institutet som kontinuerligt utvirderar
genomforandet. Undersokningsforetaget svarar for den tekniska delen av data-
insamlingen sdsom tryck, distribution och skanning, utskick av SMS, samt for
programmering av de digitala enkiterna. SOM-institutet svarar for allt innehall
i utskick och enkiter.

Datainsamlingsarbetet startade i september och pégick till slutet av december
2022. Den forsta insatsen gjordes den 5 september i form av utskick av ett avise-
ringskort som informerade respondenterna om att de blivit slumpmissigt utvalda
att delta i arets SOM-undersokning. En vecka senare, efter att 2022 ars val ill
riksdag, region och kommun gt rum skickades enkiten ut tillsammans med
ett foljebrev, en informationsbroschyr om SOM-institutets verksamhet samt en
penna. Det genomfordes dven ett experiment, som beskrivs mer utforligt i arets
metodrapport, dir en tredjedel av urvalet enbart fick méjlighet att svara pd internet
vid forsta utskicket. Under resterande del av filtperioden genomfordes en serie
paminnelseinsatser per brev och SMS. Inloggningsuppgifter, QR-kod eller link
till webbenkiten inkluderades i samtliga utskick inklusive piminnelser. De utvalda
respondenterna kunde nir som helst under filtperioden avbéja sin medverkan
genom att ta kontake med SOM-institutet varpd piminnelserna upphorde. En
oversikt 6ver forindringar som skett i SOM-undersékningarnas genomforande
finns tillginglig pA SOM-institutets webbsida.”

Filtperioden f6r den nationella SOM-undersokningen 2022 varade i 109 dagar,
vilket 4r ungefir lika langt som de senaste arens undersokningar. Undersokningen
stingde den 30 december, men enkiter som inkom strax darefter inkluderas ocksd
i den slutgiltiga datafilen.

Under filtperioden skickades varje vecka ett tackbrev till de respondenter som
svarat under veckan som gatt. Tackbrevet innehéll en beléning i form av en triss-
lott eller annat erbjudet incitament. Beloningarna till respondenter som besvarat
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enkiten inférdes som fljd av resultatet av 2016 ars metodexperiment, da effekten
avincitament testades i SOM-undersokningen i Vist och i Goteborg. I experimentet
framkom att incitament i form av trisslotter hade positiv effekt pd nettosvarsfrek-
vensen, ungefir 4—6 procentenheter, utan att forsimra datakvaliteten (Arkhede,
Oscarsson & Vernersdotter, 2017). I 2022 ars nationella SOM-undersékning
utfordes ett antal tester av olika typer av incitament och inloggningssitt.®

Filtarbetet 2022 avslutades med att filtféretaget gjorde en slutskanning av
inkomna enkiiter och sammanstillde en datafil som skickades till SOM-institutet
for validering den 10 januari 2023. Den sista registrerade enkiten inkom den 8
januari. Vid datavalideringsprocessens slut avidentifierades enkiterna och alla
personuppgifter raderades. Av tabell 2 framgir i detalj tidsramen for filtarbetet
och dess olika insatser.

Tabell 2 Féltarbetets moment i den nationella SOM-undersékningen 2022

5 september Utskick av aviseringsvykort.

12 september Utskick 1 av enkat, foljebrev, informationsbroschyr, information pa nio
sprak, svarskuvert och penna. Méjligheten att svara pa webben introdu-
ceras.

21 september Utskick av tack-/paminnelsevykort (med omslutande kuvert).

5 oktober Utskick 2 av enkat, foljebrev och svarskuvert till respondenter som annu
inte sant in enkaten.

10 oktober Utskick av paminnelse-SMS 1.

24 oktober Utskick 3 av enkat, foljebrev och svarskuvert till respondenter som &nnu
inte sant in enkaten.

27 oktober Utskick av paminnelse-SMS 2. Innehallande bortfallsenkat med méjlighet
att svara nej.

8 november Utskick 4 av enkat, foljebrev och svarskuvert till respondenter som annu
inte sant in enkaten.

18 november Utskick av paminnelse-SMS 3. Innehallande bortfallsenkat med majlighet
att svara nej.

29 november Utskick av paminnelse-SMS 4. Innehallande bortfallsenkat med méjlighet
att svara nej.

5 december Utskick 5 av enkat, foljebrev, svarskuvert och bortfallsenkat till responden-
ter som annu inte sant in enkaten.

30 december Faltstopp.

Webbenk:iter

Sedan 2012 anvinds en undersokningsdesign som kallas blandad datainsamling
(mixed mode). Det innebir att flera datainsamlingsmetoder anvinds i en och samma
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undersokning. Respondenterna har under den senaste 10-arsperioden haft méjlighet
att dven besvara enkiten pd webben. Den digitala versionen av 2022 ars formulir
programmerades och administrerades av undersékningsforetaget.

Totalt var det 4 607 personer, motsvarande 17 procent av bruttourvalet, som
besvarade enkiten pd webben 2022. Av samtliga svarande 2022 var det 37 procent
som besvarade enkiten digitalt, jimfort med 45 procent 2021. En forklaring dill
minskningen av webbsvar frin 2021 till 2022 var att hilften av urvalet i undersok-
ningen 2021 inte fick en pappersenkit forrin vid det andra utskicket och ddrfor
vid filtperiodens inledning enbart kunde svara pa webben. I den nationella SOM-
undersokningen 2022 var det en mindre andel av urvalet, ungefir en tredjedel,
som vid det forsta utskicket enbart fick méjlighet att svara pa webben.’

Av de digitala svaren kom 46 procent frin en dator, 52 procent frin en mobilte-
lefon och resterande 2 procent frin en surfplatta. Dessa olika enheter kan i sin tur
ha olika skidrmstorlek, nigot som ir centralt f6r upplevelsen av frigeformuliren.
Bland respondenter som svarade digitalt finns ett ndgot hdgre svarsbortfall hos
dem som svarade pa mobilen jimfort med dem som svarade pd datorn. I Gvrigt
syns inga skillnader i datakvalitet som kan hirledas till skidrmstorlek.

Figur 1 Kumulativt infléde av enkéter i den nationella SOM-undersékningen,
2005-2022 (kumulativ procent av bruttourvalet)
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Kommentar: Inflodet redovisas med utgangspunkt i 2022 ars faltperiod i relation till jamforbara
faltdagar for 6vriga ars undersokningar.

Kalla: Den nationella SOM-understkningen 2005-2022.
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Inflode

De flesta respondenter som viljer att svara pd en SOM-undersokning gor det redan
under de forsta veckorna (figur 1). De forsta dagarnas ojimna inflode mellan aren
i figur 1 bottnar framfor allt i vilken veckodag enkiten har natt ut i férhallande till
helgens postfria dagar. Lingre in i filtarbetet kan skillnader i inflode huvudsakli-
gen forklaras av mindre skillnader i fileplanens uppligg. Vid filtdag 30 hade 32
procent av bruttourvalet svarat pa enkiten och 86 procent av de slutgiltiga svaren
kom in fore den 1 november 2022.

Inflédet pa webben skiljer sig ndgot frin pappersenkiten i den bemirkelse att
personer som svarar via webben gér det senare under filtarbetet 4n personer som
svarar pa papper, vilket delvis forklaras av att de SMS-paminnelser som skickas
ut med direkdink dill svar via webb gors senare under undersékningsperioden.

Svarsfrekvens och bortfall

Av det ursprungliga urvalet pé totalt 26 250 personer (bruttourvalet) var det 12
344 personer som besvarade och skickade in formuliret antingen digitalt eller
pa papper. Fran bruttourvalet avfors det sa kallade naturliga bortfallet, vilket dr
personer som ir fysiskt eller mentalt of6rmégna att svara pa undersékningen,
personer som ir avlidna, bortresta under storre delen av filtperioden, emigrerade,
har spraksvérigheter eller inte alls talar svenska. Sammanlagt 953 personer, mot-
svarande 3,6 procent, har riknats som naturligt bortfall i 2022 ars undersokning.
Nettosvarsfrekvensen varierade i de sex olika formulidren mellan 46 och 51 procent.
Antalet personer som svarat pa respektive formulir alternativt noterats som naturlige
bortfall redovisas i tabell 3. 12022 drs SOM-undersokning noteras en uppging i
svarsfrekvens med en procentenhet jimfore med dret innan.

Informationen om det ovan beskrivna svarsbortfallet, alltsi de respondenter
som inte kan eller vill svara pa enkiten, har inhimtats pa flera sitt: direke frin
respondenter eller anhoriga som hort av sig under filtarbetets ging, via den bifo-
gade bortfallsenkiten i sista piminnelsen med fragor om varfor man inte dnskar
eller kan delta i undersokningen, via bortfallsenkit i SMS samt via Skatteverkets
befolkningsregister.
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Tabell 3 Svarande och bortfall i den nationella SOM-undersékningen 2022,
totalt och per formulédr

Totalt Formular1 Formular2 Formulér3 Formular4 Formuldr5 Formular6 Formular7

Bruttourval 26 250 3750 3750 3750 3750 3750 3750 3750
Naturligt bortfall 953 138 133 137 139 123 134 149
Nettourval 25297 3612 3617 3613 3611 3627 3616 3601
Antal vagrare/ 12953 1942 1860 1817 1864 1822 1821 1857
Ej antréffade

Antal svarande 12 344 1670 1757 1826 1747 1805 1795 1744
Svarsfrekvens 47% 45% 47% 49% 47% 48% 48% 47%
Brutto

Svarsfrekvens 49% 46% 49% 51% 48% 50% 50% 48%
Netto

Kommentar: Med nettourval avses bruttourval minus naturligt bortfall. Som naturligt bortfall réknas:
adress okand, avflyttad; bortrest pa langre tid; studier/militartjanstgéring pa annan ort; boende/
studier/arbete utomlands; sjuk, fysiskt/mentalt oformégen att svara; avliden; ej svensktalande/
spraksvarigheter. Bruttosvarsfrekvenserna som har rapporteras foljer den standard som uppréattats
av den amerikanska organisationen AAPORs definition (RR2) (AAPOR, 2015).

Kélla: Den nationella SOM-undersékningen 2022.

Representativitet

Naturligt bortfall och svarsvigran riskerar att leda till avvikelser fran representa-
tiviteten mellan population och urval, vilket méste tas i beaktande nir materialet
analyseras. Vilka som svarar och vilka som inte svarar har betydelse for tolkningen
av resultaten fran undersokningen. Om en viss grupp ir underrepresenterad och
samma grupps svar tenderar att skilja sig fran 6vrigas blir studiens resultat mindre
giltiga f6r populationen som helhet. Om svarsbenidgenheten i en grupp varierar
patagligt mellan dren kan det ocksa forklara variationer i svarsmonster for enskilda
fragor.

I tabell 4 framgar hur svarsbenigenheten i SOM-undersokningen varierar
beroende pé kon, dlder och geografisk hemvist 6ver tid. I likhet med tidigare érs
SOM-undersokningar svarar kvinnor som grupp i stdrre utstrickning 4n min. 52
procent av kvinnorna och 48 procent av minnen svarade pa den nationella SOM-
undersokningen 2022. Denna kénsskillnad ir relativt konstant 6ver tid da den
genomsnittliga skillnaden i svarsfrekvens sedan dr 2000 ir 5 procentenheter, att
jimfora med 4 procentenheters differens i SOM-undersdkningen 2022. Skillnaden
mellan kvinnors och mins svarsfrekvens i de sju olika formuliren varierar mellan
tvé och sex procentenheter.

Representativiteten i olika dldersgrupper ar forknippad med en stor utmaning.
De ildre aldersgrupperna svarar i lika stor omfattning nu som de gjorde i borjan av
2000-talet medan de yngre aldersgruppernas svarsfrekvens ar i avtagande. Inférandet
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av incitament i 2017 4rs undersékningar och uppfoljande metodtester dren 2021
och 2022 var ett forsok att hantera denna problematik, dé trisslotter och andra
incitament visat sig vara en mer effektiv beloning i de yngre aldersgrupperna dn
i de dldre (Arkhede, Oscarsson & Vernersdotter, 2017; Falk & Sandelin, 2023).

Vi har studerat vilka konsekvenser skevheterna i representativitet har for under-
sokningens triffsikerhet genom att vikea resultaten f6r kon, dlder och geografisk
hemvist och direfter jimfora utfallet i den viktade med utfallet i den oviktade
gruppen. Elias Markstedt (2014) har visat att traffsikerheten i attitydfrigor om
politiska forslag och bedomningar av ekonomin ir hog trots de sjunkande svars-
frekvenserna. Fragor om exempelvis nyhetskonsumtion péverkas didremot nigot
mer av att delar av befolkningen har en ligre representativitet i svarsunderlaget.
De 6vertid dalande svarsfrekvenserna har alltsd en effekt pa svarens triffsikerhet i
fragor dir det finns stora generationsskillnader.

Den nationella SOM-undersdkningen 2022 besvarades av 12 344 personer vilket
motsvarar en nettosvarsfrekvens pad 49 procent. Trots att 51 procent inte svarade pa
enkiten ir den demografiska representativiteten bland respondenterna god i de flesta
avseenden. SOM-institutet fortsdtter att utvirdera och utveckla tillvigagingsice
och metod for att optimera datakvaliteten och dess paverkan pd analysmojligheter.

Noter

I Kapitlet bygger pa tidigare irs metodredogdrelser, se 2022 ars metodrapport,

Bergquist, Falk & Weissenbilder (2023).

Parallellt med genomférandet av den nationella SOM-undersokningen genom-
fordes dven den vistsvenska SOM-undersokningen, SOM-undersékningen i
Goteborg, den virmlindska SOM-undersékningen samt SOM-undersékningen
om valet 2022.

3 SOM-undersdkningarna 2022 kodades av Daniel Petterson, Erik Espeland,
Gabriella Toftered, Axel Karlsson och Agnes Liminga Bjork.

www.gu.se/som-institutet/som-undersokningarna

> Tva tredjedelar av urvalet foljde traditionell filtplan och insatser for SOM-
undersokningarna. En tredjedel fick enbart méjlighet att svara pé internet vid
forsta utskicket och sedan en pappersenkit fr.o.m. andra utskicket. Syftet med
experimentet var att utvirdera effekten av att avvakta med mojligheten ate
svara pa undersdkningen pd papper (push-to-web). En utférligare beskrivning
av experimentet och planerade analyser for framtida publikation finns att ta
del av hir: OSF | Push-to-web in the 2022 National and West Regional SOM
Surveys (Lundmark & Sandelin, 2023).

heeps://www.gu.se/som-institutet/resultat-och-publikationer/metodforskning
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Institutet for Kvalitetsindikatorer — Indikator anlitades f6r forsta gingen 2017.

En utférligare beskrivning av experimenten och planerade analyser for fram-
tida publikation finns att ta del av pé foljande webbsidor: Metodforskning |
SOM-institutet, Géteborgs universitet (gu.se); OSF | Push-to-web in the 2022

National and West Regional SOM Surveys; OSF | The Effect of an Uncondi-
tional Symbolic Incentive

Fér mer information om detta experiment, se Lundmark & Sandelin (2023).
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