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1. Mellanmänskligt förtroende och synen på 
yrkesgrupper

2. Bedömningar av regionen, kommunerna och 
demokratin

3. Politiskt intresse, ideologi och sakfrågor
4. De viktigaste samhällsproblemen för medborgarna
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MELLANMÄNSKLIG TILLIT

Kommentar: Skalan går från 0 (”det går inte att lita på människor i 
allmänhet”) till 10 (”det går att lita på människor i allmänhet”). 
Låglitare=0-3, mellanlitare=4-6, höglitare=7-10. Procentbasen utgörs 
av samtliga svarspersoner.

Frågeformulering: "Enligt din mening,  i vilken utsträckning går det 
att lita på människor i allmänhet?"

Källa: Den västsvenska SOM-undersökningen 1998-2021

www.gu.se/som-institutet info@som.gu.se3
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FÖRTROENDE FÖR YRKESGRUPPER
Personal inom sjukvård, grundskola, barn- och äldreomsorg

Kommentar: Svarsalternativen är: “mycket stort förtroende; ganska 
stort förtroende; varken stort eller litet förtroende; ganska litet 
förtroende; mycket litet förtroende; ingen uppfattning”. Balansmått 
avser andelen som svarat "mycket-" eller "ganska stort förtroende" 
minus andelen som svarat "ganska-" eller "mycket litet förtroende". 
Balansmåttet kan variera mellan +100 (alla svarspersoner anger 
stort förtroende) och -100 (alla svarspersoner anger litet förtroende). 
Procentbasen utgörs av de som besvarat respektive delfråga. 
Hälso- och sjukvårdens personal formulerade 2001-2013: 
"Sjukvårdens personal".

Frågeformulering: "Allmänt sett, hur stort förtroende har du för det 
sätt på vilket följande grupper sköter sitt arbete?"

Källa: Den västsvenska SOM-undersökningen 1999-2021

www.gu.se/som-institutet info@som.gu.se4
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FÖRTROENDE FÖR YRKESGRUPPER
Poliser, journalister samt personal inom kollektivtrafik och socialtjänst

Kommentar: Svarsalternativen är: “mycket stort förtroende; ganska 
stort förtroende; varken stort eller litet förtroende; ganska litet 
förtroende; mycket litet förtroende; ingen uppfattning”. Balansmått 
avser andelen som svarat "mycket-" eller "ganska stort förtroende" 
minus andelen som svarat "ganska-" eller "mycket litet förtroende". 
Balansmåttet kan variera mellan +100 (alla svarspersoner anger 
stort förtroende) och -100 (alla svarspersoner anger litet förtroende). 
Procentbasen utgörs av de som besvarat respektive delfråga. 
Socialtjänstfrågans formulering: 1999-2013: "Socialarbetare", 2014-: 
"Personal inom socialtjänsten".

Frågeformulering: "Allmänt sett, hur stort förtroende har du för det 
sätt på vilket följande grupper sköter sitt arbete?"

Källa: Den västsvenska SOM-undersökningen 1999-2021

www.gu.se/som-institutet info@som.gu.se5
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FÖRTROENDE FÖR YRKESGRUPPER
EU-parlamentariker, politiker

Kommentar: Svarsalternativen är: “mycket stort förtroende; ganska 
stort förtroende; varken stort eller litet förtroende; ganska litet 
förtroende; mycket litet förtroende; ingen uppfattning”. Balansmått 
avser andelen som svarat "mycket-" eller "ganska stort förtroende" 
minus andelen som svarat "ganska-" eller "mycket litet förtroende". 
Balansmåttet kan variera mellan +100 (alla svarspersoner anger 
stort förtroende) och -100 (alla svarspersoner anger litet förtroende). 
Procentbasen utgörs av de som besvarat respektive delfråga. 

Frågeformulering: "Allmänt sett, hur stort förtroende har du för det 
sätt på vilket följande grupper sköter sitt arbete?"

Källa: Den västsvenska SOM-undersökningen 1999-2021

www.gu.se/som-institutet info@som.gu.se6
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BEDÖMNING AV KOMMUNAL OCH REGIONAL SERVICE

-20

Kommentar: Frågan har sex svarsalternativ: ”mycket bra; ganska bra; 
varken bra eller dåligt; ganska dåligt; mycket dåligt; ingen uppfattning”. 
Balansmått avser andelen som svarat "mycket-" eller "ganska bra" minus 
andelen som svarat "ganska-" eller "mycket dåligt". Balansmåttet kan 
variera mellan +100 (alla svarspersoner anger mycket eller ganska bra) 
och -100 (alla svarspersoner anger ganska eller mycket dåligt). Frågans 
formulering 1998-2013: “Hur tycker du på det hela taget att servicen har 
fungerat under de senaste 12 månaderna i:".

Frågeformulering: "Allmänt sett, hur tycker du att servicen har 
fungerat under de senaste 12 månaderna i:"

Källa: Den västsvenska SOM-undersökningen 1998-2021

www.gu.se/som-institutet info@som.gu.se22
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KOMMUN- OCH REGIONSTYRELSENS 
SKÖTSEL AV SINA UPPGIFTER

Kommentar: Svarsalternativen är: “mycket bra; ganska bra; varken bra 
eller dåligt; ganska dåligt; mycket dåligt; ingen uppfattning”. Balansmått 
avser andelen som svarat "mycket-" eller "ganska bra" minus andelen 
som svarat "ganska-" eller "mycket dåligt". Balansmåttet kan variera 
mellan +100 (alla svarspersoner anser att uppgiften sköts bra) och -100 
(alla svarspersoner anser att uppgiften sköts dåligt). Procentbasen 
utgörs av de som besvarat respektive delfråga. 

Frågeformulering: "Hur tycker du att kommunstyrelsen i den 
kommun där du bor resp. regionstyrelsen i Västra Götaland 
sköter sin uppgift?" 

Källa: Den västsvenska SOM-undersökningen 1999-2021

www.gu.se/som-institutet info@som.gu.se10
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NÖJD MED DEMOKRATIN

Kommentar: Frågan har fyra svarsalternativ: "mycket nöjd; ganska 
nöjd; inte särskilt nöjd; inte alls nöjd". Figuren visar dem som har 
angivit att de är "mycket nöjda" eller "ganska nöjda" med demokratin. 
1998-2013: "På det hela taget, hur nöjd är du...", 2014-: "Allmänt 
sett, hur nöjd är du...". Procentbasen utgörs av de som besvarat 
respektive delfråga.

Frågeformulering: "Allmänt sett, hur nöjd är du med det sätt på 
vilket demokratin fungerar i:"

Källa: Den västsvenska SOM-undersökningen 1998-2021

www.gu.se/som-institutet info@som.gu.se9
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INTRESSE FÖR POLITIK

Kommentar: Resultaten som redovisas bygger på olika frågor över tid. 
1998-2009: "Hur pass intresserad är du i allmänhet av politik", "Hur 
pass intresserad är du av politiska frågor som rör den kommun där du 
bor" samt "Hur pass intresserad är du av politiska frågor som rör Västra 
Götalandsregionen".   2010-: "Hur intresserad är du i allmänhet av 
politik" samt "Hur intresserad är du av politik när det gäller: Den 
kommun där du bor?/Västra Götalandsregionen?". Frågan har fyra 
svarsalternativ:" mycket intresserad; ganska intresserad; inte särskilt 
intresserad; inte alls intresserad". Figuren visar andelen som svarat 
"mycket intresserad" eller "ganska intresserad". Procentbasen utgörs 
av de som besvarat respektive delfråga.

Frågeformulering: "Hur intresserad är du i allmänhet av politik? 
/Hur intresserad är du av politik när det gäller: Den kommun där du 
bor? / Västra Götalandsregionen?”

Källa: Den västsvenska SOM-undersökningen 1998-2021

www.gu.se/som-institutet info@som.gu.se7
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IDEOLOGISK VÄNSTER-HÖGER-PLACERING

Kommentar: Svarsalternativen är "klart till vänster; något till vänster; 
varken till vänster eller höger; något till höger; klart till höger". "Vänster" i 
tabellen är andelen som svarat "klart till vänster" och "något till vänster". 
"Höger" i tabellen är andelen som svarat "klart till höger" och "något till 
höger". Procentbasen utgörs utav de som besvarat frågan.

Frågeformulering: "Man talar ibland om att politiska åsikter placeras 
in på en vänster-högerskala. Var någonstans skulle du placera dig 
själv på en sådan skala?"

Källa: Den västsvenska SOM-undersökningen 1999-2021

www.gu.se/som-institutet info@som.gu.se13
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INSTÄLLNING TILL SKATTER

Kommentar: Frågan har fem svarsalternativ: ”mycket bra förslag; 
ganska bra förslag; varken bra eller dåligt förslag; ganska dåligt 
förslag; mycket dåligt förslag”. Balansmått avser andelen som svarat 
"mycket-" eller "ganska bra förslag" minus andelen som svarat 
"ganska-" eller "mycket dåligt förslag" Balansmåttet kan variera 
mellan +100 (alla svarspersoner anger mycket eller ganska bra 
förslag) och -100 (alla svarspersoner anger ganska eller mycket 
dåligt förslag). I procentbasen ingår samtliga personer som besvarat 
någon av de tio olika delfrågorna.

Frågeformulering: "Vilken är din åsikt om följande förslag?"

Källa: Den västsvenska SOM-undersökningen 1998-2021

www.gu.se/som-institutet info@som.gu.se16
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INSTÄLLNING TILL OFFENTLIG VERKSAMHET

Kommentar: Frågan har fem svarsalternativ: ”mycket bra förslag; 
ganska bra förslag; varken bra eller dåligt förslag; ganska dåligt 
förslag; mycket dåligt förslag”. Balansmått avser andelen som svarat 
"mycket-" eller "ganska bra förslag" minus andelen som svarat 
"ganska-" eller "mycket dåligt förslag". Balansmåttet kan variera 
mellan +100 (alla svarspersoner anger mycket eller ganska bra 
förslag) och -100 (alla svarspersoner anger ganska eller mycket 
dåligt förslag). I procentbasen ingår samtliga personer som besvarat 
någon av de tio olika delfrågorna.

Frågeformulering: “Vilken är din åsikt om följande förslag?”

Källa: Den västsvenska SOM-undersökningen 1998-2021

www.gu.se/som-institutet info@som.gu.se15
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Sjukvård 25 38 42 39 36 38 35 33 28 28 29 27 30 42 39 43 42 35 38 40 49 45 41 38

Lag och ordning - - - - - - - - - - - - - 3 3 4 3 5 8 9 8 14 20 23

Integration/immigration - - - - 3 - - 3 - - 2 3 6 5 6 7 9 20 19 18 15 16 17 14

Skola/utbildning 14 15 15 14 13 14 14 10 9 9 8 10 13 14 14 21 19 16 17 16 18 18 14 14

Infrastruktur 9 9 10 14 10 13 14 10 8 18 19 17 16 21 26 23 26 17 18 19 20 16 14 12

Miljö/energi 7 6 5 4 5 3 4 6 5 5 7 6 6 6 5 6 7 5 5 5 7 9 8 11

Sociala frågor - - - - - - - - - - - - - 5 6 6 7 7 7 9 8 10 10 10

Äldrefrågor 7 10 10 9 7 9 7 10 7 7 6 6 7 7 8 12 8 9 7 7 7 8 7 6

Arbetsmarknad 18 10 5 6 6 6 9 12 12 12 12 14 15 11 14 13 11 10 7 4 4 3 6 4

Bostadsfrågor - - - - - - - - - - - - - 3 4 4 4 7 8 7 5 5 4 4

MEDBORGARNAS VIKTIGASTE REGIONALA FRÅGOR (Procent)

Kommentar: Samtliga svarspersoner ingår i procentbasen. Frågan är 
öppen och respondenterna ombedes ange högst tre frågor/problem. Frågor 
som hamnat bland de 10 mest nämnda respektive år finns med i tabellen.

Frågeformulering: "Vilken eller vilka frågor eller problem tycker du är 
viktigast idag i Västra Götalandsregionen?”

Källa: Den västsvenska SOM-undersökningen 1998-2021

www.gu.se/som-institutet info@som.gu.se17
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Skola/utbildning 32 34 36 34 32 33 25 21 26 25 26 28 29 31 30 36 38 30 32 30 35 32 29 26

Sjukvård 21 29 29 25 22 24 23 23 24 16 15 13 16 23 23 26 24 21 24 24 31 28 25 25

Lag och ordning - - - - - - - - - - - - - 4 3 4 3 5 8 9 8 13 19 21

Integration/immigration - - - - 5 - - - 4 - - - 9 5 7 9 12 21 21 20 18 20 18 15

Sociala frågor/problem - - - - - - - - - - - - 10 8 9 9 7 11 9 13 12 14 13 13

Äldrefrågor 20 20 22 21 18 21 18 18 20 18 17 16 18 16 16 22 16 16 14 14 16 14 14 12

Infrastruktur 9 8 9 11 10 10 13 13 9 15 16 13 15 18 24 17 22 14 15 17 17 14 11 12

Miljö/energi - - - - - - - - - - - - - 6 6 5 7 6 5 5 7 9 8 11

Bostäder/byggnadsfrågor - - - - 7 6 7 8 8 8 8 5 6 5 10 11 11 15 18 14 14 12 10 10

Familjepolitik 13 11 11 12 11 13 10 9 8 11 9 9 9 6 7 8 4 6 5 5 5 5 4 3

MEDBORGARNAS VIKTIGASTE KOMMUNALA FRÅGOR (Procent)

Kommentar: Samtliga svarspersoner ingår i procentbasen. Frågan är 
öppen och respondenterna ombedes ange högst tre frågor/problem. Frågor 
som hamnat bland de 10 mest nämnda respektive år finns med i tabellen.

Frågeformulering: "Vilken eller vilka frågor eller problem tycker du är 
viktigast idag i den kommun där du bor?”

Källa: Den västsvenska SOM-undersökningen 1998-2021

www.gu.se/som-institutet info@som.gu.se18
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