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Introduktion

SOM-undersokningarna genomfors varje ar sedan 1986 av SOM-institutet vid Goteborgs universitet.
Syftet med undersékningarna ar att kartlagga svensk opinion och belysa hur svenska folkets vanor och
attityder forandras over tid. SOM-institutet ar en centrumbildning vid Institutionen for journalistik,
medier och kommunikation (JMG), Goteborgs universitet och har sin bakgrund i ett langvarigt
samarbete mellan de tva grundarinstitutionerna Statsvetenskapliga institutionen och Institutionen for
journalistik, medier och kommunikation (JMG). Sedan 2017 ar SOM-institutet dven inrdttat som en
fakultetsgemensam forskningsinfrastruktur vid samhallsvetenskapliga fakulteten, Goteborgs
universitet. Den nationella SOM-undersokningen genomfors i samverkan med forskare fran olika
discipliner, framst inom samhallsvetenskap.

SOM-undersokningens rapportserie star for en betydande del av resultatredovisningen av SOM-
undersdkningarna. Resultat publiceras dven i form av presentationer och fordjupade analyser i de
aterkommande forskarantologierna. Alla publikationer finns tillgangliga for nedladdning pa SOM-
institutets webbsida www.gu.se/som-insitutet. En utforlig metoddokumentation fran den nationella
SOM-undersdkningen 2021 finns tillginglig pd hemsidan®.

Den nationella SOM-undersokningen 2021

Faltarbetet for den nationella SOM-undersdkningen foljer i huvudsak samma uppléagg fran ar till ar.
Undersékningen 2021 anvande en undersékningsdesign som kallas blandad datainsamling (mixed
mode) vilket innebar att data primart samlades in via postenkater, men respondenterna gavs dven
mojlighet att fylla i enkaten pa internet.

Undersokningen skickades ut till ett sannolikhetsurval av den svenska befolkningen. Urvalsramen
innefattade alla svenska och utlandska medborgare som har sin primara adress i Sverige och som &r
mellan 16 och 85 ar. Ar 2021 ingick 24 500 personer i det totala urvalet. Den totala urvalsstorleken
delades in i sju jdmnstora grupper till vilka olika editioner av SOM-undersékningen 2021 skickades till.
Samtliga formulér innehdll 12 sidor med fragor varav ett antal sidor ar fyllda med projektspecifika
fragor vilka varierar mellan formularen.

Svaren samlades in mellan den 20 september och 30 december 2021. En stor andel av svaren inkom
tidigt och 30 dagar in i faltarbetet hade ndrmare 65 procent av de slutgiltiga svaren kommit in. Under
faltperioden genomférdes en serie paminnelser via post och SMS.

Svarsfrekvens och representativitet

Av det ursprungliga urvalet pa totalt 24 500 personer var det 11 423 personer som besvarade och
skickade in formuliret vilket motsvarar en nettosvarsfrekvens pa 48 procent?.

Vilka som svarar och vilka som inte svarar pa en frageundersokning har betydelse for tolkningen av
undersdkningens resultat. Om en viss grupp ar underrepresenterad och samma grupps svar tenderar
att skilja sig fran ovrigas blir studiens resultat mindre giltiga for populationen som helhet. Trots att
knappt hélften av respondenterna inte svarar pa enkaten ar den demografiska representativiteten i
svarsgruppen god i de flesta avseenden. | figur 1 gors det daremot tydligt att en lagre andel i de yngre
aldersgrupperna svarar pa SOM-undersékningarna. Sedan 2017 far respondenterna en beléning i form
av skraplott eller vardecheck efter inskickat svar. Tidigare forskning, samt experiment pa SOM-

! https://www.gu.se/som-institutet/som-undersokningarna/metod-0

2| nettosvarsfrekvensen har det sa kallade naturliga bortfallet definierats bort. Till det naturliga bortfallet férs
personer som ar fysiskt eller mentalt oformogna att svara pa enkéaten, personer som ar avlidna, bortresta
under storre delen av féltperioden, emigrerade, har spraksvarigheter eller inte alls talar svenska. Sammanlagt
837 personer, motsvarande 3,4 procent, har rdknats bort som naturligt bortfall.
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institutet, visar att detta troligtvis ger en positiv effekt pa svarsfrekvensen och forbattrar de yngre
aldersgruppernas representativitet.

Figur 1 Svarsfrekvens i olika aldersgrupper 1996-2021 (procent)
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Traffsakerheten i attitydfrdgor om politiska forslag och bedémningar av ekonomin ar hog trots
variationen i svarsfrekvens mellan olika aldersgrupper. Fragor dar det existerar storre
generationsskillnader, exempelvis nyhetskonsumtion, paverkas daremot nagot mer av att delar av
befolkningen har en lagre representation i svarsunderlaget?.

Procentskattningar och felmarginaler

SOM-undersokningarna bygger pa ett slumpmassigt urval av den svenska befolkningen 16-85 ar.
Resultat fran sadana urvalsundersokningar ar alltid forknippade med en osdkerhet som kan uttryckas
i form av en felmarginal. Med hjalp av en felmarginal gar det att berdkna ett konfidensintervall kring
till exempel en procentskattning. Vi kan forvdnta oss att procenttalet for hela populationen befinner
sig inom konfidensintervallet i 95 fall av 100 i en tankt situation med manga upprepade méatningar. Att
vara medveten om felmarginalen gor att vi lattare undviker att dra slutsatser om férandringar eller
gruppskillnader som enbart beror pa slumpen. Tabellen nedan ger nagra exempel pa hur stor
felmarginalen ar vid olika gruppstorlekar och procentskattningar.

Tabell 1 Lathund fér procentskattningar vid olika gruppstorlekar (felmarginaler och
procentenheter)
Skattning 100 200 400 800 1000 2 000
50 procent 49,8 +6,9 +4,9 +3,5 +3,1 +2,2
30 procent 49,0 +6,4 +4,5 +3,2 +2,8 +2,0
10 procent 45,9 +4,2 +2.9 +2,1 +1,9 +1,3
6 procent +4,7 +33 +2.3 +1,6 +1,5 +1,0
2 procent +2,7 +1,9 +1,4 +1,0 +0,9 +0,6

SOMe-institutet har i samverkan med Inspektionen for vard och omsorg (IVO) undersokt svenskarnas
kdnnedom om och fortroende for myndigheten och hur det ser ut i olika befolkningsgrupper. Fragorna
stalldes i formular 3.

3 Elias Markstedt (2014) Representativitet och viktning. SOM-rapport 2014:20, SOM-institutet, Gdteborgs
universitet.
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Tabell 2 Fortroende for samhallsinstitutioner, 2021 (procent; balansmatt)

Mycket Ganska Varken stort Ganska Mycket Fértroendebalans
stort stort eller litet litet litet Ingen_ Summa Antal bland d?m
fortroende fortroende fortroende fortroende fortroende  uppfattning procent svarande med dsikt
Sjukvarden' 30 48 13 7 2 - 100 1585 +69
Polisen’ 22 49 19 7 3 - 100 1582 +61
Universitet/hogskolor! 17 46 31 4 2 - 100 1507 +57
Radio/ TV’ 12 45 31 8 4 - 100 1563 +45
Inspektionen for vard och 8 29 30 9 6 18 100 1568 +22
omsorg (IVO)
Kungahuset! 15 28 36 10 11 - 100 1564 22
Bankerna! 10 30 38 16 6 - 100 1571 +18
Regeringen’ 10 33 30 17 10 - 100 1588 +16
De politiska partierna’ 2 20 42 25 11 - 100 1558 -14

Kommentar: Fragan lyder 'Vilket fortroende har du for féljande institutioner?’. Svarsalternativen ar ‘mycket stort fortroende’; ‘ganska stort fortroende’; ‘varken stort eller litet
fortroende’; ‘ganska litet fortroende’; ‘'mycket litet fértroende’ samt ‘ingen uppfattning’. Procentbasen utgérs av dem som besvarat respektive delfraga. Fragan ar stdlld utan
svarsalternativet ‘ingen uppfattning’. Fértroendebalansen bland dem med asikt avser andelen som svarat ‘mycket’ eller ‘ganska stort fértroende’ minus andelen som svarat ‘'mycket’
eller ‘ganska litet fortroende’. Personer som uppgett att inte har ndgon asikt i fragan ingar ej i fértroendebalansen. Rangordningen i tabellen foljer fortroendebalansen.

Kalla: Den nationella SOM-undersokningen 2021.
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Tabell 3  Fortroende for Inspektionen for vard och omsorg (IVO) efter bakgrundsfaktorer, 2021 (procent; balansmatt)

Varken stort Fértroendebalans
Mycket stort  Ganska stort eller litet Ganska litet  Mycket litet Ingen Summa Antal bland dem med

fortroende fortroende fortroende fortroende fortroende  uppfattning  procent svarande dsikt

Samtliga 8 29 30 9 6 18 100 1568 +22

Kén Kvinna 8 31 31 9 5 16 100 840 +25
Man 7 27 30 9 6 21 100 726 +19

Alder 16-29 ar 9 25 26 4 5 31 100 212 +25
30-49 ar 8 29 29 10 5 19 100 423 +22

50-64 ar 9 32 31 8 7 13 100 432 +26

65-85 ar 6 28 32 12 6 16 100 501 +16

Utbildning* Lag 4 22 37 10 7 20 100 218 +9
Medellag 5 26 32 9 7 21 100 452 +15

Medelhog 7 31 28 10 6 18 100 319 +22

Hog 11 34 26 9 4 16 100 520 +32

Egen inkomst Max 14 999 kr 7 27 28 9 6 23 100 362 +19
15 000 — 24 999 kr 4 30 30 14 5 17 100 303 +15

25000 — 44 999 kr 10 30 31 8 5 16 100 568 +27

Minst 45 000 kr 8 30 31 8 7 16 100 263 +23

Boende- Ren landsbygd 8 26 34 10 8 14 100 240 +16
omrdde Mindre tatort 7 27 32 10 7 17 100 266 +17
Stad/storre tatort 7 33 29 8 4 19 100 756 +28
Sthim/Gbg/Malmo 9 25 27 10 7 22 100 264 +17

Geografisk | Sverige 7 29 30 9 6 19 100 1360 +21
uppvéxt Annat land i Europa 6 31 27 13 6 17 100 63 +18
Land utanfér Europa (2) (35) (41) (9) (2) (11) 100 44 (+26)

Kommentar: For fragans lydelse se tabell 2. 1Lag = e] fullgjord obligatorisk skola eller grundskola, Medellag = gymnasium, folkhogskola eller motsvarande, Medelh6g = eftergymnasial
utbildning, men ej examen fran hogskola/universitet, Hog = examen fran hégskola/universitet. Resultat i parentes bygger pa svarstal under 50 personer. Fortroendebalansen bland dem med
asikt avser andelen som svarat ‘'mycket’ eller ‘ganska stort fortroende’ minus andelen som svarat ‘'mycket’ eller ‘ganska litet fortroende’. Personer som uppgett att inte har nagon asikt i fragan
ingar ej i fortroendebalansen.

Kalla: Den nationella SOM-undersokningen 2021.
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Tabell4  Fortroende for Inspektionen for vard och omsorg (IVO) efter sarskilda bakgrundsfaktorer, 2021 (procent;

balansmatt)
Varken stort Fértroendebalans
Mycket stort  Ganska stort eller litet Ganska litet  Mycket litet Ingen Summa Antal bland dem med
fortroende fortroende fortroende fortroende fortroende uppfattning procent svarande asikt
Samtliga 8 29 30 9 6 18 100 1568 +22
Yrkesgrupp? Tjdnsteman 8 32 30 9 5 16 100 778 +26
Egenforetagare inkl.
lantbrukare 4 23 36 10 10 17 100 89 +7
Arbetare 6 28 29 9 6 22 100 470 +19
Politiskt Mycket intresserad 10 33 24 12 7 14 100 251 +24
intresse Ganska intresserad 6 30 32 9 6 17 100 703 +21
Inte sarskilt
intresserad 8 27 33 8 5 19 100 503 +22
Inte alls intresserad 5 21 23 6 7 38 100 106 +13
Tillit till andra | Lég (0-4) 3 22 30 9 14 22 100 254 +2
mdnniskor? Medel (5-7) 6 30 31 11 4 18 100 764 +21
Hog (8-10) 11 35 28 6 4 16 100 499 +36

Kommentar: For fragans lydelse se tabell 2. Yrkesgruppkategori baserad pa fraga om yrke samt fraga om yrkesgrupp. Tjansteman = '"Hog tjdnsteman; ledande befattning’, 'kvalificerad
tjansteman’ och ’6vrig tjansteman’, Egenforetagare inkl. lantbrukare =’smaforetagare exkl. lantbrukare’ och ’lantbrukare m.fl.’, Arbetare = "arbetsledare; tekniker’, ’yrkesutbildad inom
handel/service/omsorg’, 'yrkesutbildad arbetare’ och '6vrig arbetare’. 2Fragan lyder: ’Enligt din mening, i vilken utstréckning gar det att lita pa manniskor i allmanhet?’ Darefter féljer en
elvagradig skala fran 0—10 dar O motsvarar 'Det gar inte att lita pa manniskor i allmdnhet’ och 10 'Det gar att lita pa manniskor i allmanhet’. Fortroendebalansen bland dem med asikt avser
andelen som svarat ‘mycket’ eller ‘ganska stort foértroende’ minus andelen som svarat ‘mycket’ eller ‘ganska litet fortroende’. Personer som uppgett att inte har nagon asikt i fragan ingar ej i
fortroendebalansen.

Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2021.
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Tabell 5 Kanner till moéjlighet att anmala felaktig eller orattvis behandling av personal inom varden efter
bakgrundsfaktorer, 2021 (procent)

Ja, men jag vetintevart  Ja, och jag vet vart Ja, och jag har tidigare
Nej jag skulle vanda mig jag skulle vanda mig gjort anmalan Summa procent Antal svarande
Samtliga 8 45 43 4 100 1590
Kén Kvinna 7 43 45 5 100 853
Man 9 48 39 4 100 733
Alder 16-29 ar 13 60 24 3 100 211
30-49 ar 6 50 40 4 100 420
50-64 ar 6 36 52 6 100 436
65-85 ar 9 42 44 5 100 523
Utbildning* Lag 13 59 25 3 100 222
Medellag 11 49 37 3 100 466
Medelhég 4 45 45 6 100 327
Hég 4 36 55 5 100 525
Egen inkomst 14 999 kr 13 55 29 3 100 380
15 000 — 24 999 kr 6 43 a4 7 100 310
25 000 — 44 999 kr 6 42 49 3 100 573
Minst 45 000 kr 3 40 52 5 100 265
Boende- Ren landsbygd 9 47 42 2 100 247
omrade Mindre tatort 10 47 39 4 100 275
Stad/storre tatort 6 44 44 6 100 767
Sthim/Gbg/Malmo 7 46 45 2 100 269
Geografisk | Sverige 6 46 a4 4 100 1386
uppvaxt Annat land i Europa 15 38 38 9 100 68
Land utanfor Europa (19) (45) (32) (4) 100 47

Kommentar: Fragan lyder ‘Om du sjalv eller nagon annan skulle bli felaktigt eller orattvist behandlad av en offentlig myndighet eller tjansteman, kdnner du till att du har mojlighet att anmala
det?’. 1Lag = ej fullgjord obligatorisk skola eller grundskola, Medelldg = gymnasium, folkhdgskola eller motsvarande, Medelhog = eftergymnasial utbildning, men ej examen fran
hogskola/universitet, Hog = examen fran hégskola/universitet. Resultat i parentes bygger pa svarstal under 50 personer.

Kalla: Den nationella SOM-undersokningen 2021.
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Tabell 6  Kanner till mojlighet att anmala felaktig eller orattvis behandling av personal inom varden efter sarskilda
bakgrundsfaktorer, 2021 (procent)
Ja, men jag vetintevart  Ja, och jag vet vart Ja, och jag har tidigare
Nej jag skulle vanda mig jag skulle vanda mig gjort anmalan Summa procent Antal svarande
Samtliga 8 45 43 4 100 1590
Yrkesgrupp?! Tjansteman 5 40 50 5 100 789
Egenforetagare inkl.
lantbrukare 17 45 34 4 100 90
Arbetare 9 54 33 4 100 481
Politiskt Mycket intresserad 7 31 58 4 100 255
intresse Ganska intresserad 7 44 44 5 100 712
Inte sarskilt intresserad 7 52 37 4 100 504
Inte alls intresserad 20 52 23 5 100 109
Tillit till andra Lag (0-4) 14 46 36 4 100 263
mdnniskor? Medel (5-7) 8 47 40 5 100 772
Hog (8-10) 4 41 51 4 100 515

Kommentar: For fragans lydelse se tabell 5. Yrkesgruppkategori baserad pa fraga om yrke samt fraga om yrkesgrupp. Tjansteman = '"Hog tjdnsteman; ledande befattning’, 'kvalificerad
tjdnsteman’ och ’6vrig tjansteman’, Egenforetagare inkl. lantbrukare =’smaforetagare exkl. lantbrukare’ och ‘lantbrukare m.fl.’, Arbetare = "arbetsledare; tekniker’, ’yrkesutbildad inom
handel/service/omsorg’, "yrkesutbildad arbetare’ och ’'6vrig arbetare’. 2Fragan lyder: 'Enligt din mening, i vilken utstrackning gar det att lita pa manniskor i allmédnhet?’ Darefter féljer en
elvagradig skala fran 0—10 dadr O motsvarar ‘Det gar inte att lita pa manniskor i allmdnhet’ och 10 'Det gar att lita pa manniskor i allménhet’.

Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2021.
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Tabell 7 Pastaenden om den svenska hilso- och sjukvarden, 2021 (procent)

Stammer Stammer Stammer Stammer Ingen Summa Antal
Som patient ges man majlighet att... helt delvis knappast inte alls uppfattning procent svarande
Beratta hur man upplever sin situation 30 46 10 4 10 100 1566
Delta i planeringen av sin vard 14 43 20 6 17 100 1547
Ta del av den information som behovs for att kunna delta
i beslut om sin vard 19 41 15 6 19 100 1542

Kommentar: Fragan lyder "Hur val stimmer f6ljande pastaenden in pa din bild av den svenska halso- och sjukvarden? Som patient ges man mdjlighet att..’. Svarsalternativen framgar av
tabellen. Procentbasen utgérs av dem som besvarat respektive delfraga.
Kalla: Den nationella SOM-undersokningen 2021.
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Tabell 8 Pastaenden om den svenska hélso- och sjukvarden: Som patient
ges man mdéjlighet att berdtta hur man upplever sin situation efter
bakgrundsfaktorer, 2021 (procent)

Stammer Stammer Stammer Stammer Ingen Summa Antal
helt delvis knappast intealls  uppfattning  procent svarande

Samtliga 30 46 10 4 10 100 1566

Kén Kvinna 28 48 12 4 8 100 841

Man 32 43 8 4 13 100 721

Alder 16-29 &r 34 45 10 3 8 100 202

30-49 ar 25 47 12 5 11 100 417

50-64 ar 32 42 11 4 11 100 433

65-85 ar 32 48 8 3 9 100 514

Utbildning* Lag 27 44 12 3 14 100 222

Medellag 30 44 9 3 14 100 456

Medelhog 29 45 14 5 7 100 322

Hog 32 49 7 5 100 521

Egen inkomst Max 14 999 31 46 9 4 10 100 371

15 000-24 999 30 48 11 3 8 100 305

25 000-44 999 29 47 9 4 11 100 571

Minst 45 000 31 44 11 5 9 100 262

Boendeomrdde |Ren landsbygd 29 45 10 5 11 100 244

Mindre tatort 29 45 10 4 12 100 271

Stad/storre tatort 32 49 8 3 8 100 758

Sthim/Gbg/Malmé 31 42 13 4 10 100 267

Geografisk | Sverige 30 46 10 4 10 100 1368

uppvéxt Annat land i Europa 25 45 11 11 8 100 66

Land utanfor Europa (32) (39) (13) (7) (9) 100 46

Yrkesgrupp? Tjansteman 31 49 8 4 8 100 783
Egenforetagare inkl.

lantbrukare 25 35 16 6 18 100 89

Arbetare 28 46 11 3 12 100 474

Politiskt Mycket intresserad 37 38 10 7 100 252

intresse Ganska intresserad 28 51 10 3 8 100 704

Inte sarskilt intresserad 30 44 11 3 12 100 494

Inte alls intresserad 27 39 11 5 18 100 106

Tillit till andra Lag (0-4) 25 40 16 8 11 100 257

mdnniskor? Medel (5-7) 27 49 10 4 10 100 766

Hog (8-10) 38 44 7 2 9 100 507

Kommentar: Fragan lyder "Hur val stdmmer féljande pastaenden in pa din bild av den svenska halso- och sjukvarden? Som patient ges man
mojlighet att beratta hur man upplever sin situation’. Svarsalternativen framgar av tabellen. Procentbasen utgérs avdem som besvarat
fragan. 1Lag = ej fullgjord obligatorisk skola eller grundskola, Medellag = gymnasium, folkh6gskola eller motsvarande, Medelhog =
eftergymnasial utbildning, men ej examen fran hégskola/universitet, Hog = examen fran hdgskola/universitet. 2Yrkesgruppkategori baserad
pa fraga om yrke samt fraga om yrkesgrupp. Tjansteman = '"Hog tjansteman; ledande befattning’, 'kvalificerad tjansteman’ och ’6vrig
tjansteman’, Egenforetagare inkl. lantbrukare = ’smaforetagare exkl. lantbrukare’ och ‘lantbrukare m.fl.’, Arbetare ="arbetsledare; tekniker’,
"yrkesutbildad inom handel/service/omsorg’, 'yrkesutbildad arbetare’ och ’6vrig arbetare’. 3 Fragan lyder: 'Enligt din mening, i vilken
utstrackning gar det att lita pa manniskor i allmanhet?’ Darefter foljer en elvagradig skala fran 0—10 dar O motsvarar 'Det gar inte att lita pa
manniskor i allmdnhet’ och 10 'Det gar att lita pa manniskor i allmédnhet’. Resultat i parentes bygger pa svarstal under 50 personer.

Kélla: Den nationella SOM-undersdkningen 2021.
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Tabell9 Pastaenden om den svenska hilso- och sjukvarden: Som patient
ges man mdéjlighet att delta i planeringen av sin vard efter
bakgrundsfaktorer, 2021 (procent)

Stammer Stammer Stammer Stammer Ingen Summa Antal
helt delvis knappast intealls  uppfattning  procent svarande

Samtliga 14 43 20 6 17 100 1547

Kén Kvinna 14 44 21 6 15 100 830

Man 15 39 20 7 19 100 715

Alder 16-29 ar 12 40 20 8 20 100 205

30-49 ar 11 40 21 8 20 100 414

50-64 ar 14 41 22 5 18 100 423

65-85 ar 19 45 18 5 13 100 505

Utbildning* Lag 16 37 19 7 21 100 217

Medellag 13 39 21 6 21 100 452

Medelhdg 11 44 23 8 14 100 320

Hog 17 46 18 6 13 100 515

Egen inkomst Max 14 999 14 40 19 8 19 100 366

15 000-24 999 19 41 20 6 14 100 302

25 000-44 999 12 45 19 6 18 100 563

Minst 45 000 16 41 22 7 14 100 260

Boendeomrdde |Ren landsbygd 15 37 20 8 20 100 241

Mindre tatort 14 42 18 7 19 100 265

Stad/stdrre tétort 14 45 21 5 15 100 751

Sthim/Gbg/Malmé 17 42 21 6 14 100 264

Geografisk | Sverige 14 43 20 6 17 100 1359

uppvéxt Annat land i Europa 16 32 28 13 11 100 63

Land utanfor Europa (17) (47) (12) (7) (17) 100 41

Yrkesgrupp? Tjansteman 16 44 19 6 15 100 773
Egenforetagare inkl.

lantbrukare 9 31 25 7 28 100 89

Arbetare 12 43 19 6 20 100 470

Politiskt Mycket intresserad 20 41 18 9 12 100 247

intresse Ganska intresserad 14 44 22 5 15 100 695

Inte sarskilt intresserad 11 42 20 6 21 100 490

Inte alls intresserad 18 33 15 8 26 100 107

Tillit till andra Lag (0-4) 10 39 22 12 17 100 254

mdnniskor? Medel (5-7) 12 44 21 6 17 100 758

Hog (8-10) 20 43 17 4 16 100 501

Kommentar: Fragan lyder "Hur val stdmmer féljande pastaenden in pa din bild av den svenska halso- och sjukvarden? Som patient ges man
mojlighet att delta i planeringen av sin vard’. Svarsalternativen framgar av tabellen. Procentbasen utgérs av dem som besvarat fragan. 1Lag =
ej fullgjord obligatorisk skola eller grundskola, Medellag = gymnasium, folkhdgskola eller motsvarande, Medelhog = eftergymnasial
utbildning, men ej examen fran hégskola/universitet, Hog = examen fran hégskola/universitet. 2Yrkesgruppkategori baserad pa fraga om yrke
samt fraga om yrkesgrupp. Tjansteman = "Hog tjansteman; ledande befattning’, 'kvalificerad tjansteman’ och ’6vrig tjansteman’,
Egenforetagare inkl. lantbrukare =’smaforetagare exkl. lantbrukare’ och ‘lantbrukare m.fl.’, Arbetare = 'arbetsledare; tekniker’,
"yrkesutbildad inom handel/service/omsorg’, 'yrkesutbildad arbetare’ och ’6vrig arbetare’. 3 Fragan lyder: 'Enligt din mening, i vilken
utstrackning gar det att lita pa manniskor i allmanhet?’ Darefter foljer en elvagradig skala fran 0—10 dar O motsvarar 'Det gar inte att lita pa
manniskor i allmdnhet’ och 10 'Det gar att lita pa manniskor i allmédnhet’. Resultat i parentes bygger pa svarstal under 50 personer.

Kalla: Den nationella SOM-undersokningen 2021.
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Tabell 10 Pastaenden om den svenska halso- och sjukvarden: Som patient ges
man mdjlighet att ta del av den information som behévs for att kunna
delta i beslut om sin vard efter bakgrundsfaktorer, 2021 (procent)

Stammer Stammer Stammer Stammer Ingen Summa Antal
helt delvis knappast intealls  uppfattning  procent svarande

Samtliga 19 41 15 6 19 100 1542

Kén Kvinna 19 42 15 6 18 100 827

Man 19 39 16 7 19 100 713

Alder 16-29 ar 22 36 14 5 23 100 202

30-49 ar 13 40 18 8 21 100 413

50-64 ar 18 43 15 6 18 100 422

65-85 ar 23 42 14 6 15 100 505

Utbildning* Lag 19 36 16 6 23 100 220

Medellag 19 39 17 5 20 100 445

Medelhog 16 40 18 9 17 100 316

Hog 20 47 12 6 15 100 517

Egen inkomst Max 14 999 20 38 12 8 22 100 367

15 000-24 999 24 38 18 4 16 100 301

25 000-44 999 15 45 16 5 19 100 556

Minst 45 000 19 42 15 9 15 100 262

Boendeomrdde  |Ren landsbygd 17 37 17 10 19 100 242

Mindre tatort 17 41 13 6 23 100 265

Stad/storre tétort 18 43 16 5 18 100 745

Sthim/Gbg/Malmd 24 39 16 7 14 100 264

Geografisk | Sverige 18 42 15 6 19 100 1353

uppvaxt Annat land i Europa 20 41 14 11 14 100 65

Land utanfor Europa (29) (36) (20) (5) (10) 100 41

Yrkesgrupp? Tjansteman 19 43 16 5 17 100 772
Egenforetagare inkl.

lantbrukare 7 39 16 10 28 100 89

Arbetare 18 39 16 6 21 100 464

Politiskt Mycket intresserad 25 42 13 9 11 100 248

intresse Ganska intresserad 17 45 16 5 17 100 694

Inte sarskilt intresserad 17 37 17 6 23 100 486

Inte alls intresserad 19 35 11 8 27 100 108

Tillit till andra Lag (0-4) 16 36 20 10 18 100 254

mdnniskor? Medel (5-7) 15 44 16 6 19 100 756

Hog (8-10) 26 40 12 4 18 100 496

Kommentar: Fragan lyder "Hur val stdammer féljande pastaenden in pa din bild av den svenska halso- och sjukvarden? Som patient ges man
mojlighet att ta del av den information som behovs for att kunna delta i beslut om sin vard’. Svarsalternativen framgar av tabellen.
Procentbasen utgérs av dem som besvarat fragan. 1Lag = e] fullgjord obligatorisk skola eller grundskola, Medellag = gymnasium, folkhégskola
eller motsvarande, Medelhog = eftergymnasial utbildning, men ej examen fran hogskola/universitet, Hog = examen fran
hogskola/universitet. 2Yrkesgruppkategori baserad pa fraga om yrke samt fraga om yrkesgrupp. Tjansteman = "Hog tjansteman; ledande
befattning’, ‘kvalificerad tjansteman’ och ’'6vrig tjansteman’, Egenforetagare inkl. lantbrukare = ’smaféretagare exkl. lantbrukare’ och
’lantbrukare m.fl.’, Arbetare = "arbetsledare; tekniker’, 'yrkesutbildad inom handel/service/omsorg’, ’yrkesutbildad arbetare’ och ’6vrig
arbetare’. 3 Fragan lyder: ’Enligt din mening, i vilken utstrackning gar det att lita pa manniskor i allmanhet?’ Darefter foljer en elvagradig skala
fran 0-10 dar 0 motsvarar ‘Det gar inte att lita pa manniskor i allmanhet’ och 10 ’'Det gar att lita pa manniskor i allmdnhet’. Resultat i
parentes bygger pa svarstal under 50 personer.

Kalla: Den nationella SOM-undersokningen 2021.

11



SOM-INSTITUTET  O() Q)

SAMHALLE OPINION MEDIER

SOM-institutet vid Goteborgs universitet
genomfor arligen nationella och lokala
frageundersokningar och anordnar

seminarier pa temat Samhalle, Opinion
och Medier.

SOM-institutet | Seminariegatan 1B | Box 710, 405 30 Goéteborg
031 786 3300 | info@som.gu.se | www.gu.se/som-institutet

GOTEBORGS UNIVERSITET



	IVO 2021_inlaga.pdf
	Introduktion
	Den nationella SOM-undersökningen 2021
	Svarsfrekvens och representativitet
	Procentskattningar och felmarginaler

	Tabell 2 Förtroende för samhällsinstitutioner, 2021 (procent; balansmått)
	Tabell 3 Förtroende för Inspektionen för vård och omsorg (IVO) efter bakgrundsfaktorer, 2021 (procent; balansmått)
	Tabell 4 Förtroende för Inspektionen för vård och omsorg (IVO) efter särskilda bakgrundsfaktorer, 2021 (procent; balansmått)
	Tabell 5 Känner till möjlighet att anmäla felaktig eller orättvis behandling av personal inom vården efter bakgrundsfaktorer, 2021 (procent)
	Tabell 6 Känner till möjlighet att anmäla felaktig eller orättvis behandling av personal inom vården efter särskilda bakgrundsfaktorer, 2021 (procent)
	Tabell 7 Påståenden om den svenska hälso- och sjukvården, 2021 (procent)
	Tabell 8 Påståenden om den svenska hälso- och sjukvården: Som patient ges man möjlighet att berätta hur man upplever sin situation efter bakgrundsfaktorer, 2021 (procent)
	Tabell 9 Påståenden om den svenska hälso- och sjukvården: Som patient ges man möjlighet att delta i planeringen av sin vård efter bakgrundsfaktorer, 2021 (procent)
	Tabell 10 Påståenden om den svenska hälso- och sjukvården: Som patient ges man möjlighet att ta del av den information som behövs för att kunna delta i beslut om sin vård efter bakgrundsfaktorer, 2021 (procent)




