PATIENTKONTRAKT

- gemensam dverenskommelse

Sammanhdllen
T planering

N

DELAKTIGHE T
Tillgdnglighet

Asa Rejno, sjukskoterska, docent



Vad ar ett patientkontrakt?

For att uppnd

7 Delaktighet

7 Samoraning
7 Tilgangighe!
7 Samverkan
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Overenskommelse
Gemensam dverenskommelse mellan patient och vardgivare

» Sammanhallen planering
Planering, dverblick och stod for koordinerade insatser

QR

» Fast vardkontakt @Q » Overenskommen tid

Person med samordningsansvar Bokade tider i samrad
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Gemensam vardegrund och samverkan ar en fﬁrutsﬁttning/




Patientkontraktet

* Initieras tidigt under vardtiden med en forsta
version klar utskrivning fran slutenvarden

e Stor betydelse nar patienten lamnar
slutenvarden

e “Ska” revideras upprepat hos kommande
vardgivare (slutenvard, primarvard, kommun)




Sammanhallen planering
Overblick och stod for koordinerade insatser

* en sammanhallen planering ar interaktiv och ger
overblick over patientens behov, aktiviteter och
onskemal

* en sammanhallen planeringen stodjer bade
patienters och vardens behov av samordning

* en sammanhallen planering ar en framtidsvision.
Regionala tekniska losningar ar nodvandiga:
moderniserade journalsystem (Millenium?), 1177.se,
hemsidor

e Patienten ska sjalv kunna kommunicera i systemet



Fast vardkontakt

med samordningsansvar

e gOr att patientens behov av trygghet,
kontinuitet och sakerhet tillgodoses

e bidrar till att vardens insatser samordnas,
informerar om vardsituationer och formedlar
kontakter till andra involverade aktorer

e lagstiftningen finns

e nya arbets- och forhallningssatt ger
forutsattningar for fast vardkontakt att bli en
naturlig del i samverkan

Patienten kan ha flera fasta vardkontakter (fran strokeenhet och primarvard)
Fast lakarkontakt har stimulerats statliga medel

Annan vardpersonal (enligt lagen mojligt med administrativ person)
Namngiven, telefonnummer




Overenskommen tid
Bokade tider i samrad

e veta sitt nasta steg genom tid i handen
eller maojlighet att hantera tider via
e-tjanster

e favard inom rimlig tid nar patienten
behover och kan komma — med
nationella medicinska riktlinjer som
utgangspunkt




Fem fragor till patienten

1. Har du en fast vardkontakt som stod for att
samordna din vard?

2. Har du en planering med varden som utgar fran
vad som ar viktigt for dig?

3. Har du en 6verblick 6ver dina planer och nasta
steg i varden?

4. Har du enkla satt att ta kontakt med varden ndr pem . ¥+
/o) al
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du behover? ER

5. Har du och varden tillsammans kommit overens
om din nasta tid?




Patientkontraktet — digitaliserat system (?)

For att patientkontraktet ska kunna
uppdateras mellan olika vardgivare och vara
tillgangligt for alla hela tiden

Gemensamt system
e Slutenvard

» Oppenvard
* Kommun

Millenium?
11777



Patientkontraktet — vad kan vi gora redan idag?

e Forsoka folja intentionen o
‘Rehabiliteringsplan Uppriittad:2021-01-18

() A ~ 1 Namn: Maria Andersson Diagnos: Stroke, viinstersidig mediainfarkt
G 0 ra d et b a Sta VI ka n Personnummer: 19691111-2222
e Pa p p e r'S I O S n | n ga r | Beskrivning av min nuvarande situation

Jag kiinner mig orkeslos och konstant trétt. Jag kan inte ga. Jag har svéart att kld pa mig och ga pa toaletten sjilv. Jag
ir frustrerad och vill komma hem. Jag ser inga svrigheter med att skrivas ut till mitt hem.

e Exempel rehabiliteringsplan i

PSV del 2 (remissversion)

Mina férviintningar och dnskemil pa rehabiliteringsperioden:
Jag vill knnna komma hem och nmghs med min familj som tidigare. Jag vill bli som jag var innan och vara si
gjdlvstindig som majligt. Jag vill kunna laga mat igen.

Mina fGrviintningar och nskemil pd ling sikt:
Jag vill knnma komma tillbaka till arbetet som lhgstadielirare néista termin,




Vad kan vi gora annorlunda redan imorgon?




TACK!
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