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Vad är ett patientkontrakt?

►Sammanhållen planering

►Fast vårdkontakt ►Överenskommen tid

Å



Patientkontraktet

• Initieras tidigt under vårdtiden med en första 
version klar utskrivning från slutenvården

• Stor betydelse när patienten lämnar 
slutenvården

• ”Ska” revideras upprepat hos kommande 
vårdgivare (slutenvård, primärvård, kommun)

Å



Sammanhållen planering
Överblick och stöd för koordinerade insatser

• en sammanhållen planering är interaktiv och ger 
överblick över patientens behov, aktiviteter och 
önskemål

• en sammanhållen planeringen stödjer både 
patienters och vårdens behov av samordning

• en sammanhållen planering är en framtidsvision.
Regionala tekniska lösningar är nödvändiga: 
moderniserade journalsystem (Millenium?), 1177.se, 
hemsidor

• Patienten ska själv kunna kommunicera i systemet

Å



P

Fast vårdkontakt
med samordningsansvar
• gör att patientens behov av trygghet, 

kontinuitet och säkerhet tillgodoses

• bidrar till att vårdens insatser samordnas, 
informerar om vårdsituationer och förmedlar
kontakter till andra involverade aktörer

• lagstiftningen finns

• nya arbets- och förhållningssätt ger 
förutsättningar för fast vårdkontakt att bli en 
naturlig del i samverkan

Patienten kan ha flera fasta vårdkontakter (från strokeenhet och primärvård) 
Fast läkarkontakt har stimulerats statliga medel
Annan vårdpersonal (enligt lagen möjligt med administrativ person) 
Namngiven, telefonnummer Å



Överenskommen tid
Bokade tider i samråd

• veta sitt nästa steg genom tid i handen 
eller möjlighet att hantera tider via 
e-tjänster

• få vård inom rimlig tid när patienten 
behöver och kan komma – med 
nationella medicinska riktlinjer som 
utgångspunkt

Å



1. Har du en fast vårdkontakt som stöd för att 
samordna din vård? 

2. Har du en planering med vården som utgår från 
vad som är viktigt för dig?

3. Har du en överblick över dina planer och nästa 
steg i vården? 

4. Har du enkla sätt att ta kontakt med vården när 
du behöver? 

5. Har du och vården tillsammans kommit överens 
om din nästa tid?

Fem frågor till patienten



Patientkontraktet – digitaliserat system (?)

För att patientkontraktet ska kunna
uppdateras mellan olika vårdgivare och vara 
tillgängligt för alla hela tiden
Gemensamt system
• Slutenvård
• Öppenvård
• Kommun

Millenium?
1177?

Millenium

Å



Patientkontraktet – vad kan vi göra redan idag?

• Försöka följa intentionen
• Göra det bästa vi kan
• Papperslösningar

• Exempel rehabiliteringsplan i 
PSV del 2 (remissversion)

Å



Vad kan vi göra annorlunda redan imorgon?

Å



TACK!
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