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Sammanfattning

Andelen svenskar som uppger att de besokt bibliotek under den senaste 12-ménaders-
perioden har minskat betydligt i jimforelse med 2020. Minskningen framtrider i
alla &ldersgrupper och oavsett kdn, bostadsort eller utbildningsniva, och ar darfér
troligen kopplat till coronapandemin och de restriktioner och rad som férmedlades
i syfte att minska smittspridningen. Resultaten visar ocksa att yngre ar mer benidgna
att besdka bibliotek 4n dldre. Bland 16-29-aringar ir det vanligare att ha besoke
bibliotek 4n att inte ha gjort det. Nir det giller besokares benigenhet att anvinda
biblioteket som studie-/arbetsplats, be bibliotekarier om hjilp, eller delta i evenemang
som dger rum pa biblioteket, 4r det f& som nyttjat dessa tjinster. Bland de svarande
ir det endast 2-8 procent som uppger att de gjort nigot av detta ofta. Vidare visar
undersékningen att de minskade besoken inte har haft nigon negativ paverkan pé
bibliotekens fortroendekapital — tvirtom har féreroendet f6r biblioteken dkat 2021.
Storst dr skillnaden bland 16-29 4ringar, dir andelen med stort frtroende har kat
18 procentenheter mellan 2020 och 2021 (6 procentenheter jimfort med 2019).
Det dr ocksd denna éldersgrupp som hyser storst fértroende.

recis som under pandemins forsta dr var rekommendationen fran Folkhilso-

myndigheten under 2021 fortsatt att allmidnheten skulle halla avstind, arbeta
hemifrdn i den mén det fungerade och stanna hemma vid sjukdomssymptom
(Folkhilsomyndigheten, 2021). Universitet och hégskolor lade om sin undervisning
fran campus till distans. Biblioteken var 6ppna men med begrinsad verksamhet
(Rundqvist, 2021). Vanligt forekommande aktiviteter pd folkbibliotek, sasom
besok av forskolegrupper, sagostunder, lixhjilp, sprikcaféer och foreldsningar av
olika slag, kunde inte genomféras i det fysiska rummet. En del aktiviteter erbjods
istallet via digitala kanaler.

Trots de digitala mojligheterna har det skett en signifikant uppgang i andelen
som svarar att de under de senaste 12 médnaderna inte har besokt nagot bibliotek
alls. Ar 2021 uppger 59 procent att de inte har besékt nigot bibliotek, vilket kan
jamforas med 50 procent ar 2020 och 45 procent ar 2019. Pandemin férefaller
ha haft en omfattande paverkan pa biblioteksbesoken. Bland respondenterna har
22 procent angivit att de har besokt biblioteket ofta och 18 procent har angivit
att de har besékt biblioteket ndgon ging i halvaret, vilket ska jimforas med 28
respektive 22 procent ar 2020.
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Figur 1  Biblioteksbes6k bland 16—85-aringar, 2012—2021 (procent)
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Kommentar: Fragan |6d 'Hur ofta har du under de senaste 12 manaderna gjort féljande ? — Bes6kt
bibliotek’. Svarsskalan var 7-gradig med alternativen ’Ingen gang’, ‘'Nagon gang de senaste 12
manaderna’, 'Nagon gang i halvaret’, 'Nagon gang i kvartalet’, '’Nagon gang i manaden’, ‘'Nagon
gang i veckan’ samt 'Flera ganger i veckan’. Kurvan "Oftabesok” utgérs av de som svarat att de
besdker biblioteket flera ganger i veckan, ndgon gang i veckan, nagon gang i manaden och nagon
gang i kvartalet. Kurvan "Séllanbesdk” utgdrs av de som svarat att de besdkt biblioteket nagon
gang i halvaret och nagon gang under de senaste 12 manaderna. Antal svarande 2021 var 4 609.

Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2012—-2021.

Biblioteksbesok i olika samhillsgrupper under pandemin

Minskningen av antalet biblioteksbesok syns i alla dldersgrupper, dven om for-
dndringen i den yngsta dldersgruppen, 16-29 ar, inte ir fullt sd stor som i dvriga
grupper. Bland 16-29-aringar ir det fortfarande fler som besdker bibliotek dn
som inte gor det. Bland biblioteksbesokarna i denna grupp dr mer dn hilften
studerande. Av de totalt 297 studerande i gruppen 16-29 ar var 30 procent sil-
lanbesdkare och 38 procent ofta-besokare. Studerande 4r en grupp som man kan
anta har ett dterkommande behov av bibliotekstjinster, varfor resultatet inte dr
sarskilt anmarkningsvirt.

Den mest dramatiska forandringen stdr gruppen 30-49-dringar for. Hir uppger
53 procent att de inte har besokt nagot bibliotek under de senaste 12 ménaderna,
vilket 4r en kraftig 6kning jamfort med 2020 di 42 procent uppgav att de inte
hade besokt nagot bibliotek under dret (S6derholm m.fl., 2021). I dldersgruppen
3049 ar var det knappt 7 procent som svarande som svarade att de studerar,
och bland dessa kan vi se att 26 procent var sillanbesdkare och 49 procent ofta-
besokare. Dessa procentsatser ska dock tolkas med viss forsiktighet dd det rér sig
om fa respondenter (totalt 87 studerande). Nir det giller aldersgruppen 50-64
har andelen icke-besckare 6kat frin 58 till 67 procent mellan 2020 och 2021, och
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i den ildsta dldersgruppen har andelen icke-besékare okat fran 57 till 64 procent
(S6derholm m.fl., 2021).

Kvinnor besdker bibliotek mer ofta dn min. I 2021 ars mitning kan vi dock se
att andelen kvinnor som aldrig besokt nagot bibliotek under aret nu ir stérre 4n
andelen som har besoke bibliotek. Andelen icke-besékare bland kvinnor har 6kat
frdn 46 procent 2020 till 56 procent 2021. Andelen icke-besdkare bland min har
ocksa 6kat under samma period, frin 55 procent till 63 procent (jfr. Séderholm
m.fl., 2021).

Tabell 1 Biblioteksbeso6kare efter alder, kén, boendeomrade och
utbildningsniva, 2021 (procent)

Nagon gang Nagon gang

om aret/ i kvartalet Antal
Ingen géang i halvaret eller oftare svarande

Samtliga 59 18 22 4 609
Alder
16-29 ar 43 27 29 584
30-49 ar 53 22 25 1265
50-64 ar 67 17 16 1236
65-85 ar 64 13 23 1524
Kon
Kvinnor 56 18 27 2417
Man 63 19 18 2177
Boendeomrade
Ren landsbygd 7 13 17 686
Mindre tatort 60 18 22 868
Stad eller storre tatort 57 20 23 2228
Stockholm, Géteborg,
Malmo 55 18 27 765
Utbildning
Lag 73 13 14 649
Medellag 68 18 14 1336
Medelhdg 58 19 23 1035
Hog 46 21 33 1506

Kommentar: Fragan |6d 'Hur ofta har du under de senaste 12 manaderna gjort féljande ? — Bes6kt
bibliotek’. Svarsskalan var 7-gradig med alternativen ’Ingen gang’, ‘Nagon gang de senaste 12
manaderna’, 'Nagon gang i halvéret’, 'Nagon gang i kvartalet’, 'Nagon gang i manaden’, ‘'Nagon
gang i veckan’ samt 'Flera ganger i veckan’.

Kalla: Den nationella SOM-undersodkningen 2021.
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Nir det giller boendeort syns samma monster som f6r 6vriga grupper: andelen som
inte har besdkt bibliotek under dret har 6kat. Oberoende av boendeort ir det nu
fler som aldrig har besoke ett bibliotek under dret jimfort med de som har beséke
bibliotek. Bland boende i landsbygd uppger 71 procentatt de inte har besskt nagot
bibliotek under de senaste 12 manaderna. Bland boende i Stockholm, Géteborg
och Malmé utgdrs den stérsta gruppen, 45 procent, av de som besokt bibliotek
under éret. Troligen ir nirheten till bibliotek en viktig faktor som forklarar varfor
de som bor i glesbygd har besokt bibliotek i mindre utstrickning dn storstadsbor.

Det generella ménstret framtrider dven oberoende av svarspersonernas utbild-
ningsnivd, det vill siga att andelen som inte besdkt bibliotek nagon ging under det
gangna aret har 6kat. Den 6kning som kunde ses mellan 2019 och 2020 i gruppen
med lag utbildningsnivd, dir en storre andel av respondenterna uppgav att de under
det gangna aret hade besokt nagot bibliotek (se Eriksson m.fl., 2020; S6derholm
m.fl., 2021), har i den senaste undersokningen fran 2021 «ill viss del raderats.

Eftersom coronapandemin forefaller ha fatt konsekvenser for minniskors vanor
att besoka bibliotek, oavsett svarspersonernas dlder, kon, bostadsort eller utbild-
ningsnivd, ir det extra spinnande att undersoka i vilken utstrickning manniskor
eventuellt har saknat att kunna besoka bibliotek under pandemin. For denna
analys anvinder vi frigan "Om du tinker pa de begrinsningar som forekommit under
pandemin, hur ofta har du saknat att gora foljande?”, vilken har stillts inom ramen
for forskningsprojektet Kultur, hilsa och personlighet vid Géteborgs universitet
(se vidare Holmberg & Weibull, 2022; Holmberg, Weibull & Gunnarsson, 2013;
Holmberg 8& Weibull, 2012). I tabell 2 redovisas hur olika grupper av biblioteksbe-
sokare respektive icke-besdkare har svarat pa frigan om saknad. Vi kan konstatera
att 65 procent av de som inte har besokt bibliotek under aret inte heller har saknat
att kunna gora det, vilket inte dr sirskilt forvinande. I gruppen som kidnnetecknas
av mer frekvent biblioteksbesékande, det vill sdga de som besoker bibliotek nagon
gang i kvartalet eller oftare, uppger 59 procent att de mycket ofta eller ganska ofta
har saknat att besdka bibliotek. De som redan besoker bibliotek regelbundet tycks
alltsd sakna att inte kunna gora det oftare, medan de som inte besdker bibliotek
inte heller har saknat att kunna géra det.
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Tabell 2 Saknat att kunna beséka bibliotek under pandemin, 2021 (procent)

Mycket Ganska Inte sarskilt
Besokt bibliotek ofta ofta ofta Inte alls Antal svar
Ingen gang 2 5 28 65 928
Nagon gang om aret/i
halvaret 4 18 55 23 284
Nagon gang i
kvartalet eller oftare 21 38 30 11 331

Kommentar: Fragorna |6d ‘'Om du tdnker pa de begrénsningar som férekommit under pandemin,
hur ofta har du saknat att géra féljande ? — BesGka bibliotek’ och 'Hur ofta har du under de senaste
12 méanaderna gjort féljande ? — Besékt bibliotek’. Svarsalternativen for forsta fragan framgar av
tabellen. For andra fragan var svarsskalan 7-gradig med alternativen ’Ingen gang’, 'Nagon gang
de senaste 12 manaderna’, 'Nagon gang i halvaret’, 'Nagon gang i kvartalet’, ‘'Nagon gang i
manaden’, ‘Nagon gang i veckan’ samt 'Flera ganger i veckan’.

Kalla: Den nationella SOM-undersokningen 2021.

Vad gor besokarna pé biblioteket?

12021 4rs nationella SOM-undersokning har vi ocksa stillt frigor om vad besokare
gor nir de 4r pd biblioteket. De specifika omraden som vi har fragat om ir i vilken
utstrickning respondenterna har anvint nagon studie-/arbetsplats pa biblioteket,
om de har fragat bibliotekarie om hjilp samt om de har tagit del av evenemang pa
bibliotek. Under varen 2021 nir dessa frigor planerades, trodde vi inte att pan-
demin skulle fortsitta dven under hésten, det vill siga dd SOM-undersékningen
genomfordes. Det gjorde den dock, vilket fick till £5ljd att de flesta evenemang
och aktiviteter, som nimnts, stilldes in av biblioteken eller flyttades till en digital
plattform. Sett mot denna bakgrund ir det inte helt ovintat att en mycket stor
majoritet av respondenterna, 93 procent, har svarat att de inte tagit del av nigot
evenemang pé bibliotek under de senaste 12 manaderna, riknat frin hosten 2021.
Givet den rddande situationen kanske de 8 procent som uppgav att de fakeiske
hade tagit del av nigot evenemang, snarast ska betraktas som en succésiffra for
bibliotekens del? Gillande de bada andra fragorna kan nimnas att 22 procent
svarade att de fragat en bibliotekarie om hjilp medan 10 procent angav att de
anvint en studie- eller arbetsplats pé biblioteket. Hur utfallet hade sett ut om det
inte funnits nigon coronapandemi kan vi forstas bara spekulera i. Det kommer
dock att vara intressant att framover kunna folja hur svarsmonstren utvecklar sig
i takt med att pandemin slipper sitt grepp om vardagen och livet ter sig mer like
det vi tidigare varit vana vid.
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Tabell 3 Vad besékarna gor pa biblioteket, 2021 (procent)

Anvant studie-/ Fragat Tagit del av
arbetsplats bibliotekarie evenemang
pa bibliotek om hjalp pa bibliotek

Ingen gang 90 78 93
Nagon gang om aret/ 6 13 6

i halvaret

Nagon gang i kvartalet 4 8 2
eller oftare

Antal svar 1523 1524 1521

Kommentar: Fragan 16d 'Hur ofta har du under de senaste 12 manaderna gjort foljande? —
Anvént studie-/arbetsplats pa bibliotek, Fragat bibliotekarie om hjélp, Tagit del av evenemang pa
bibliotek’. Svarsskalan var 7-gradig med alternativen ’Ingen gang’, ‘'Nagon gang de senaste 12
manaderna’, 'Nagon gang i halvaret’, 'Nagon gang i kvartalet’, 'Nagon gang i manaden’, ‘'Nagon
gang i veckan’ samt 'Flera ganger i veckan’. Notera att den totala procentsumman som féljd av
avrundning blir 99 for "fragat bibliotekarie” och 101 for "tagit del av evenemang”.

Kalla: Den nationella SOM-undersékningen 2021.

Det dr dock inte forsta gdngen som fragor har stillts om vad besékare har gjort pa
biblioteket. I SOM-antologin Land, du vilsignade (Holmberg & Weibull, 2001)
finns till exempel kapitlet "Vad gér folk pa biblioteker?” (Hoglund & Johansson,
2001), dir forfattarna bland annat underséker om, och i s fall hur ofta, minniskor
anvinder studieplatser, gar pa kulturarrangemang och fragar bibliotekspersonalen
om hjilp atc hitta information. Resultaten frén &r 2000 visade att 69 procent hade
besoke bibliotek ndgon ging under aret. Av dessa uppgav 60 procent att de hade
fragade bibliotekspersonalen om hjilp, 31 procent att de gétt pa ett kulturarrang-
emang och 17 procent att de anvint en studieplats pa biblioteket (Hoglund &
Johansson, 2001). Vi kan alltsd se en dramatisk skillnad vad giller att gora olika
aktiviteter pd bibliotek mellan aren 2000 och 2021 och den stora fragan blir for-
stas hur mycket av 2021 ars utfall som beror pa pandemin. Kommer besékarna
dtervinda till biblioteken efter pandemin och hur kommer biblioteksrummet da
tas i bruk? Har minniskor kanske hunnit utveckla nya vanor som kommer att
innebira behov av nya verksamheter fran bibliotekens sida?

Stabilt fortroendet for biblioteken

Biblioteken har linge haft ett stort fortroendekapital. Det ir ett forhallande som
giller dven 2021. Bland respondenterna i den nationella SOM-undersokningen
uppger 58 procent att de har mycket eller ganska stort fértroende f6r biblioteken
(tabell 4). Friga som stilldes var "Vilket fortroende har du for foljande institutio-
ner?” toljt av alternativet "Biblioteken”. Jimfort med 2020 har fortroendet okat
2 procentenheter.
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Figur 2  Fortroende for biblioteken, 2012-2021 (procent)
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Kommentar: Fragan |6d 'Vilket fértroende har du fér féljande institutioner? Biblioteken’.
Svarsalternativen ar ‘Mycket stort fértroende’, ‘Ganska stort fértroende’, 'Varken stort eller litet
fértroende’, ‘Ganska litet fértroende’, "Mycket litet fortroende’ samt ’Ingen uppfattning’. Antal
svarande 2021 var 1 519.

Kalla: Den nationella SOM-undersokningen 2012—-2021.

Fortroendet f6r biblioteken ir jimforbart med exempelvis det for Folkhilsomyndig-
heten, 62 procent, och Valmyndigheten, 56 procent, men ligre dn for sjukvérden,
for vilken hela 74 procent har stort fortroende. Parat med de minskade biblioteks-
besoken som diskuterats ovan, hiller allesa bilden fran 2020 rs SOM-undersokning
isig, detvill siga att fortroendet tycks vara bibehallet och rentav ha stirkes i kristid,
oavsett om medborgarna haft méjlighet att fakeiskt besoka biblioteken eller inte.
Detspeglar resultatet frin en anvindarstudie som genomforts i en kandidatuppsats
fran Bibliotekarieutbildningen vid Hogskolan i Boras, med fokus pd anvidndarnas
uppfattningar om folkbibliotekens omstillning i samband med coronapandemin
(Udd & Ekman, 2021). I uppsatsen konstateras att biblioteket dtnjuter ett hogt
fortroende bland deltagarna, trots att dessa intressant nog inte ansag att deras behov
hade blivit tillgodosedda i nagon hogre grad (Udd & Ekman, 2021:23). Det tyder
pa att biblioteket har ett stort symboliskt virde for deltagarna och att bilden av
biblioteket som en virdefull och dillitsfull organisation ir sé stark, att deltagarna
har 6verseende med eventuella brister i bibliotekens arbete under pandemin.
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Tabell 4 Fértroende foér fyra olika institutioner, 2021 (procent,

fértroendebalans)
Folkhalso- Valmyndig-
Biblioteken myndigheten heten Sjukvarden
Mycket stort fortroende 29 21 24 24
Ganska stort fortroende 29 41 32 50
Varken stort eller litet 14 22 22 16
fortroende
Ganska litet fortroende 2 7 3
Mycket litet fortroende 1 4 3 3
Ingen uppfattning 24 4 16
Fortroendebalans +56 +52 +50 +63
Antal svar 1519 1576 1563 1576

Kommentar: Fragan 16d 'Vilket fértroende har du fér féljande institutioner?’. Svarsalternativen
framgar av tabellen. Fortroendebalansen berédknas genom att andelen litet fortroende subtraheras
fran andelen stort fortroende. Mattet kan variera mellan -100 (alla svarar litet fértroende) och
+100 (alla svarar stort fortroende).

Kalla: Den nationella SOM-undersékningen 2021.

Nir fortroende redovisas utefter hur frekvent deltagarna uppger att de besokt
bibliotek, dr det framfor allt ofta-besdkarna som svarar att de har stort fortroende
for biblioteken, 84 procent (tabell 5). Lagst andel fortroendefulla dterfinns foljake-
ligen bland de som uppger att det har besokt biblioteken — vilket dock inte betyder
att gruppen sammantaget kan sigas uttrycka ete lage fortroende. Icke-besokarna
ar den grupp som har jimnast spridning 6ver de olika svarsalternativen. Mer 4n
halften (53 procent) av icke-besokarnas fértroende utgérs av de neutrala alterna-
tiven ”Varken eller” och "Ingen uppfattning”. Om vi isolerar de icke-besokarna
som faktiske graderar sitt fértroende i nagon rikening (litet/stort), visar det sig att
en stor majoritet, 91 procent, uppger att de har stort fortroende. Det tycks alltsa
som att biblioteksbesok paverkar i vilken utstrickning svarspersonerna tar still-
ning i nadgondera riktningen, snarare dn att besoksfrekvensen delar in minniskor
i fortroendefulla (exempelvis frekventa anvindare) respektive icke-fértroendefulla
(exempelvis icke-anvindare).
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Tabell 5 Foértroende for bibliotek utifran besoksfrekvens, 2021 (procent)

Ganska litet/  Varken stort ~ Ganska stort/

Biblioteksbesok, mycket litet eller litet mycket stort Ingen Antal
frekvens fértroende fortroende fértroende uppfattning svarande
Ingen géng 4 17 43 36 843
Nagon gang om

aret/i halvaret 2 13 75 10 305
Nagon gang

i kvartalet

eller oftare 1 9 84 6 335

Kommentar: Fragan om biblioteksbesok 16d "Hur ofta har du under de senaste 12 manaderna
gjort foljande ? Besokt bibliotek’. Svarsskalan var 7-gradig med alternativen 'Ingen gang’, ’Négon
gang de senaste 12 manaderna’,’Nagon gang i halvaret,’Nagon géng i kvartalet,’Nagon gang i
maénaden’,’Nagon gang i veckan’ samt 'Flera ganger i veckan’. Fragan om fortroende 16d 'Vilket
fértroende har du for féljande institutioner? Biblioteken’ med svarsalternativen ‘Mycket stort for-
troende’, ‘Ganska stort fortroende’, 'Varken stort eller litet fértroende’, 'Ganska litet fértroende’,
"Mycket litet fértroende’ samt ’Ingen uppfattning’.

Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2021.

Nir det giller olika demografiska faktorers roll f6r de svarandes fortroende for
bibliotek, liknar det i stort de forhillanden som framkommit vid tidigare rs
undersokningar, exempelvis att fértroende dr hogre hos hogutbildade och boende
pa storre ort. Liksom tidigare handlar skillnaderna mellan grupperna om propor-
tionerna mellan stort fortroende och de neutrala® svarsalternativen ‘varken stort
eller litet fortroende’ och ‘ingen uppfattning’. I de flesta grupper 4r andelen som
uppger stort fortroende hogre dn den sammantagna andelen som svarar ndgotav de
neutrala alternativen. Undantag giller for utbildningsniva som ir den bakgrunds-
faktor som ger storst variation mellan olika gruppers fértroendebedomningar. Av de
som svarar att de har lag utbildning 4r det 34 procent som anger stort fortroende
for biblioteken och 62 procent som svarar neutralt. Omvint uppger 78 procent
av de hogutbildade stort fértroende och 21 procent neutralt.
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Tabell 6 Fortroende for biblioteken, efter alder, kén, boendeomrade och
utbildningsniva, 2021 (procent)

Ganska litet/  Varken stort  Ganska stort/

mycket litet eller mycket stort Ingen Antal

fortroende  litet fortroende  fortroende uppfattning  svarande
Alder
16-29 ar 1 15 67 17 183
30-49 ar 3 17 65 15 433
50-64 ar 3 14 58 24 399
65-85 ar 3 13 51 34 504
Kon
Kvinna 1 14 64 21 786
Man 4 15 53 28 728
Boendeomrade
Ren landsbygd 3 15 51 31 231
Mindre tatort 3 15 56 26 294
Stad eller storre tatort 2 13 61 23 712
Stockholm, Géteborg,
Malmo 4 14 65 17 252
Utbildningsniva
Lag 4 13 34 49 208
Medellag 3 18 50 29 450
Medelhdg 3 15 60 23 344
Hog 2 11 78 10 479

Kommentar: Fragan 16d Vilket fértroende har du fér féljande institutioner? Biblioteken’ med
svarsalternativen '‘Mycket stort fértroende’, 'Ganska stort fortroende’, "Varken stort eller litet
fértroende’, ‘Ganska litet fértroende’, ‘Mycket litet fértroende’ samt ’Ingen uppfattning’.

Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2021.

De fyra dldersgrupperna ir sarskilt intressanta att beakta nir det géller férandringar
mellan 2020 och 2021. Ar 2021 ir den yngsta ildersgruppen, 16-29-aringarna, de
som i stdrst utstrickning uttrycker stort fortroende for biblioteken, 67 procent. Vid
foregiende mittillfille, 2020, var motsvarande siffra 18 procentenheter ligre, det
vill siga 49 procent stort fortroende. Det dr oklart vad 2020 ér liga fortroendenivé
berodde pd men det kan tinkas vara relaterat till att mdnga gymnasieelever tvingades
soka andra studieplatser pd grund av tidvis stingda skolor och dirmed sékte sig
till bland annat folkbiblioteken och da inte var helt néjda med den upplevelsen.
Det kan ocksd tidnkas vara relaterat till stingda gymnasiebibliotek om de svarande
riknar in dessa i sitt svar. Studerande pa hégskolor och universitet hade dven de
begrinsad fysisk tillging till sina bibliotek. Det hoga fortroendet hos unga ar 2021
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dr en klar aterging — till och med en 6kning — till 2019 &rs nivd, da 61 procent av
de unga svarade att de hade stort fortroende for biblioteken.

For ovriga aldersgrupper kan vi se att andelen med fortroende successive mins-
kar med 6kande alder, dir 65-85-aringar uttrycker det ligsta fértroende med
51 procent. I tidigare drs undersokningar har monstret varit att de tva mellersta
aldersgrupperna har haft stérst fortroende for biblioteken. Ar 2021 férindras
detta da det istillet sker en forskjutning mot den yngsta éldersgruppen. Att cirka
halften av den ildsta aldersgruppen 65—85 ar uppger stort fértroende dr visser-
ligen konsistent med tidigare ar. Dock har pandemin satt nytt ljus pa dldres hilsa,
utsatthet och isolering, vilket gér gruppen sirskilt relevant att uppehilla sig vid.
Aldre medborgares utsatthet under pandemin har priglats av bristande social
kontake, ndgot som bibliotek till viss del potentiellt kan hjilpa till att motverka.
Samtidigt medfér det utmaningar och risker i att bibliotek och bibliotekarier axlar
en storre social roll in de fir erkinnande eller resurser fér (Lenstra m.fl., 2021).
Specifike gillande fortroende, sd kan det finnas ett visst positivt samband mellan
4ldres institutionella fortroende 4 ena sidan och deras hilsa, vilmaende och rentav
mortalitet (Lee, 2022). Det finns alltsd anledning att ndrmare studera vilken roll
dldres fortroende for biblioteket spelar ur ett stdrre perspektiv, med avseende pa
exempelvis folkhilsa. Det behovs mer kunskap om vad som konstituerar skillnaderna
i fortroende mellan de olika dldersgrupperna och hur forbictringsomraden kan
identifieras diri, for att biblioteket ska utgdra en relevant institution for utsatta i
gruppen av ildre anvindare och erhilla deras fértroende.

Avslutande diskussion

Resultaten rérande bibliotek i den nationella SOM-undersokningen 2021 kan
summeras i ordet forssdtining — fortsittningsvis minskade besok och samtidigt ett
fortsatt storre fortroende. En négorlunda siker slutsats vi kan dra efter att dessa
forhallanden observerats nu under tvé &r torde vara foljande: Biblioteket som insti-
tution har en fortsatt stark relation till medborgarna som inte enbart 4r avhingig
bibliotekets omedelbara, kortsiktiga forméaga att leverera vissa tjinster och utbud.
Eftersom de faktiska biblioteksbesoken gatt ner si formodar vi att allmidnhetens
fortroende for biblioteken dr avhingigt dven andra mer langsiktiga erfarenheter och
grundliggande virderingar. Fértroendet for biblioteken kanske ocksé dr kopplat till
idéer kring vad biblioteket fortfarande gor och betyder f6r andra minniskor dven
om en sjilv har valt att avstd frin besék under pandemin. Det 4r tinkbart att det
avstind i tid och rum som uppstitt mellan det fysiska biblioteket och manga av
dess anvindare under pandemin rentav har stirke biblioteket som idé. I skrivande
stund har restriktionerna i samhillet lyfts sedan nagra manader och biblioteken
tycks alltsd vara i en position dir de landar springande. Kanske dtergar biblioteken
inte helt och hallet «ill ett tidigare tillstand. Iscdllet dr det en ny postpandemisk
tillvaro biblioteken och dess besokare tillsammans méter. Forutsatt att samhillet
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kan fortsitta vara dppet si kommer det bli mer spinnande 4n kanske nigonsin
att f6lja upp bibliotekens samhilleliga roll. Savil biblioteken som anvindarna
kommer tillbaka med nya erfarenheter och forvintningar. Formerna for arbete,
studier, kultur och umginge har utvecklats. Det dterstar att se vad det innebir for
bibliotekens relevans och legitimitet.

Not

' Neutrala i bemirkelsen att svarsalternativen inte paverkar fortroendebalansen

positivt eller negativt.
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