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* Digitalt stod vid uppféljning, varfor?

 Digitala verktyget Strokehdlsa och
utvecklingsprocessen — Hur?

* Uppfbljning via 1177 — Hur gar det till?
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Presenter Notes
Presentation Notes
Oavsett om du själv är involverad I uppföljningsbesök så hoppas jag att du ska få med dig något av detta föredrag. Vi behöver alla fundera på hur vi anpassar vår information och verksamhet så att det blir så användarvänligt som möjligt. 
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Information och uppfoljning efter stroke

e 40 — 80 % av all medicinsk

c information gloms direkt
P

e Svart fora fram behoven, behodvs
information och uppféljning

* Digitalisering —risk eller mojlighet?



Presenter Notes
Presentation Notes
Kort sätta in digital stödet I ett sammanhang. 
Medicinsk info glöms ofta direct - Allvarliga komplikationer om ej rätt vård. 
Efter utskrivning svårt att föra fram behoven, vet inte vart man ska vända sig får inte den behandling de behöver. Behövs info och uppföljning
Digitalisering något satsas på i samhället och vården. Hur klarar personer med stroke och äldre detta? Risk för digitalt utanförskap, men också en ökad tillgänglighet och delaktighet.


®
Vision e-halsa 2025

Ar 2025 ska Sverige vara bast i varlden pa att
anvanda digitaliseringens och e-hileanc

mojligheter i syfte att under o Pgtienten som medskapare

att uppna en god och jamlik

samt utveckla och starka eg * Universell de5|gn

sjalvstandighet och delaktigl digitala tjanster utformade for att vara
tillgangliga och anvandbara for alla,
oavsett alder, funktionsnedsattning
eller kunskapsniva
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Presenter Notes
Presentation Notes
Känner ni till vison E-Hälsa? Kändes länge till 2025…skeptisk – vant mig smartphone används i alla åldrar och efter stroke. 
För att nå en jämlik vård, stöd i egenvården - erbjuda olika lösningar som möter olika personers behov.  
Två saker
Patienten som medskapare vid utveckling
Universell design

Att klara att använda IT har snabbt blivit en central del av Instrumentell ADL. 



Agenda

* Digitalt stod vid uppfoljning, varfor?

 Digitala verktyget Strokehdlsa och
utvecklingsprocessen — Hur?

* Uppfoljning via 1177 — Hur gar det till?

GOTEBORGS UNIVERSITET | SAHLGRENSKA AKADEMIN Institutionen fér Neurovetenskap och Fysiologi


Presenter Notes
Presentation Notes
Digitalt verktyug för att stödja uppföljningspeocessen


POST-STROKE CHECKLISTAN (PSC)
Integrerad i Beslutsstodet for uppfdljning av Stroke och TIA

S
s\
Ny
Ec\aﬁfgfe‘ﬁ%ﬂ
o g o
- ?05"6;‘:@«“”
e =

Anvants vid fysiskt besok
Utvardering visar:

- Utmaning att hinna med

- Onskat mer tid fér reflektion

el b e o ta?

Forberedelse- patientversion?

Kjork et al. BMJ Open -2019

https://nationelltklinisktkunskapsstod.se/vardprogramochvardforlopp


Presenter Notes
Presentation Notes
Vid uppföljning, rekommenderas PSC finns inom ramen för Beslutsstödet för uppföljning av stroke TIA. Tänkt att användas av PERSONALEN. Vid studie – utmaning hinna med….Förberedelse - PSC SAMMA till patienter? 


Co-design och service design principer
Sanders EB-N, et al. — 2010, Stickdorn M- 2018

4 )

Initial prototyping

Workshops, service designer.

/

Pilot version 1
Focus grupper (n=12).

~

4 N

Pilot version 2 and 3
Webbenkit och individuella
intervjuer (n=10).

Kjork et al, Development of a Digital Tool for People with a Long-Term Condition Using Stroke as a Case
Example: A Participatory Approach. JMIR, re-submitterat manus 2022.
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Version 1.0

Redo att testas med
patienter via 1177

\_ %

Deltagare(n=22)

9 kvinnor

59 ar (range 42-83),

51 (range 4-228) manader
efter stroken


Presenter Notes
Presentation Notes
Tydligt fokus på användarupplevelsen – co-design och servicedesignprinciper. I samarbete med patientpartner, personal och input från personer som haft stroke.
Förenklat – prototype som testas och förbättras efter användarinput. Prototyp är en websida som ser “färdig ut” men alla funktioner finns ej på plats. Jag ska visa hur det ser ut straxt.  
1: HÄLSA, personcentrerat, få stöd och egenvård
2 INFO- behov
3 I 1177. justerade texter mm
5 Färdig att testas! Sedan nya justeringar (ej idag)



nuldr / Strokehalsa - uppfaljning efter stroke

Strokehalsa - uppfoljning efter stroke

Kommunikation

LTI . POSt-Stroke Checklistans
o frégor (ex: Har du svarare att

kommunicera med andra manniskor efter
din stroke?)

 Strokerelaterad information
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Presenter Notes
Presentation Notes
Bygger på Post-Strokechecklistans frågor. Patienten får kort information som hjälper dem att bli mer förberedda inför uppföljningen. 
Personalen enkelt att få en överblick och kan göra besöket mer effektivt och fokuserat. 



Tematisk analys

baserad pa fokusgrupper och individuella intervjuer med personer som haft stroke (n=22)

En mangfacetterad digital 16sning

1. Anvandbar tillganglig information

2. Anvandarvanlighet och komplexiteten att
besvara

3. Fanga behov och verktygets varde



Presenter Notes
Presentation Notes
Analys var underlag till förbättringar. Översiktligt: Information: Bekräfta, ge hopp, tydliggöra frågan, inbjuda till delaktighet vid besöket.
Användarvänlighet och komplexitet: Frågorna upplevdes relevanta, förslag till förbättringar tex fritext, Komplext att svara – men eftersträva enkelhet för att det ska passa de flesta. – Universell design!
Fånga behoven och potentiellt värde: ett stöd att identifiera behoven och lättare kommuniera dem. Betonade vikten av att ffå föklara sina svar vid besöket och att personalen tar del av svaren. INTE ersätta besöket

Måste testas med patienter!!



Anvandarvanlighet: svara pa fragorna

4 N 7

N

...det ar en kantboll, att om Det hade ju vart bra (...), om
man kunde klamma in ett ”ja-svar”, nagot litet, bara en
tredje svar, det ar ”ja” eller fritext dar sa man kunde
”nej”, sa det finns nagot fortydliga vad man menar med
mellanlage... att svara ”ja”dar.

(man, 59 &r) / K (man, 66 ar) /

4 )
\ . / Nej, alltsa det racker ju att svara

1- ) ”ja” pa den om bara det "ja:et”
4 far lite plats sedan i ett
‘ . lakarbesok.

K (kvinna, 53 ar) /



Presenter Notes
Presentation Notes
Exempel på komplexiteten när det gäller att svara på frågorna. 
Hur löste vi det?


+ Introduktion

Strokehalsa - uppfoljning efter stroke

WA

Fragor och forklaringstext Avslutningstext

Strokehalsa - uppfoljning efter stroke

Kognition

Forbattra livet efter din stroke

 “_svaraja oavsett om  Forklaringstexter * Uppmaning till medansvar
paverkan ar stor eller * Ja/nej/avstar fran att och att efterfraga st6d
liten” svara * Informationslank

* Fritextruta
e ..mojlighet utveckla dina
svar i dialogen med
vardgivaren
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Informationslank: |V|Ed ratt StOd kan du péverka d|n ha|Sa

8. Sinnesstamning/Psykisk halsa

Vissa upplever att deras psykiska maende paverkas efter .

en stroke. Om du har besvar kan vardagliga rutiner, Bekrafta
promenader och att beratta for nagon om hur du mar hjalpa Egenvérd
dig att ma battre.

Har du stora besvar ska du inte vanta med att soka hjalp. Tala Efterfréga stod
med din lakare, sjukskoterska eller psykolog.

Besvaren kan lindras med medicinsk behandling och |nge hopp
samtalsstod. Kanns det akut sa kontaktar du
sjukvardsupplysningen, 1177 eller 112.

TILLBAKA NASTA
GOTEBORGS UNIVERSITET | SAHLGRENSKA AKADEMIN


Presenter Notes
Presentation Notes
Utgått från input från patienter och expertgrupp. 


Agenda

* Digitalt stod vid uppfoljning, varfor?

 Digitala verktyget Strokehdlsa och
utvecklingsprocessen — Hur?

* Uppfbljning via 1177 — Hur gar det till?

GOTEBORGS UNIVERSITET | SAHLGRENSKA AKADEMIN Institutionen fér Neurovetenskap och Fysiologi



Hur skicka formularet till patienten via 11777?

Anvand ditt e-tjanstekort. Logga in via:
https://personal.formular.1177.se/
TR el J

4 N
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‘ »‘_‘\&k‘;}l ‘
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ign

For mer detaljerad info:
Se “Instruktionsfilm och steg-for-steg pa 1177”
http://neurophys.gu.se/strokehalsa
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Atkomst till till Strokehilsa via sitt personliga log in pa 1177.se

1177 ® Karoline Klerfors
VARDGUIDEN £\ Installningar Logga ut

Start Meddelanden Bokade tider Egen provhantering Stdd och behandling Ovriga tjdnster

Du &r har: Start / Ovriga tjanster

Ovriga tjanster

Patienten far ett ik
. > Till covidbevis.se ¥
Sms/mail om att det
finns formular att SE e REG S
T

> Bestall provtagning och se svar

besvara

Formulér att fyllai ©®

,_,> X

> Fylli formular
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Personal kan enkelt ta del av svaren

I Formular - Uppfoljning x  + o -

& C @ demo.personal.formular.1177.se/uppfoljning/1c28c452-3984-45¢3-a73a-b03ad6d002e9 B ° H

Enhet enligt eTjanstekort:  Testenhet A )
B Pernilla Persson @j

= Uppfdljning Valdenhet  Vastra Gotalandslan Byt ennet

Aktuel are
£ Tillbaka Tolvan Tolvansson 191212121212

Strokehalsa - uppfoljning efter stroke

Publicerad: 30jun 2021 11:39 | Version: 1

Initierad ay Invanaren sialv (via Erbjuden E-Tiénst)

1 Forhindra ny stroke N

1.1

111 1. Vill du fa rad om vad du kan gora for att forhindra en ny stroke?
112 Kommentar (frivillig)

2 Vardagliga aktiviteter

21

2.1.1 2. Har du svarare att klara dig sjalv i vardagliga aktiviteter efter din stroke? a

2.2 Kommentar (frivillig) Rédd att ramla i duschen.
213 Har du svarigheter att ki dig, tvatta dig eller duscha sjalv?

214 Har du svarigheter att laga varm dryck eller mat? m
2.1.5 Har du svarigheter att ta dig ut?

3 Gang och rorlighet

31
3.1 3. Har du svarare att ga eller forflytta dig pa ett sakert satt efter din stroke? m
312 Kommentar (frivillig)

4 Muskelspanning och stelhet i muskler (Spasticitet)

4.1
411 4. Upplever du en okad stelhet i armar, hander och/eller ben efter din stroke? m
4.1.2 Kommentar (frivillig)

P T




= POST-STROKE CHECKLISTA (PSC) <5

FORBATTRA LIVET EFTER STROKE

wso

Att tanka pa vid besoket

f
Formular - Uppialjning x 4
& C & demo.personal.formular.1177.se/uppfoljning/1e2 5c3-a73a-b03ad6d002e9
= Uppféljning e e eyt vt Pem1Persson (3
9  Kognition . .
- Ta del av svaren innan besoket
9.1.1 9. Har du svarare att tdnka, koncentre

9.1.2 Kommentar (frivillig)

e et DiAlog utifran svaren och Post-stroke checklistan. g ===

10 Livet efter stroke Nagot patienten vill forandra?

101

10.1.1 10. Upplever du att det ar svarare att ¢

« Hanvisa vidare

11 Familjeforhallanden

11.1

11.1.1 11. Har ditt forhallande till din familj blivit mer komplicerat eller stressfyllt efter din stroke? m
11.1.2 Kommentar (frivillig)

12 Munhalsa

121

12.1.1 12. Har du svarare att skata din munhygien efter din stroke? %

1212 Kommentar (frivillin)

GOTEBORGS UNIVERSITET | SAHLGRENSKA AKADEMIN




Hur kommer vi igang? %
Logga in pa 1 177.5e

Do ke gy,
MHIOERS in pg 137,50

Vad behover patienterna gora? et e e T

Ty . :
LT BEH D pd g

Logga in pa 1177.se!*

Hur kan var enhet komma igang?
Kontakta: formularhantering@vgregion.se ...

* Lank till inloggningsguide/broschyr att ladda ned:
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/e-tjanster/basutbud-
1177/informationsmaterial/marknadsforing/
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P3: ”Att man far upp de har

fragestallningarna och tankar

sa att man kan driva sin sak
framat...”

P4:”Man kan fa svar pa fragor

man kanske inte tycker att man

forstatt eller fatt svar pa.”
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Presenter Notes
Presentation Notes
De uttryckte att frågorna och informationen i verktyget skulle kunna hjälpa dem att föra fram sina behov i vården- empowerment 


Rad fran personal som anvander formularet
Strokehdlsa:

”Kor pa, testa!
- det ar enklare an man tror”

personal
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Presenter Notes
Presentation Notes
En personal som använt Strokehälsa med patienter säger: 
Man kan tro innan att det ska vara krångligt för patienterna, men många klarar det bra



Forberedd patient och mer jamlik uppféljning

VARDGUIDEN

o tal| N S ey gl e o3 Il 20
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ormular / Version 2.1: Uppfaijning efter din stroke - Sildstad

Version 2.1: Uppféljning efter din stroke - Bildstod

Sinnesstamning/Psykisk hélsa

Social security number.

1 saa delas S5 Cypa ppadid
ks b g i gl Sgemall o 0 Basin Alas i S g B4
Adlas A &g o Bl gl e

iy st L B gt s il i 50 a1 s i 5h 20 0 il s )
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Aven skriftliga versioner:
Arabiska, somaliska, Svenska, engelska

{ ),

Mer info och formular finns pa:
www.gu.se/neurovetenskap-fysiologi/strokehalsa
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Presenter Notes
Presentation Notes
Utvecklingsprocess gällande bildstöd och val av bilder är pågående. 


GOTEBORGS
UNIVERSITET

Ovriga i forskargruppen:
Gunnel Carlsson, Asa Lundgren-Nilsson, Anders Andersson (patientpartner)
Katharina Stibrant Sunnerhagen.

Om du har tips eller funderingar, kontakta:
emma.kjork@gu.se
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Forberedelse:
- bidrar till aktivt deltagande och effektivare besok

. -
& demof @ Formulsrattfyllai- 1177 Vardo. X + [- B x

<« C & demoformulari177.sefform/1c28c452-3984-45c3-a735-b03ad6d002e9/ page/ 16 w v @

-y
Tolvan Tolvansson

VARDGUIDEN £ Instillningar | Logga ut

Start / Formular / Strokehalsa - uppféljning efter stroke

Strokehalsa - uppfodljning efter stroke
S1 Avslutning

Vill du beratta nagot mer infér ditt vardbessk?

KO‘ I N S S S N S N S S S S S —
i
9. H¢
Vissa
utma v,
Antal tecken kvar: 500
) J Har du nagra rehabiliteringsinsatser relaterat till din stroke just nu?bsbligatorisk friga)

Har menas om du far hjalp att anpassa trdningen utifran dina behov, med stod av rehabiliteringspersonal. Det kan vara traning individuellt, i grupp alternativt sjalvtraningsprogram
' Ol
\ Ne
J @ Ngj
Vem har besvarat detta frageformular? (obligatorisk friga)

Jag sjalv ensam

() Jag sjalv med hjalp av anhérig/narstaende eller vardpersonal

(O Endast narstaende

O Annat
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