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• Digitalt stöd vid uppföljning, varför?

• Digitala verktyget Strokehälsa och
utvecklingsprocessen – Hur?

• Uppföljning via 1177 – Hur går det till?

Agenda

Institutionen för Neurovetenskap och Fysiologi

Presenter Notes
Presentation Notes
Oavsett om du själv är involverad I uppföljningsbesök så hoppas jag att du ska få med dig något av detta föredrag. Vi behöver alla fundera på hur vi anpassar vår information och verksamhet så att det blir så användarvänligt som möjligt. 



GÖTEBORGS UNIVERSITET   |   SAHLGRENSKA AKADEMIN

• Digitalt stöd vid uppföljning, varför?

• Digitala verktyget Strokehälsa och
utvecklingsprocessen – Hur?

• Uppföljning via 1177 – Hur går det till?

Agenda

Institutionen för Neurovetenskap och Fysiologi



GÖTEBORGS UNIVERSITET   |   SAHLGRENSKA AKADEMIN

• 40 – 80 % av all medicinsk 
information glöms direkt (Kessels -
2003) 

• Svårt föra fram behoven, behövs 
information och uppföljning (Review, 
Pindus et al. -2018)

• Digitalisering – risk eller möjlighet? 
(Bert F et al, 2014)

Information och uppföljning efter stroke

---------
?i

Presenter Notes
Presentation Notes
Kort sätta in digital stödet I ett sammanhang. 
Medicinsk info glöms ofta direct - Allvarliga komplikationer om ej rätt vård. 
Efter utskrivning svårt att föra fram behoven, vet inte vart man ska vända sig får inte den behandling de behöver. Behövs info och uppföljning
Digitalisering något satsas på i samhället och vården. Hur klarar personer med stroke och äldre detta? Risk för digitalt utanförskap, men också en ökad tillgänglighet och delaktighet.
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Är vi med på tåget?
regeringen.se, Socialdepartementet - 2016

• Patienten som medskapare
• Universell design

digitala tjänster utformade för att vara 
tillgängliga och användbara för alla, 
oavsett ålder, funktionsnedsättning 
eller kunskapsnivå 

Presenter Notes
Presentation Notes
Känner ni till vison E-Hälsa? Kändes länge till 2025…skeptisk – vant mig smartphone används i alla åldrar och efter stroke. 
För att nå en jämlik vård, stöd i egenvården - erbjuda olika lösningar som möter olika personers behov.  
Två saker
Patienten som medskapare vid utveckling
Universell design

Att klara att använda IT har snabbt blivit en central del av Instrumentell ADL. 
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Presenter Notes
Presentation Notes
Digitalt verktyug för att stödja uppföljningspeocessen



Använts vid fysiskt besök 
Utvärdering visar:
- Utmaning att hinna med
- Önskat mer tid för reflektion

7

POST-STROKE CHECKLISTAN (PSC)
Integrerad i Beslutsstödet för uppföljning av Stroke och TIA 

Kjörk et al. BMJ Open -2019

Förberedelse- patientversion?

https://nationelltklinisktkunskapsstod.se/vardprogramochvardforlopp

Presenter Notes
Presentation Notes
Vid uppföljning, rekommenderas PSC finns inom ramen för Beslutsstödet för uppföljning av stroke TIA. Tänkt att användas av PERSONALEN. Vid studie – utmaning hinna med….Förberedelse - PSC SAMMA till patienter? 



Deltagare(n=22)
9 kvinnor
59 år (range 42–83), 
51 (range 4–228) månader
efter stroken

Initial prototyping
Workshops, service designer.

Pilot version 1
Focus grupper (n=12).

Pilot version 2 and 3
Webbenkät och individuella 

intervjuer (n=10).

Version 1.0
Redo att testas med 
patienter via 1177

Kjörk et al, Development of a Digital Tool for People with a Long-Term Condition Using Stroke as a Case 
Example: A Participatory Approach. JMIR, re-submitterat manus 2022.

Co-design och service design principer
Sanders EB-N, et al. – 2010, Stickdorn M- 2018 

Presenter Notes
Presentation Notes
Tydligt fokus på användarupplevelsen – co-design och servicedesignprinciper. I samarbete med patientpartner, personal och input från personer som haft stroke.
Förenklat – prototype som testas och förbättras efter användarinput. Prototyp är en websida som ser “färdig ut” men alla funktioner finns ej på plats. Jag ska visa hur det ser ut straxt.  
1: HÄLSA, personcentrerat, få stöd och egenvård
2 INFO- behov
3 I 1177. justerade texter mm
5 Färdig att testas! Sedan nya justeringar (ej idag)
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Strokehälsa™ uppföljning efter stroke - via 1177

• Post-Stroke Checklistans
frågor (ex: Har du svårare att
kommunicera med andra människor efter
din stroke? )

• Strokerelaterad information

Presenter Notes
Presentation Notes
Bygger på Post-Strokechecklistans frågor. Patienten får kort information som hjälper dem att bli mer förberedda inför uppföljningen. 
Personalen enkelt att få en överblick och kan göra besöket mer effektivt och fokuserat. 




Tematisk analys
baserad på fokusgrupper och individuella intervjuer med personer som haft stroke (n=22)

Presenter Notes
Presentation Notes
Analys var underlag till förbättringar. Översiktligt: Information: Bekräfta, ge hopp, tydliggöra frågan, inbjuda till delaktighet vid besöket.
Användarvänlighet och komplexitet: Frågorna upplevdes relevanta, förslag till förbättringar tex fritext, Komplext att svara – men eftersträva enkelhet för att det ska passa de flesta. – Universell design!
Fånga behoven och potentiellt värde: ett stöd att identifiera behoven och lättare kommuniera dem. Betonade vikten av att ffå föklara sina svar vid besöket och att personalen tar del av svaren. INTE ersätta besöket

Måste testas med patienter!!
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Användarvänlighet: svara på frågorna

Nej, alltså det räcker ju att svara 
”ja” på den om bara det ”ja:et” 

får lite plats sedan i ett 
läkarbesök. 

(kvinna, 53 år)

…det är en kantboll, att om 
man kunde klämma in ett 

tredje svar, det är ”ja” eller 
”nej”, så det finns något 

mellanläge…
(man, 59 år)

Det hade ju vart bra (…), om 
”ja-svar”, något litet, bara en 

fritext där så man kunde 
förtydliga vad man menar med 

att svara ”ja”där. 
(man, 66 år)

Presenter Notes
Presentation Notes
Exempel på komplexiteten när det gäller att svara på frågorna. 
Hur löste vi det?
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• “..svara ja oavsett om 
påverkan är stor eller
liten”

• ..möjlighet utveckla dina
svar i dialogen med 
vårdgivaren

• Förklaringstexter
• Ja/nej/avstår från att

svara
• Fritextruta

• Uppmaning till medansvar
och att efterfråga stöd

• Informationslänk

Introduktion

Frågor och förklaringstext Avslutningstext
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8. Sinnesstämning/Psykisk hälsa

Informationslänk: Med rätt stöd kan du påverka din hälsa

Bekräfta
Egenvård

Efterfråga stöd

Inge hopp

Vissa upplever att deras psykiska mående påverkas efter 
en stroke. Om du har besvär kan vardagliga rutiner, 
promenader och att berätta för någon om hur du mår hjälpa 
dig att må bättre. 

Har du stora besvär ska du inte vänta med att söka hjälp. Tala 
med din läkare, sjuksköterska eller psykolog.

Besvären kan lindras med medicinsk behandling och 
samtalsstöd. Känns det akut så kontaktar du 
sjukvårdsupplysningen, 1177 eller 112. 

Presenter Notes
Presentation Notes
Utgått från input från patienter och expertgrupp. 
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Hur skicka formuläret till patienten via 1177?

Använd ditt e-tjänstekort. Logga in via:
https://personal.formular.1177.se/ 

För mer detaljerad info: 
Se “Instruktionsfilm och steg-för-steg på 1177” 
http://neurophys.gu.se/strokehalsa
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Åtkomst till till Strokehälsa via sitt personliga log in på 1177.se 

Patienten får ett
Sms/mail om att det 
finns formulär att
besvara



Personal kan enkelt ta del av svaren
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Att tänka på vid besöket

- Ta del av svaren innan besöket

• Dialog utifrån svaren och Post-stroke checklistan. 

Något patienten vill förändra?

• Hänvisa vidare
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Vad behöver patienterna göra?
Logga in på 1177.se!*

Hur kan vår enhet komma igång?
Kontakta:  formularhantering@vgregion.se

Hur kommer vi igång?

* Länk till inloggningsguide/broschyr att ladda ned: 
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/e-tjanster/basutbud-
1177/informationsmaterial/marknadsforing/
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Fokusgrupp med personer som haft stroke

P3: ”Att man får upp de här 
frågeställningarna och tankar 
så att man kan driva sin sak 

framåt…”
P4: ”Man kan få svar på frågor 
man kanske inte tycker att man 
förstått eller fått svar på.” på”

Presenter Notes
Presentation Notes
De uttryckte att frågorna och informationen i verktyget skulle kunna hjälpa dem att föra fram sina behov i vården- empowerment 
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”Kör på, testa!  
- det är enklare än man tror”

personal

Råd från personal som använder formuläret
Strokehälsa: 

Presenter Notes
Presentation Notes
En personal som använt Strokehälsa med patienter säger: 
Man kan tro innan att det ska vara krångligt för patienterna, men många klarar det bra
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Förberedd patient och mer jämlik uppföljning

Även skriftliga versioner:
Arabiska, somaliska, Svenska, engelska

Mer info och formular finns på: 
www.gu.se/neurovetenskap-fysiologi/strokehalsa

Presenter Notes
Presentation Notes
Utvecklingsprocess gällande bildstöd och val av bilder är pågående. 
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Övriga i forskargruppen: 
Gunnel Carlsson, Åsa Lundgren-Nilsson, Anders Andersson (patientpartner) 

Katharina Stibrant Sunnerhagen. 

Om du har tips eller funderingar, kontakta: 
emma.kjork@gu.se

Tack!
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Förberedelse:
- bidrar till aktivt deltagande och effektivare besök

24
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