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CRANET-undersokningen 2021

* Undersokning i ett 40-tal lander i varlden

» Enkat utskickad till hdgsta HR-ansvarig i
samtliga organisationer med minst 200
anstallda i Sverige.

» 550 kompletta svar har inkommit (2014,
367), flest av alla lander i undersékningen
och en 6kning med 50%

* 27% svarsfrekvens (2014, 19%)

» Etablering av nordiskt samarbete kring
bland annat fragan: Finns det ett nordiskt
HRM och vad kannetecknar i sa fall detta?

GOTEBORGS UNIVERSITET
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Fordelning av svar

| 2014 2021 Forindring

Kontaktade "ratt" respondenter 1900 2050 8%
Erhalla svar 367 550 50%
Svarsfrekvens 19,3% 26,8% 39%
Privat 48 60 72%
Offentlig 48 34 6%
Ovrig 4 5 87%

GOTEBORGS UNIVERSITET
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Delar i undersokningen (totalt knappt 70 fragor)

—

HR-funktionen allmant

)
2) Rekrytering och bemanning (i man av tid)
3) Kompetensutveckling
4) Loner och formaner (i man av tid)
5) Relation till anstallda/fackféreningar (i

man av tid)

6) Fakta om organisationer och
respondenterna

7) Pandemins paverkan

GOTEBORGS UNIVERSITET
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1) HR-
funktionen
allmant

GOTEBORGS UNIVERSITET

Antal anstallda totalt samt antal HR-medarbetare i %

2000-
100 199| 200-499| 500-999| 1000-1999 4999 > 5000

Sverige

Danmark 32 35 12

Sverige

Danmark 23 39 17 13 5 3-
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Antal anstallda per HR-medarbetare

FMM @@@

Mindre dn 1 HR-medarbetare per
100 anstallda

1-2 HR-medarbetare per 100

anstallda 42 42 34 33 37 33
Mer an 2 HR-medarbetare per 100
anstallda 9 16 15 31 27 25

Medianstorlek Sverige

Anstallda 535

Personalavdelningens storlek 4,6 personer

HR-ratio i Sverige (median), en HR-medarbetare pa 115 anstallda

GOTEBORGS UNIVERSITET

Andelen kvinnor inom HR och bland respondenterna

Andel kvinnor i HR-funktionen
—m-@m
Sverige
Danmark 80 77 73 69

Andel kvinnliga respondenter i undersokningen

—-@m

Sverige

Danmark 69 56 59 46

GOTEBORGS UNIVERSITET
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Sverige 2021, en hogre andel man i stora organisationer

Konsfordelning i Hrfunktion fordelat pa organisationsstorlek

100,0
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60,0
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Andel dar hogste HR-chef sitter i hogsta ledningsgruppen

| 20211 2014 2008 2003

Sverige 86 87 91 88
Danmark 62 71 61 53
Norge a7 46
Finland 78
Island 69

GOTEBORGS UNIVERSITET

10



2022-05-03

Andel dar HR-funktionen ar med fran boérjan vid
strategiframtagning

—mmm

Sverige

Danmark 52 56 45 52

GOTEBORGS UNIVERSITET
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Andel organisationer dar det finns en skriftlig HR-policy

—mm

Sverige

Danmark 59 72 66 68
Norge 67 69

Finland 80

Island 85 90 90

GOTEBORGS UNIVERSITET
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Fordelning av ansvar inom fem omraden

LC i samrad| HRisamrad
Linjechef| med HR med LC
Sverige 17 44 25 15

Danmark 18 42 28 12

Tendens i materialet: Ett minskat ansvar for HR inom I6ner och formaner
och ett 6kat ansvar for personalutveckling i Sverige sedan 2014

GOTEBORGS UNIVERSITET
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Andel HR-funktioner (%) som i hog eller mycket hog grad
anvander sig av:

| sverige _Danmark

E-HRM 26 39
Algoritm HRM 3 10
People Analytics 10 21

GOTEBORGS UNIVERSITET
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Anvandning av outsourcing i betydande uppfattning i %

Sverige DK
2021 2008

Loneadministration

Pensionsfragor 62 67 62 63
Utbildning och utveckling 72 34 24 21
Outplacement/nedskéarning 24 24 20 24
HRM-informationssystem 49 36 16 17
Rekrytering 42 19 18 15
Urval 27 7 8 13

Hantering av rutinarenden fran ledare och
medarbetare 7 5 5 2

GOTEBORGS UNIVERSITET
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| vilken utstrackning blir HR-funktionen utvarderad i %

Inte alls

| begrdansad omfattning 21 28 25
| viss omfattning 44 40 37
| stor omfattning 23 21 16
| mycket stor omfattning 6 5 4

GOTEBORGS UNIVERSITET
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Trender sektion 1

» En stabil professionaliseringsniva, HR
har mojlighet att vara med i strategiska
sammanhang

 HR-funktionens roll och arbete ar starkt
institutionaliserat

* HR-chefer gor i hég grad karriar inom
funktionen men i flera organisationer

* Digitaliseringen av personalarbete gar
ratt lAngsamt utdver digitala moten

» Andelen kvinnor i funktionen och som
ansvariga chefer fortsatter att 6ka

GOTEBORGS UNIVERSITET
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2) Rekrytering o
& bemanning
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GOTEBORGS UNIVERSITET
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Anvandning av rekryteringsmetoder 11 %

Sverige

Danmark

e e
spec Arbetare spec Arbetare

Annonsering pa egen hemsida

Intern rekrytering 84 86
Sociala medier (t ex Facebook, Instagram) 83 78
Rekryteringskonsulter 69 25
Annonsering pa kommersiella webbplatser 68 58
Annonsering i pressen 48 37
Kontakter/mun-mot-mun-metoden 47 58
Arbetsformedling/jobbcenter 37 55
Jobbmassor, kontaktdagar 32 42
Spontanansokningar 31 53
Direkt fran utbildningsinstitutioner 24 42
Traineeprogram 22 17

83 70
80 76
74 19
92 85
28 25
54 62
10 41
18 23
36 52
33 46
22 52

GOTEBORGS UNIVERSITET
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Anvandning av rekryteringsmetoder 2 i %

Sverige

—
spec Arbetare spec Arbetare

Intervjupanel

Enskild intervju 92 91
Ansokningsformular 63 65
Psykologiska tester 72 20
Assessment center 20 6
Info om sdkande i sociala medier 34 23
Referenser 98 92
Fardighetstest 74 27

Danmark

39
34
78
21
17
90
59

49
36
39

8
12
75
33
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Forekomst av handlingsplaner

Sverige

____
terin

Etniska minoriteter

Aldre (6ver 50 &r)
Personer med
funktionsvariation

Kvinnor

Utlandsfodda

Nyanlanda
Yngre arbetskraft
(under 25 ar)

LGBTQ+

y-
16
10

16
28

25
20

16
10

Utb/kar-
ridrplan

7
16

15
14

12
5

Danmark

Utb/kar-
ridrplan

tering
22
16

21
34

18
11

19
9

12

10
18

7
5

11
5
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3) Kompetens-
utveckling

GOTEBORGS UNIVERSITET
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Omfattning pa personalutveckling

I e e

Andel av I6nesumman som anvands utbildning i % 4 4,4
Utbildningsdagar fér chefer per ar (medelvarde) 5,2 5
Utbildningsdagar for 6vriga anstallda per ar 4,2 3,9

GOTEBORGS UNIVERSITET
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Aktiviteter kopplat till karriarutveckling
i % viss, hog och i mycket hog omfattning

_m

Deltagande i projekt

E-learning och digitalt larande 72 29 21
Coaching 53 57 50
Utvecklingsprogram for potentiella chefer 50 56 49
Formaliserat arbete i natverk 45 48 53
Mentorskap 44 47 41
Successionsplanering 40 37 33
Strukturerad karriarplanering 37 33 28
Planerade horisontella jobbyten/ job rotation 28 20 22
Assesment- och utvecklingscenter 8 12 10

GOTEBORGS UNIVERSITET
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Aktiviteter kopplat till karriarutveckling
% hog och mycket hog omfattning

_IM

On-the-job-training

E-learning och digital larande 49
Deltagande i projekt 44
Extern utbildning 34
Utvecklingsprogram for potentiella chefer 27
Coaching 24
Arbetsberikning 23
Successionsplanering 21

47
76
55
16
38
46
17
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Aktiviteter kopplat till karriarutveckling 2

% hog och mycket hog omfattning

_IM

Formaliserat arbete i natverk
Mentorskap 14

Strukturerad karriarplanering 10
Planerade horisontella jobbyten/ job
rotation

7
Karriarradgivning/workshops 5
Utlandstjanstgoring 2

1

Assesment- och utvecklingscenter

33
29

16
10
13
10

GOTEBORGS UNIVERSITET
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4) Loner och
formaner

GOTEBORGS UNIVERSITET
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Forekomst av beloningsformer

Sverige

Aktieprogram 1
Vinstdelning 11
Aktieoptioner 7
Flexibla personalformaner 27
Individuell prestationsbaserad I6n 49
Bonus baserat pa individuella

mal/prestationer 22
Bonus baserat pa team mal/prestationer 19
Bonus baseret pa organisatoriska

mal/resultat 26
Incitament annat an pengar 31

10
3

24
48

14
11

18
30

9
1

19
39

8
10

14
29

Danmark

L cefian A | chef i
2 7 6 13 7 6

10
8

34
38

47
26

43
23

6
2

31
32

33
20

21
24

5
0

26
19

14
11

11
20
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Nivan dar loner och formaner for chefer bestams

sverige | 2021 2014 2008 2004

Centrala och branschvisa

kollektivavtal 42 57 39 27
Regionala/ lokala kollektivavtal 19 11 6 5
Foretags-/forvaltningsniva 28 45 30 36
Division/enhet 15 24 13 18
Individniva 74 86 78 74

GOTEBORGS UNIVERSITET
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Nivan dar Iéner och formaner for kvalificerade tjanste-
man och hogskoleutbildade bestams

Centrala och branschvisa

kollektivavtal 46 67 51 51
Regionala/ lokala kollektivavtal 20 12 11 8
Foretags-/forvaltningsniva 23 45 31 36
Division/enhet 15 27 14 22
Individniva 68 78 67 62

GOTEBORGS UNIVERSITET
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Nivan dar Ioner och formaner for kvalificerade tjanste-
man och hogskoleutbildade bestams

| sverige Danmark

Centrala och branschvisa kollektivavtal 46 46
Regionala/ lokala kollektivavtal 20 18
Foretags-/forvaltningsniva 23 15
Division/enhet 15 20
Individniva 68 47

GOTEBORGS UNIVERSITET
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5) Relation till
anstallda/ fack-
foreningar

GOTEBORGS UNIVERSITET
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Andel anstallda i fackforeningar

L sverige | Danmark

1-5%
6-20 %
21-50 %
50-75 %
>75 %

0
2

10
24
64

4
9

23
30
34
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Fackforeningarnas inflytande pa organisationen

| sverigd Danmark

Inget inflytande
Litet inflytande

Visst inflytande
Stort inflytande
Mycket stort inflytande

42
40

19
22

22
21
16
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6) Fakta om
organisationer
och responden-
terna

GOTEBORGS UNIVERSITET

Respondenternas utbildningsbakgrund

45 37 57

Ekonomi 18

Sambhéllsvetenskap 62 6 33 22
Humaniora, sprak

konst 3 15 6

Juridik 3 18 11 2
Teknik och

naturvetenskap 4 3 3 8
Annan 9 13 6 8

GOTEBORGS UNIVERSITET
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Stabila karriarvagar till personalchefsrollen

—mmm

Fran den egna HR-funktionen

Fran en annan del av organisationen 14 10 11 22
Personalspecialist utanfor

organisationen 58 62 60 47
Fran en annan yrkesgrupp utanfor

organisationen 8 6 13 10

GOTEBORGS UNIVERSITET
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Andel respondenter som har gjort karriar inom HR-funktionen

—mmm

Sverige

Danmark 60 58 62 43

Andel respondenter som blivit internrekryterade

—m

Sverige
Danmark 43 45 38 49

2022-05-03
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7) Pandemins o
paverkan '

GOTEBORGS UNIVERSITET
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Andel medarbetare med distansarbete fore under och efter
pandemin
Sverige Danmark
C-19 |C-19 [C-19 C-19 |C-19 C-19
Inte anvant 31 4 11 52 25 28
0-5% 50 16 26 30 6 14
6-20 % 14 29 30 14 13 31
21-50 % 4 19 20 2 17 19
>50% 2 32 13 2 39 9
40
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Andel som anger att pandemin har haft en mycket stor
paverkan inom

| sverige Danmark

Arbetsmiljo 40 40
Digitalisering 38 31
Rekrytering, onboarding 26 38
Kompetensutveckling 26 33
Change management 16 28
Arbetet i ledningsgrupper 16 25
Chef- och ledarutveckling 14 24
Employer branding 14 12
Samverkan med fackféreningar 12 8

GOTEBORGS UNIVERSITET
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Hur har pandemin paverkat HR-funktionens
inflytandeposition i %?

Minskat betydligt

Minskat 2 1 2
Of6randrat 45 51 46
Okat 41 35 42
Okat betydligt 11 10 9

GOTEBORGS UNIVERSITET
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Hur har pandemin paverkat arbetsbelastningen for
HR-funktionen?

_M

Minskat betydligt

Minskat 2 1
Oférandrat 22 22
Okat 54 48
Okat betydligt 22 28

GOTEBORGS UNIVERSITET
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Hur har pandemin paverkat produktiviteten i HR-
funktionens arbete?

—IM

Minskat betydligt

Minskat 10 10
Oférandrat 47 51
Okat 38 35
Okat betydligt 5 5

GOTEBORGS UNIVERSITET
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Hur har pandemin paverkat produktiviteten i din
organisation?

| sverge Danmark

Minskat betydligt 1 1
Minskat 18 14
Oférandrat 52 46
Okat 28 35
Okat betydligt 2 3

GOTEBORGS UNIVERSITET
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Trender sektion 3, 6, 7

 Homogena karriarvagar inom svensk
HR

* Mycket av HR-arbetet ar det samma
under pandemin, men hemarbete och
digitala inslag ser ut att oka

 Pandemin har starkt HR och har aven
starkt livskraften i de flesta
organisationer

* Arbetsmilj6- och valbefinnandefragorna
har kommit mer och mer i fokus

GOTEBORGS UNIVERSITET
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Sammanfattning, diskussionsfragor

 Varfor forandras inte svenskt HR mer?

e Hur ser balansen ut mellan drift och
utveckling inom HR-funktionen?

* Hur ta tillvara potentialen for effektivisering
med hjalp av digitala verktyg framover?

» Vad for kompetenser/bakgrunder ar optimal i
en lite storre HR-funktion?

» Hallbart arbetsliv, hallbara organisationer.

GOTEBORGS UNIVERSITET
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Behov av strategiskt HRM for hallbarhet
ANSTANDIGA 12 %hls%“lfnouuuu 9 W
HR-funktionen ARBETSVILLKOR | e
Kan vara med OCHEKONOMSK | (A &
utvecklingen T"'WAXT 5 JINSTALLDHET GODHALSA OCH
mot hallbarhet! ' VALBEFINNANI]E
48
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GOTEBORGS
UNIVERSITET

Tack for visat intresse!

@ cghrm@gu.se

GOTEBORGS UNIVERSITET

@ cghrm.gu.se @ Centre for Global HRM
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