SOM-UNDERSOKNINGEN I GOTEBORG
2016-2020!

FRIDA SANDELIN

Sammanfattning

SOM-undersékningen i Géteborg har hittills genomférts under fem ar mellan 2016
och 2020.2 Undersdkningen har utforts frimst genom postala enkiter men respon-
denterna har dven givits méjligheten att svara via webben. Varje undersékning har
genomforts under s identiska forutsittningar som mdjligt for att resultaten fran de
olika aren ska vara jimférbara. SOM-undersdkningen i Géteborg har under perioden
2016-2020 skickats ut till totalt 30 000 slumpmassigt utvalda personer, bade svenska
och utlindska medborgare, folkbokf6rda i Géteborgs kommun i aldrarna 16-85 4r.
Den genomsnittliga nettosvarsfrekvensen under denna period var 52 procent. Svaren
har samlats in mellan september och december respektive ar.

OM-institutet genomfér sedan 2016 varje ar en enkitundersokning i Géteborgs
Stad i syfte att spara utvecklingen och férindringar i attityder, virderingar och
politiskt beteende i en lokal kontext. SOM-undersokningen i Géteborg genomfors
parallellt med den nationella SOM-undersékningen och den vistsvenska SOM-
undersokningen. SOM-institutet vid G6teborgs universitet har sedan starten 1986
genomfort undersdkningar i syfte att kartligga allmianhetens vanor och attityder
pa temat Samhille, Opinion och Medier. SOM-institutet r en centrumbildning
vid Goteborgs universitet och har sin bakgrund i ett samarbete mellan forskare
vid Institutionen for journalistik, medier och kommunikation (JMG) och Stats-
vetenskapliga institutionen vid Goteborgs universitet.
SOM-undersékningen i Goteborg 20162020 har genomforts i samverkan med
Géteborgs Stad, Goteborg & Co, ett par dvriga organisationer?
frdn olika discipliner.

samt med forskare

Urval

Vilka som far méjlighet att deltai SOM-undersokningen i Goteborg slumpas arligen
fram genom ett sannolikhetsurval. Urvalet bildar ett slags Goteborg i miniatyr och
speglar sammansittningen i befolkningen. Urvalsramen utgors av Skatteverkets
folkbokforingsregister och innefattar alla svenska och utlindska medborgare som
har sin primira adress i Géteborgs kommun i dldrarna 1685 ar. Tabell 1 redovisar
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urvalsstorleken 2016—2020. Under 4ren 2017, 2018 och 2019 var urvalet 5 000
personer. Ar 2016 bestod det av 7 000 personer, ett storre urval pa grund av ett
metodexperiment om effekten av incitament i undersdkningen.? Undersokningen
dr 2020 omfattande ett totalurval om 8 000 personer, och gjordes i tva editioner
som gick ut till ett urval om 4 000 personer vardera. Anledningen till det utckade
urvalet &r 2020 var et tillfilligt storre forskningsprojeke som deltog i undersok-
ningen samt pd grund av att SOM-institutet genomférde en studie som undersokte
utfallet av utdkar sidantal i formuliren.> Under perioden 2016-2020 har allesa
totalt 30 000 goteborgare bjudits in for att delta i undersokningen.

Tabell 1 Urval i SOM-undersékningen i Géteborg 2016—-2020

Ar Antal formular Urvalsstorlek
2016 1 7 000!
2017 1 5000
2018 1 5000
2019 1 5000
2020 2 8 0002
Totalt 30 000

Kommentar: "Urvalet i 2016 ars undersokning delades upp i en experimentgrupp pa 1 990
personer och en kontrollgrupp pa 5 010 personer. Experimentet 2016 utvarderade effekten av
incitament i undersékningen (se Arkhede m fl 2017). 2Urvalet i 2020 ars undersdkning delades
upp i tva formular som skickades ut till 4 000 personer vardera.

Kaélla: SOM-undersokningen i Goteborg 2016—2020.

Frageformulir

SOM-undersékningen i Géteborg 2016-2020 har normalt bestatt av mellan 46
och 50 fragor férdelade pa mellan 8,5 eller 9 sidor (se tabell 2). Undantaget var
2020 d& ett av formuldren bestod av 63 fragor fordelat pd 12 sidor. Formulidren
bestir bade av samverkansspecifika frigor som utarbetas av SOM-institutet i
samrad med samverkande parter och forskningsprojekt, samt SOM-institutets egna
frigor.® Fragorna ir av olika karakeir men har fokus pa lokala frigor i Goteborg,
Fragorna delas in olika underrubriker som till exempel Staden Goteborg, Politik och
demokrati i Goteborg och Att bo i Giteborg. Flertalet frigor har stillts sedan starten
2016 vilket mojliggdr jamforelser dver tid. Enkitformulidret utformas i A4-format.
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Tabell 2 Formulérets innehall, SOM-unders6kningen i Géteborg 2016-2020

Ar Antal fragor Sidor enkéatfragor Totalt antal sidor
2016 46 8,5 12
2017 45 8,5 12
2018 48 9 12
2019 47 9 12
2020 Formular 1 50 9 12
2020 Formular 2 63 12 16

Huvuddelen av frigorna har fasta svarsalternativ med rutor for respondenten att
kryssa i. Ett mindre antal frigor ir fritextfragor dir respondenten fritt fir méjlighet
ace skriva uc sice svar. Dessa fragor ror bland annat vilken/vilka lokala morgon-
tidningar de ldser, vilka samhillsfragor/problem de tycker 4r viktigast i G6teborg
idag och vilket yrke de har/har haft. Svaren pa de 6ppna frigorna kodas av en
grupp bitridande forskare pd SOM-institutet efter fordefinierade kodscheman
med uttdémmande och dmsesidigt uteslutande kategorier férsedda med en unik
numerisk kod. Kodscheman finns tillgingliga i kodboken f6r 2020 &rs SOM-
undersékning i Goteborg som finns att ladda ner paA SOM-institutets webbsida
(www.gu.se/som-institutet).”

Filtarbete

Filtarbetet f6r SOM-undersokningen i Géteborg 2016-2020 har i stora drag foljt
samma uppligg varje ar.% Tabell 3 visar filtarbetets moment r 2020 och vilka
dagar utskicken gick ut. Utskick och insamling av enkiter utférs av ett fristdende
filtforetag’ i nira samarbete med SOM-institutet som kontinuerligt utvirderar
genomforandet. Under 2016-2020 har undersokningsforetaget svarat f6r den
tekniska delen av datainsamlingen sisom tryck, distribution och skanning. SOM-
institutet har svarat for allt innehall i utskick och enkiter, fér programmering och
insamling av de digitala enkiterna samt for paminnelser via SMS.
Datainsamlingsarbetet under 2016—2020 har startat varje host i september och
pagatt till december varje ar.!% Arbetet har inletts med ett utskick av ett avise-
ringskort som informerat respondenterna att de blivit slumpmissigt utvalda ace
delta i drets SOM-undersékning i Géteborg. En vecka senare har enkiten skickats
ut tillsammans med ett féljebrev, en informationsbroschyr om SOM-institutets
verksamhet samten penna. Sedan 2019 ingdr numera dven information om under-
sokningen pa nio olika sprik. Under resterande del av filtperioden genomfordes
en serie pAminnelseinsatser per brev och SMS. Inloggningsuppgifter och link till
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webbenkiten har inkluderats i samtliga utskick. Pa tack- och paminnelsevykortet
bérjade inloggningsuppgifter inkluderas forst i undersdkningen 2020 som da
bérjade skickas ut med ett omslutande kuvert. Telefonpaminnelser ingick till halva
urvalet i filtplanen for 2017 och i hela 2018 men togs direfter bort.!! De utvalda
respondenterna har nir som helst under filtperioden kunnat avboja sin medverkan
genom att ta kontakt med SOM-institutet varpa pdminnelserna har upphéort.

Filtperioden f6r SOM-undersokningen i Gteborg dr 2019 var nagot kortare 4n
ovriga ar pa grund av att en extra pdminnelse (ett femte missiv) togs bort i 2019
ars undersokning, men som sedan dterinférdes 2020. Skilet till act ett extra missiv
dter borjade skickas ut var med anledning av resultatet av ett metodexperiment
som genomfordes i den vistsvenska SOM-undersokningen 2019. Ext yteerligare
missiv visade sig 6ka svarsfrekvensen frimst bland min och boende i storstider,
tvd grupper som ir underrepresenterade i undersokningen (Sandelin, 2021b).
Undersokningen har varje ar stingt i mitten eller slutet av december, men enkiter
som inkommit strax dérefter har mottagits.

Under filtperioderna under dren 2017-2020 har det varje vecka skickats ett
tackbrev till de respondenter som svarat under veckan som gétt. Tackbrevet har
innehallit en beldning i form av en trisslott, alternativt en Sverigecheck (virde 50 kr)
till de som var 17 ér eller yngre nir filtarbetet inleddes. Beloning till respondenter
som besvarat enkiten inférdes mot bakgrund av resultat av 2016 ars metodexpe-
riment dd effekten av incitament testades i SOM-undersékningen i Géteborg. 1
experimentet framkom att incitament i form av trisslotter hade positiv effekt pa
nettosvarsirekvensen, ungefir 46 procentenheter, utan ace forsimra datakvaliteten
(Arkhede, Oscarsson & Vernersdotter, 2017). Frin och med 2017 erbjods dérfor
denna beloning till samtliga svarande (med undantag f6r personer som var 17 &r
eller yngre nir filtarbetet inleddes som istillet fick en Sverigecheck virde 50 kr).

Filtarbetet har avslutats med att filtfretaget gjort en slutskanning av inkomna
enkiter och sammanstiller en datafil som skickas till SOM-institutet for validering
i borjan av januari dret efter att undersdkningen startade. Vid datavalideringspro-
cessens slut har enkiterna avidentifierats och alla personuppgifter raderats. De
fysiska enkiter som kommit in senare har forstorts i enlighet med bestimmelser
om sekretessavfall.
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Tabell 3 Fiéltarbetets moment i SOM-undersékningen i Géteborg 2020

7 september

14 september

Utskick av aviseringsvykort.

Utskick 1 av enkat, féljebrev, informationsbroschyr, information pa nio
sprak, svarskuvert och penna. Méjligheten att svara pa webben
introduceras.

23 september Utskick av tack-/paminnelsevykort (med omslutande kuvert).

1 oktober Utskick av paminnelse-SMS 1.

8 oktober Utskick 2 av enkat, foljebrev och svarskuvert till respondenter som annu
inte sant in enkaten.

20 oktober Utskick av paminnelse-SMS 2. Innehallande madjlighet att svara nej.

29 oktober Utskick 3 av enkat, foljebrev och svarskuvert till respondenter som annu
inte sant in enkaten.

5 november Utskick av paminnelse-SMS 3. Innehallande magjlighet att svara nej.

12 november Utskick 4 av enkat, foljebrev och svarskuvert till respondenter som &nnu

inte sant in enkaten.

19 november Utskick av paminnelse-SMS 4. Innehallande mgjlighet att svara nej.

30 november Utskick 5 av enkat, foljebrev, svarskuvert och bortfallsenkat till

respondenter som annu inte sant in enkaten.

21 december Faltstopp

Webbenlkiter

Undersokningsdesignen som anvinds kallas blandad datainsamling (mixed mode).
Det innebir att flera datainsamlingsmetoder anvinds i en och samma undersok-
ning. Respondenterna kan, férutom att besvara enkiten pd papper, dven fylla i
enkiten pd webben. Den digitala versionen av formuldren har programmerats i
webbverktyget Qualtrics och administrerades av SOM-institutet, medan papper-
senkiten administrerades av filtforetaget.

Under 2016 var det 16 procent av bruttourvalet som besvarade enkiten pa
webben (549 personer). Sedan dess har andelen som svarat p&d webben okat ill
24 procent under 2020, vilket utgjorde 967 personer (se tabell 4). Andelen av de
digitala svaren som ar 2020 kom frin en dator var 50 procent, 46 procent frin en
mobiltelefon och resterande 4 procent frédn en surfplatta. Andelen svar som kommer
frdn en dator har minskat till forman f6r de som svarar pa mobil 6ver tid. Dessa
olika enheter (devices) kan i sin tur ha olika skidrmstorlek, nigot som ir centralt
for upplevelsen av frageformuliren. Bland respondenter som svarade pa webben
dterfinns ett nagot hdgre svarsbortfall hos dem som svarar pd mobilen jaimfért med
dem som svarar pa datorn. I &vrigt syns inga andra skillnader i datakvalitet som
kan hirledas till skdrmstorlek.
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Tabell 4 Antal och andel webbsvar for SOM-undersékningarna i Géteborg
2016-2020 (antal, procent)

Ar Antal webbsvar Andel av svarande
2016 549 15,9
2017 378 14,1
2018 422 16,6
2019 460 19,1
2020 967 24,4

Kaélla: SOM-undersokningen i Géteborg 2016—-2020.

Inflode

De flesta respondenter som valde att svara pa en undersokning gjorde det redan
under de forsta veckorna (figur 1). De forsta dagarnas ojimna infléde mellan aren
i figur 1 beror framfor allt pa vilken veckodag enkiten nice ut i forhallande «ill
helgens postfria dagar. Lingre in i filtarbetet kan skillnader i infléde huvudsakligen
forklaras av smé skillnader i filtplanens uppligg. Vid filtdag 30 hade 35 procent
av bruttourvalet svarat pa enkiten och ungefir 85 procent av de slutgiltiga svaren
kom in f6re november varje ar.

Figur 1 Kumulativt infléde av enkéter i SOM-undersékningen 2016-2020
(kumulativ procent av bruttourvalet)

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

<
s

s 2020 2019 o018 = = 2017 cccoece 2016

NO MO O N WV o
O < T T T OO W

70
73
76
79

~ <t N
© © ©

Kommentar: Inflodet redovisas med utgangspunkt i 2020 ars faltperiod i relation till jamférbara
faltdagar for 6vriga ars undersokningar.

Kaélla: SOM-undersdkningen i Géteborg 2016-2020.
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Inflodet pd webben har skiljt sig ndgot frin inflddet av pappersenkiter i den
bemirkelse att personer som svarar via webben gor det senare under filtarbetet d4n
personer som svarar pd papper, vilket delvis forklaras av att de SMS-paminnelser
som skickas ut med link till svar via webb gors senare under undersékningsperioden.

Svarsfrekvens och bortfall

Av detursprungliga urvalet pa totalt 30 000 personer (bruttourvalet) under perioden
20162020 var det totalt 15 041 personer som besvarade och skickade in formuliret.
Fran bruttourvalet avfors det si kallade naturliga bortfallet och direfter beriknas
svarsfrekvensen, sa kallad nettosvarsfrekvens. Det naturliga bortfallet dr personer
som SOM-institutet via Skatteverkets befolkningsregister far reda pé ir avlidna,
emigrerade eller inte lingre bor i Géteborg. Till det naturliga bortfallet hor ocksa
personer som sjilva eller genom anhériga, hér av sig till SOM-institutet under
faltarbetets gang eller svarar via den bifogade bortfallsenkiten i sista piminnelsen,
att en person ir fysiskt eller mentalt oférmogna att svara pa undersékningen, dr
bortrest under storre delen av faleperioden, har spraksvérigheter eller inte alls talar
svenska. Sammanlagt 1 358 personer, motsvarande 4,5 procent, har riknats som
naturligt bortfall i 20162020 érs undersékningar.

Tabell 5 Svarande och bortfall i SOM-undersékningen i Géteborg 2016-2020
totalt och per ar

2016-2020 | 2016 2017 2018 2019 2020
Bruttourval 30 000 7 000 5000 5000 5000 8 000
Naturligt bortfall 1358 332 227 211 192 396
Nettourval 28 669 6 668 4773 4789 4 808 7 631
Antal vagrare/ej antraffade 13 628 3210 2099 2248 2 396 3675
Antal svarande 15 041 3458 2674 2 541 2412 3956
Svarsfrekvens Brutto 50% 49% 53% 51% 48% 49%
Svarsfrekvens Netto 52% 52% 56% 53% 50% 52%

Kommentar: Med nettourval avses bruttourval minus naturligt bortfall. Som naturligt bortfall réknas:
adress okand, avflyttad; bortrest pa langre tid; studier/militartjanstgdring pa annan ort; boende/
studier/arbete utomlands; sjuk, fysiskt/mentalt oférmdgen att svara; avliden; ej svensktalande/
spraksvarigheter. Bruttosvarsfrekvenserna som har rapporteras foljer den standard som uppréattats
av den amerikanska organisationen AAPORs definition (RR2) (AAPOR, 2015.)

Kaélla: SOM-undersokningen i Géteborg 2016—-2020.
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Nettosvarsfrekvensen har varierat éver aren mellan 48 och 53 procent. En 6versikt
over svarande och bortfall éver dren finns i tabell 5. Efter att incitament borjade
inforas till hela urvalet frin och med 2017 noteras en uppgéing i svarsfrekvens i
2017 ars undersokning di den 6kade till 56 procent. Direfter har svarsfrekvensen
minskat igen, men 4r 2020 noterades en svag uppging i svarsfrekvens med tva
procentenheter fran dret innan, vilket kan indikera en viss stagnation i minskningen
av svarsviljan, vilket gar pd tvirs mot opinionsundersokningar verlag.

Representativitet

Naturligt bortfall och svarsvigran riskerar ate leda till avvikelser frin representa-
tiviteten mellan population och urval, vilket maste tas i beaktande nir materialet
analyseras. Vilka som svarar och vilka som inte svarar har betydelse f6r tolkningen
av resultaten fran undersckningen. Om en viss grupp ir underrepresenterad och
samma grupps svar tenderar att skilja sig fran évrigas blir studiens resultat mindre
giltiga for populationen som helhet. Om svarsbenigenheten i en grupp varierar
patagligt mellan dren kan det ocksa forklara variationer i svarsmonster for enskilda
fragor.

I tabell 6 framgér det hur svarsbenigenheten i SOM-undersékningen i Goteborg
varierat beroende pd kon, dlder, stadsomrdde och resursomrade 6ver tid. Repre-
sentativiteten dver aren har varit ganska lik. Kvinnor svarar som grupp i storre
utstrickning 4n min. 54 procent av kvinnorna och 50 procent av minnen svarade
pa undersdkningen ar 2020. Skillnaden mellan min och kvinnors svarsfrekvens
har varit stabil pa fyra procentenheter sedan 2017. Ar 2016 var differensen fem
procentenheter.

Representativiteten i olika aldersgrupper och omréaden i staden medfér en stor
utmaning. Som mest skiljde det 33 procentenheter i svarsfrekvens mellan dlders-
gruppen som svarade i ligst utstrickning (20-29 aringar) och i hégst utstrickning
(70-79 aringar) ar 2020. Aven nir det giller svarsfrekvens i stadens olika stads-
omréden ir skillnaderna stora. Ar 2020 var det enbart 37 procent som svarade i
stadens nordostra delar jimfért med 57 procent bland boende i centrum, en skillnad
pa 20 procentenheter. SOM-institutet anvinder dven ett egenberiknat métc som
kallas resursstyrka i boendeomrider. Mittet berdknas utifrin medelinkomst och
andel som tar emot ekonomiskt bistind i stadens primiromraden. Tabell 6 visar
att dven resursstyrka spelar stor roll nir det giller skillnad i svarsfrekvens. Under
2020 skiljde det 26 procentenheter i svarsfrekvens bland boenden i resursstarka
omriden (62 procent) och boenden i resurssvaga omriden (36 procent).

SOM-institutet lagger stor vike vid att undersdka vilka grupper som viljer att
svara — och kanske framforallt de som viljer att inte svara — pa enkiterna. Ana-
lyser av orsaker till svarsbortfall men 4ven dess konsekvenser 4r avgorande for att
sikerstilla SOM-undersokningarnas kvalitet. Inférandet av incitament i 2017
ars undersokning var ett forsdk att hantera problematiken med svarsbortfall och
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underrepresentativitet, da trisslotter visat sig vara en mer effektiv beléning i de
yngre ildersgrupperna in i de ildre (Arkhede m fl, 2017). Ar 2019 genomfrdes
en studie i SOM-undersokningen i Géteborg i syfte att 6ka svarsfrekvensen bland
grupper som svarar i ldg utstrickning genom att erbjuda delar av urvalet incitament
(trisslote eller Sverigecheck vird 50 kronor) redan innan de hade besvarat enkiten.
Resultaten frin det metodexperimentet visade dock att incitament utan krav pd
besvarad enkit, inte 6kade svarsfrekvensen mer bland underrepresenterade grupper
jamfort med de som svarar i hogre utstrickning (Lundmark m fl., kommande).
SOM-institutet fortsitter kontinuerligt atc underséka hur representativiteten bland
grupper som 4r svira att nd kan forbittras.

SOM-institutet har tidigare ocksé studerat vilka konsekvenser skevheterna i
representativiteten har f6r undersokningens triffsikerhet genom att vikea resultaten
for kén, alder och geografisk hemvist och jaimfort utfallet i viktade och oviktade
grupper. Elias Markstedt (2014) har i de nationella SOM-undersokningarna visat att
triffsikerheten i actitydfragor om politiska forslag och bedémningar av ekonomin
dr hog trots de sjunkande svarsfrekvenserna. Fragor om nyhetskonsumtion péverkas
ddremot ndgot mer av att delar av befolkningen har en ligre representativitet i
svarsunderlaget. Laga svarsfrekvenser har allts en effeke pd svarens triffsikerhet i
vissa typer av fragor dir det existerar stora generationsskillnader. For nirvarande
pagar en ny studie pA SOM-institutet med uppdaterade vikter som pa nytt kommer
undersoka effekten av triffsikerhet pa olika frigor i undersokningen bland de grup-
per som svarar i ligre utstrickning. Studien planeras att publiceras under 2022.

SOM-undersokningen i Géteborg 2016-2020 besvarades av 15 041 personer
vilket motsvarar en nettosvarsfrekvens pa 52 procent. SOM-institutet fortsitter att
utvirdera och utveckla tillvigagingsitt och metod for att optimera datakvaliteten
och dess paverkan pa analysméjligheter.
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Tabell 6 Svarsandel (netto) i olika grupper, SOM-undersékningen i Géteborg,

2016-2020 (procent)
2016 2017 2018 2019 2020
Samtliga 50 56 53 50 52
Kén Kvinnor 53 58 55 52 54
Man 47 54 51 48 50
Alder 16-19 ar 43 49 45 40 43
20-24 ar 35 39 38 35 41
25-29 ar 40 48 42 41 40
30-39 ar 44 49 47 45 45
40-49 ar 46 52 52 49 49
50-59 ar 54 62 55 53 56
60-69 ar 67 70 66 62 64
70-79 ar 70 77 77 73 73
80-85 ar 58 71 74 76 66
Fédelseland Fodd i Sverige 57 63 59 57 60
Fodd utrikes 39 39 37 35 35
Stadsomrade* Nordost 43 40 40 38 37
Centrum 56 61 58 55 57
Sydvast 56 62 58 52 50
Hisingen 49 55 52 50 55
Resursomrade Resursstarka 59 64 62 57 62
Medelresursstarka 56 61 58 55 55
Medelresurssvaga 52 57 53 52 54
Resurssvaga 40 42 40 37 36

Kommentar: Resultaten baseras pa registerdata fran Skatteverkets registertjanst Navet.
Indel-ningen av resursomraden baseras pa medelinkomst och andel som tar emot ekonomiskt
bistand i stadens primaromraden. *Pa grund av en mindre felkodning av stadsomrade Sydvast
och Hisingen sa ar korrekt svarsfrekvens ar 2020 for Sydvast 53 procent och for Hisingen 54
procent. Inga andra ars svarsfrekvenser ar paverkade.

Kélla: SOM-undersékningen i Géteborg 2016—-2020.

Noter
I Kapitlet bygger pd metodredogérelser for kapitel baserade pa de nationella och
vistsvenska SOM-undersokningarna, se exempelvis Falk (2020) samt 2020 ars

metodrapport, se Falk, Sandelin & Weissenbilder (2021).

Samtidigt som SOM-undersékningarna i Goteborg genomférdes dven de
nationella SOM-undersékningarna de vistsvenska SOM-undersékningarna.

Ar 2020 inkluderade det Goteborgs Stad genom Konsument- och medborgar-
service och Goteborgs 400-drs-jubileum pa Goteborg & Co.
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Resultaten av experimentet om incitament redovisas i Arkhede m fl (2017).
Resultaten av experimentet om enkitlingd redovisas i Sandelin (2021a).

SOM-institutets egna fragor i SOM-undersokningen i Goteborg ir oftast samma
fragor som ocksd stills i de nationella och vistsvenska SOM-undersékningarna
sedan ménga ar tillbaka, vilket mojliggér jamforelser mellan undersokningar
och &éver tid.

www.gu.se/som-institutet/som-undersokningarna

Skillnader i faltperiodens uppligg: 2016, 2019 och 2020 genomférdes inga
telefonpaminnelser. 2017 genomférdes ett experiment: sju telefonpaminnelser
till halva urvalet och inga till resterande urval. Resultat och utforligare beskriv-
ningav det experimentet finns tillgingligt i Arkhede (2018). 2018 genomfordes
tre telefonpdminnelser. Under 2019 skickades det ut en papperspiminnelse
mindre 4n dvriga 4r.

Institutet for Kvalitetsindikatorer — Indikator anlitades for forsta gingen 2017.
Undersokningen 2016 hanterades av Kinnmark Information AB.

2020 pagick filtperioden 14 september till 21 december. 2019: 16 september
till 15 december. 2018: 24 september till 31 december. 2017: 14 september
till 31 december. 2016: 30 september till 17 december.

2017 ingick sju telefonpaminnelser till halva urvalet som del i ett experiment
att utvirdera effekten av telefonpidminnelser. 2018 ingick tre piminnelser.
Anledningen till att telefonpadminnelserna senare togs bort dr dd de har visat sig
ge starkast effekt pd de dldre respondenterna, en grupp som redan ir dverrepre-
senterad bland de svarande. P4 sd sitt bidrog de till ytterligare dldersskevheter,
med en enbart marginell hdjning av svarsfrekvens (Arkhede, 2018).
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