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SAMHALLE OPINION MASSMEDIA 1989 -
METOD OCH GENOMFORANDE

Martin Bennulf

SOM 89 ar den fjarde i en serie av &rligen dterkommande enkitstudier. I
samband med de tidigare SOM-undersokningarna har sérskilda metodre-
dovsningar utarbetats (Reimer, 1987; Bjorkqvist, 1988; Bjorkqvist, 1989). I
redovisningarna har olika aspekter av insamlade datas kvalitet behandlats.
Likt de tidigare SOM-understkningarna utgjordes 1989 4rs undersokning av
en brevenkat. I detta kapitel behandlas metod och datas kvalitet i SOM 89.

Population och urval

Urvalet for varje SOM-undersokning dr ett obundet slumpmissigt urval
(OSU) om 2 500 personer, med lika urvalssannolikhet for samtliga i popula-
tionen. Urvalet 1989 var baserat pa hela befolkningen i &ldersintervallet 15-
75 ar.

Urvalsprincipen och storleken pa urvalet ir densamma som fér SOM 86.
SOM 87 och SOM 88 daremot riktades enbart till svenska medborgare. De
utlindska medborgarnai SOM 86 och SOM 89 utgor endast en mindre andel.
I 1989 ars undersokning var 95 procent av urvalet svenska medborgare, 2
procent var medborgare i ndgot annat nordiskt land och 3 procent var
medborgare i lander utanfoér Norden. Samtliga SOM-undersodkningar kan
goras jaimforbara genom att de utlindska medborgarna exkluderas frin
analyserna. Avgrinsningen nir det giller 8lder 4r gemensam {or samtliga
SOM-undersokningar. Valet av dldersintervallet 15-75 ar ér vanligt forekom-
mande inom samhallsvetenskaplig forskning.
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Frageformuliiret

Frageformuliret till SOM 89 utarbetades av de olika projekten i samarbete
med undersokningsledningen. Formuliret finns atergivet som bilaga 2 i
denna skrift. Frigorna delades in i sex sammanhallna block.

FRAGENUMMER FRAGEOMRADE

1-14 massmedier

15-24 politik och sambhiille

25-30 energi, karnkraft och miljo

31-36 Sveriges forhéllanden till
omvarlden '

37-44 boende, kommunala forhallanden
och fritid

50-65 bakgrundsuppgifter

Frageblocken placerades efter principen att formuliret skulle inledas med
ett tdimligen allmént frigeomrade, vilket kom att bli massmedieanvindning,
Direfter dkas svarighetsgraden med frageomradena politik, energi, kérn-
kraft och miljo samt Sveriges forhillande till omvarlden. Mot slutet av
formuléret dterfanns pa nytt enklare frégor om boende, kommunala forhal-
landen och fritid. Blocket om svarspersonernas egna forhallanden placerades
sist. Avslutningsvis fanns dessutom plats for egna synpunkter pa undersok-
ningen.

Antalet frigor uppgick till 65. De flesta var uppdelade pa delfragor. Det totala
antalet frégor att ta stallning till uppgick till 278. Fyra fragor (tidningsval,
viktiga samhallsproblem, bilmodell och yrke) stalldes som oppna fragor.
Ovriga fragor hade fasta svarsalternativ.

Undersokningsplan/genomforande

Frageformular, presentationsfolder, foljebrev och svarskuvert skickades ut
den 26:¢ oktober 1989. Dagen efter skickades ett vykort ut som pdminde om
enkaten och bad de som inte hade svarat att gora sa. Startegin var att det
forsta utskicket skulle komma fram pa fredagen, och ett paminnelsevykort
redan pd méandagen. Filtarbetet genomfordes av IMU /Testologen.
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Péminnelsebrev, samtliga innehallande frigeformulir, svarskuvert och en
anmodan att sinda in enkiten, skickades ut ytterligare 3 ginger. Detta
gjordes den 8, 22 och den 29 november. Erfarenheter frin tidigare SOM-
studier har gjort oss dvertygade om att utskick utan ett nytt frigeformulér ar
tamligen overksamma (se Bjorkqvist, 1989:4-10).

Telefonanmaningar till samtliga som €j svarat genomfordes mellan den 4 och
18 december. Den 9 januari startades en ny runda med telefonanmaningar.
Denna gang riktades samtalen endast till sidana personer som i den forsta
telefonrundan lovat att skicka in en enkit men som énnu inte gjort det. Te-
lefonluren lades ned for sista gdngen den 22 januari vilket ocks& markerar
slutpunkten for vara anstrangningar att f3 in svar. De sista formuldren kom
dock in forst i februari. De viktigaste hallpunkterna i faltarbetet i samband
med SOM 89 iterfinns i foljande tabld (for de tidigare SOM-undersdk-
ningarna se Bjorkqvist, 1989:4).

FALTARBETET I SOM 89
26 Oktober Faltarbetet startar - utskick av enkit och
presentationsfolder
27 Oktober Utskick av pAminnelsevykort
8 november Paminnelsebrev med enkit
22 november Paminnelsebrev med enkit
29 november Péminnelsebrev med enkit
4 december Telefonpaminnelser startar
18 december Telefonpadminnelser avbryts (samtliga icke

svarande kontaktades)

9 januari Telefonpaminnelser - till de som lovat svara
men dnnu inte gjort sa startar

22 januari Filtarbetet avbryts

8 februari Den sista enkiten anlinder

Py
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Faltarbetet i de tre forsta SOM-undersokningarna avviker nagot fran varan-
dra (se Bjorkqvist, 1989:4-10). Vi har forsokt utnyttja de kunskaper som
tidigare undersokningar givit oss. I SOM 87 introducerades en snabbpamin-
nelse - redan efter ett par dagar skickades ett vykort ut till hela urvalet. Snabb-
paminnelsen blev en succé. Den visade sig paskynda inflodet av enkiter hogst
betydligt och har kommit fér att stanna 1 SOM-undersokningarna. Och 1989
ars pAminnelse tycks dven den ha varit lyckad. I och med att den skickades ut
omedelbart efter forsta enkiten gar det inte att sirskilja ndgon sarskild pa-
minnelseeffekt, men inflodet av enkiter var mycket hogt 1 borjan av faltarbe-
tet. Dessutom anvande vi bara utskick innehallande enkéteri SOM 89. For att
kunna studera effekterna av respektive utskick redovisas, i tabell 1, inflodet
av enkiter i SOM 89 dag for dag (for en jamforelse med SOM 86-88 se
Bjorkqvist, 1989:9-10). '

De forsta enkiterna kom in den 31:e oktober, och redan den 8 november
hade 833 personer svarat. Mer én hilften av dem som kom att besvara
enkiten hade sledes gjort det redan nar filtarbetet pagitt i endast tva
veckor. Strategin med ett tidigt pdminnelsevykort fungerar bra - ménga
personer besvarade enkiten pa ett tidigt stadium. Men efter detta gick det
trogare. Andelen enkiter som kom in dag for dag blev farre och farre. 1
samband med pdminnelserna noteras ett tillfalligt okat infléde. PAminnelser-
na ar verksamma, men ju langre undersokningen lider desto mindre effekt
har de. Den forsta telefonpdminnelsen gav ett bra resultat - 13 procent av
svaren inkom under den tid som dessa paminnelser pagick. I telefonomgang
tvd kom det in en mindre andel svar; 3 procent av den totala svarsprocenten.
Men dessa sista enkdter var viktiga -det var dessa som forde upp svarsprocen-
ten till en niva néra de tidigare SOM-undersokningarna.
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Tabell 1. Inflodet av enkiter dag for dag i SOM 1989.

totalt procent totalt procent
antal antal av tot. antal antal av tot.
datum enkdter enkdter antal datum__enkdter enkdter antal
31 okt 55 55 3,5 11 dec 25 1448 1,6
1 nov 216 271 13,7 12 dec 22 1470 1,4
2 nov 241 512 15,3 13 dec 14 1484 0,9
3 nov 101 613 G,4 14 dec 3 1487 0,2
6 nov 88 701 5,6 18 dec 2 1489 0,1
7 nov 63 764 4,0 19 dec 7 1496 0,4
8 nov 69 833 4,4 20 dec 6 1502 0,4
9 nov 26 859 1,6 21 dec 3 1505 0,2
10 nov 44 903 2,8 22 dec 7 1512 0,4
13 nov 40 943 2,5 2 jan 12 1524 0,8
14 nov 57 1000 3,6 3 jan 2 1526 0,8
15 nov 65 1065 4,1 4 jan 1 1527 0,1
16 nov 32 1097 2,0 5 jan 2 1529 0,1
17 nov 17 1114 1,1 9 jan 1 1530 0,1
20 nov 24 1138 1,5 10 jan 1 1531 0,1
21 nov 13 1151 0,8 11 jan 1 1532 0,1
22 nov 16 1167 1,0 13 jan 1 1533 0,1
23 nov 14 1181 0,9 16 jan 9 1542 0,6
24 nov 9 1190 0,6 17 jan 5 1547 0,3
27 nov 33 1223 2,1 18 jan 6 1553 0,4
28 nov 14 1237 0,9 19 jan 1 1554 6,1
29 nov 21 1258 1,3 22 jan 3 1557 0,2
30 nov 23 1281 1,3 23 jan 3 1560 0,2
4 dec 45 1326 2,8 24 jan 5 1565 0,3
5 dec 10 1336 0,6 26 jan 3 1568 0,2
6 dec 32 1368 2,0 29 jan 2 1570 0,1
7 dec 22 1390 1,4 7 feb 6 1576 0,4
8 dec 33 1423 2,1 8 feb 2 1578 0,1

Anmirkning: Den totala procenten dverstiger 100 (100,5) p g a avrundning,

Svarsfrekvens och bortfall

Enkitundersokningar i Sverige brukar ha en svarsfrekvens mellan 65 och 75
procent. Andclarna varierar nigot beroende pa typen av svarspersoner och
geografiska omréden (Ohlsson 1986).

Svarsfrekvenseni SOM 89 uppgér till 66 procent. ISOM 86 var svarsfrekven-
sen 68 procent, i SOM 87 noterades 70 procent medan den var 69 procent i
SOM 88. I andra postenkitundersdkningar genomforda vid Avdclningen {6r
masskommunikation har svarsfrekvenscn rcgelmassigt legat omkring 70
proccnt.
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Tabell 2 Urval, bortfall och bortfallsorsak - SOM 89

SVARSFREKVENS S0M 8Y
Ursprungligt urval 2 500
Bortdefinierade 91
varav

sjukdom, institutionell vard, 78
postretur och utlandsvistelse

avliden, militdrtijidnst 2
ej svensk talande 11
Nettourval 2 409
Ej svar pd grund av vigran

att delta 831
Svar 1578 663

Frén det ursprungliga urvalet om 2 500 personer har 91 personer dcfinicrats
bort. Bland de bortdcfinicrade ingdr sjuka, l&ngvarigt bortresta samt ¢j
spérade postreturer. Exakt samma grupper definierades bort i SOM 86-88.
Men éven icke svensktalande har definierats bort i SOM 89. Antalct bortde-
finierade ar ndgot lagre, 91 istillet for 99, om man jamfér SOM 89 med SOM
88.

Svarsfrekvens i grupper

Bortfallet i SOM 89 var alltsa ganska stort, och det var ngot storre én i de
tidigare SOM-undersokningarna. Frigan 4r om bortfallet har skapat nigra
skevheteriresultaten. Har finns méjligheter till kontroll. Om svarsandelen &r
likstor i olika grupper indikerar det att vir undersdkning ar representativ for
hela befolkningen. I tabell 3 redovisas svarsandelen i olika grupper.

Nar dct galler kon framgdr det att svarsfrekvensen dr nagot hogre bland
kvinnor dn bland man. Samma resultat giller for SOM 87 och SOM 88. I
SOM 86 var svarsandelen daremot hogre bland mannen. Huvudslutsatsen ar
dock att benagenheten att svara pé vira enkiter dr ganska likstor bland man
och kvinnor.
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Tabell 3 Svarsandelen i olika grupper for SOM-undersokningarna 1986-1989 (procent)

SOM 86 sSOoM 87 SOM 88 SOM 89
Kén
M&n 66 68 65 65
Kvinnor 63 72 70 66
Alder
15-18 73 717 76 64
20-24 61 68 60 66
25-29 60 62 64 59
30-39 60 692 G5 66
40-49 64 68 69 67
50-59 [ 66 69 66
60-75 67 70 67 66
Riksomrdde
Stockholm 53 66 59 61
Ostra mellansverige 67 69 70 66
Smaland med Sarna 77 71 74 66
Sydsverige 68 72 67 61
vdstsverige 62 74 66 60
Norra mellansverige 70 72 69 64
Mellersta Norrland 69 72 64 63
Ovre Norrland 65 64 74 68

Svarsbenigenheten i olika dldersgrupper var ganska jamn t SOM 89. Den
»samsta” aldersgruppen var 25-29 &r, i vilken svarsandelen var under 60
procent. Forutom denna grupp ar dock samtliga grupper valrepresenterade.
Aldersfordelningen i SOM-undersokningarna dr ocksa jamnare 4n i ménga
andra enkitundersdkningar (se t ex Severinsson, 1985). En forklaring till
detta fenomen kan vara de ménga paminnelser som anvands 1 SOM-
undersdkningarna. Grupper som normalt svarar i mindre utstrackning for-
mas svara i storre utstrackning cfter ctt antal pAminnelser. I tabell 4 jam[ors
&ldersfordelningen for svenska folket, SOM-undersokningarnas urval och
bland de svarande.

Detvisar sigatt SOM 88 uppvisar de storstalikheterna med totalpopulationen
nir det giller bade urvalets representativitet samt i avscende pa representa-
tiviteten bland de svarande. P4 det hela taget 4r samtliga SOM-undersok-
ningar representativa for svenska folket nar det giller dlders{ordelning.
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Tabell 4 Aldersgruppernas fordelning i SOM-undersokningarna 1986-1989 i jamforelse
med Sverige totalt (procent)

SOM 86 SOM 87 SOM 88 SOM 89 Svenska
Alder urval svar urval svar urval svar uxrval svar folket
15-29 29 30 25 26 26 27 27 27 27
30-49 36 34 37 37 37 36 38 40 37
50-75 35 36 38 37 37 37 35 33 36
Summa
procent 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Antal
personer 2500 1668 2500 10672 2500 1645 2500 1578 --

Anmirkning: Uppgiftcrna om svenska folkets 81dersfordeining dr hdmtade ifriin Statistisk
drsbok 1986.

SOM 89lyckades bist i ovre Norrland, Sméland med darna och i ostra mellan
Sverige. Ett dverraskande resultat med SOM 89 var att stockholmsomradect
inte utmérkte sig som ett omrade med sérskilt 1ag svarsfrckvens, som varit
fallet i de tidigare SOM-undersokningarna.

Sammantaget kannctecknas SOM 89 aven jamn fordelning avsvar ver riket.
I Stockholmsomradet har SOM 89 erhéllt en “ovanligt” stor andel svar.
Daremot ar SOM 89 svagt i de andra storstaderna Goteborg och Malmé.

Nar det galler svarsfordelningen uppdelat efter medborgarskap var det
svenskarna som svarade i storst utstrackning (67 procent svarande). Bland
nordbor svarade 64 procent. Svarsandclen bland dvriga utlandska medborga-
re blev lagre - endast 46 procent.

Internbortfall

Bortfall p g a dverhoppade fragor ar 6verlag mycket 1agt i samtliga SOM-
undersdkningar. I de flesta fall ligger internbortfallet endast mellan en och
{yra proccnt. Hogst internbortfall 1 SOM 89 har fraga 36, 22 procent av de
svarande hoppade 6ver denna frdga om vilken instélining man tror att de
svenska politiska partierna har till ett nirmande till EG. Bland ovriga
politiska fragor ar internbortfallet normalt lagre. Det var t ex 4 procent som
inte svarade p4 frigan om egen placering pa vinster-hgerskalan. Likasa var
det 4 procent som inte ville rangordna partier och partiledare pé en ogillar/
gillar-skala. P4 frdgan om vilket parti man tyckte bast om var internbortfallct

— e e e et
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nagot hogre - 10 procent. Men det ar inget konstigt resultat. Under senare &r
har ju andelen svarspersoner som inte kan eller vill ange nagon partisympati
okat i alla opinionsmétningar. Friga 24, om fortroende for olika samhalls-
institutioner, och friga 35, om konsekvenser av ett eventuellt svenskt EG-
medlemskap, hade ett ganska hogt internbortfall (8 respektive 9 procent).

Enkiten inneholl tre fragor dir fasta svarsalternativ saknades. Ocksa dessa
fragor har fungerat mycket bra. Internbortfallet pa fraga 16, dér svarsperso-
nerna ombads att namna hogst tre viktiga samhillsproblem blev endast 11
procent.

Orsakerna till att inte samtliga personer besvarar allafrégor kan variera. Det
kan bland annat bero p4 att fragan ar kinslig, svér att besvara eller att man
inte har nigon uppfattning i frégan.

I SOM 86 hade frigor som inneholl ménga pastienden ett négot hogre
internbortfall in frigor som kunde besvaras genom att endast sitta ett kryss
i en ruta. Nagon sadan tendens kan inte urskiljas i SOM 87-89. Internbort-
fallet pa de langsta frégorna i SOM 89 ar endast en procent. De fragor i SOM
89 som inneholl flest enskilda item, 10-13 stycken, uppvisar inte négot hogre
interbortfall 4n ovriga fragor.

Overlag har samtliga fragor fungerat tillfredstallande. Sett till olika frigeom-
raden har fragorna om massmedier samt frigorna om boende, kommunala
fragor och fritidsintressen ett négot lagre internbortfall 4n dvriga frageomra-
den.  stora drag foljer internbortfallet samma monster som i tidigare SOM-
undersokningar. De flesta intervjupersoner svarar pade flesta fragorna, men
kansliga fragor och svéra politiska frégor riskerar att bli utan svar i ndgot
storre utstackning dn dvriga frégor.

Ett matt p3 enkdtens svarhet ges av svarspersonerna sjalva. Sist i enkéten
stalls fragan om “man tyckte det var nagra problem att fylla i enkéten” och
i safall vilka frigor som var svara. Internbortfallet var stort pa denna fraga (17
procent), hela 55 procent kryssade for alternativet ”Jag tyckte inte det var
njgra storre problem att svara”. Medan det var 28 procent som kryssade for
att nagra fragor var svéra att besvara. En klar majoritet av svarspersonerna
tyckte siledes inte att det var nagra problem med att besvara SOM 89.
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Forhallandet mellan de olika SOM-undersokningarna

Det finns nigra centrala skillnader mellan de olika undersokningarna. Det
giller framforallt urvalen, SOM 87 och SOM 88 riktades enbart till den
svenska befolkning. Mcdan SOM 86 och SOM 89 riktades aven till utlandska
medborgare boende i Sverige. En annan skillnad galler ocksd andelen
svarande, dels totalt, dels i olika grupper. En tredje viktig skillnad mellan
undersokningarna ar svarshastigheten. Instromningen av besvarade enkéter
under de forstainsamlingsveckorna var avsevért hogre 1SOM 87-89 an 1SOM
86. Dessa faktorer ar exempel p4 omstandigheter som kan ténkas ha inverkat
pé svarsmonstren i undersdkningarna.

I Tabell 6 gors darfor en jamforelse av olika bakgrundsvariablernas fordel-
ning mellan SOM-undersdkningarna. Det kan konstateras att fordelningarna
4r i det narmaste identiska. I stora drag r SOM 89 mycket lik sina [oreging-
arc nir det giller fordelningen pé olika bakgrundsuppgifter. Dir jamforelscr
4r mojliga overensstimmer resultaten mycket val med hela svenska folkets
fordelning.

Tabell 6 Jamforelse mellan bakgrundsvariabler i SOM 86-89 (procent)

samtliga
Bakgrundsvariabler SOM 86 SOM 87 SOM 88 SOM 89 svenskar
Kén:
Man 51 49 47 48 49
Kvinnor 49 51 53 52 51
Aldersgrupper:
15-29 ar 36 26 27 26 27
30-49 ar 34 37 36 39 37
50-75 ar 36 37 37 35 36
Arbetstid:
Heltid 76 74 74 76 76
Deltid 24 26 26 24 24
Sektor:
Statlig 17 17 18 16 11
Kommunal 28 28 27 31 30
Privat 55 55 55 53 59
Facklig tillhérighet:
LO-£f6rbund 59 59 55 56 61
TCO-£6rbund 33 33 33 34 31
SACO/SR-f&rbund 8 8 12 10 8
Fdérvarvsarbete:
Forvarvsarbetande 63 63 63 64
Har beredskapsarbete 1 1 1 0
AMS-utbildning 1 1 1 1
Arbetslos 2 2 2 1
Alderspensiondr 14 15 14 15
Fértidspensiondr 5 4 5 4
Hemarbetande 5 4 3 4
Studerande 11 11 11 10
Ej svar 2 3 2 2

1
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Sjdlvklassificerad yrkesqrupp:

Tjdnsteman 24 28 28 25
Tjdnstenan,
arbetsledande 13 12 14 15
Tjénsteman,
foretagsledande 2 3 2 2
Arbetare 44 42 39 40
Arbetare,arbetsledande 6 5 6 7
Egenanstdlld arbetare 1 1 1 1
Jordbrukare,
ingen anstilld 3 3 3 3
Jordbrukare,
anstdllda 4] 0 1 0
Foretagare,
ingen anstdlld 3 3 4 3
Foretagare,
1-9 anstdllda 3 3 2 3
Féretagare,
10- anstédllda 1 1 0 1
Subjektiv klasstillhdrighet:
Arbetarfamilj 52 46 48 45
Jordbrukarfamilj 4 4 5 5
Tjdnstemannafamilj 25 29 27 29
Hogre
tjénstemannafamilj 10 11 11 11
Egen foretagare 9 10 8 10
Hushailsinkomst:
- 60-000 92 10 5 6
61.000 - 90.000 12 10 8 6
91.000 - 120.000 16 15 14 11
121.000 -~ 150.000 13 13 12 12
151.000 - 180.000 13 11 11 10
181.000 - 210.000 14 14 12 10
211.000 - 240.000 9 9 11 11
241.000 - 270.000 5 7 10 12
271.000 - 9 11 18 22
Politiskt intresse:
Mycket intresserad 9 12 9 10
Ganska intresserad 38 41 41 41
Inte sdrskilt
intresserad 44 40 41 42
Inte alls intresserad 190 7 8 7
ej svar 1 1 1 0

Anmiérkning; Siffrorna under kolummen “samtlig svenskar” avser 1984 p4 samtliga frégor
utom f6r kon och dider dir siffrorna avser 1987. I SOM 86 stilldes fr8gan om fackfSrening
som 'dr’ medlem; SOM 87-89 &r frigan formulerad 'dr/var’ medlem.
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SOM-undersdkningarna har med sina fyra ar blivit en tidsserie. Och vi kan
konstatera att SOM-undersokningarna ger en forhdllandevis god bild av
svenska folket.
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