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SOM-institutet genomfor sedan 1986 arliga opinionsundersOkningar kring
Sambhille, Opinion och Massmedia, dirav namnet SOM. SOM-institutet drivs
gemensamt av tre institutioner vid Goteborgs universitet, Forvaltningshogsko-
lan, Institutionen for journalistik och masskommunikation och Statsvetenskap-
liga institutionen. SOM-institutet administrerar och ansvarar for undersSkning-
arna och publiceringen av SOM-rapporterna. Dessutom arrangeras varje ar ett
antal seminarier, riktade till allminheten. Vid de tre samverkande institutioner-
na, som utgdr SOM-insttutet, finns ett flertal forskningsprojekt som deltar i
SOM-undersokningarna. I de publikationer som undersékningarna mynnar ut i
presenterar forskarna sina resultat.

Varje ar genomfor SOM-institutet tre stora undersGkningar, en nationell, Riks-
SOM, och en som ticker in vistra Sverige, Vist-SOM och en Kommununder-
sokning, KOM-SOM. Den forsta rikstickande unders6kningen genomfordes,
som nimnts, 1986, den forsta Vast-SOM gjordes 1992 och den forsta kom-
munundersokningen genomférdes 1996. UndersSkningarna har samma upp-
ligg och samtliga frigeformulir innehaller frigor om politik, samhille, offentlig
service, massmedia, miljo, fritid samt en rad bakgrundsfragor. Samtliga under-
sokningat genomfors siledes under si lika férutsittningar som mojligt for att
optimera méjligheterna till jimforelser. Jamforelser mellan riket som helhet och
den vistsvenska regionen samt jamforelser 6ver tid. Mojligheterna jamforelser
6ver tid okar stadigt eftersom det vid det har laget vuxit fram en lang tidsserie.

De fem tidigare Vast-SOM-undersokningarna har resulterat i féljande publika-
tioner: Vistsvensk opinion, Vistsverige i fokus, Vistsvensk horisont, V dstsvenska per-
spektiy samt Nya landskap.




Population och urval

Vist-SOM 1997 har en urvalsstorlek pa 2900 personer i aldrarna 15 till 80 ar
vilka valdes ut genom ett obundet slumpmaissigt urval. Samtliga personer inom
dldersintervallet 4r inkluderade i urvalet, vilket innebir att 4ven utlindska med-
borgare bosatta i Sverige finns med. Vist-SOMs undersSkningspopulation it
begrinsad till personer i Géteborg samt tolv kommuner. Kommunerna ar Ale,
Alingsas, Hirryda, IQungsbacka, Kungilv, Lerum, Lilla Edet, Molndal, Partille,
Stenungsund, Tjérn och Ockerd.

Frageformuliret

Formuliret utformas i nira samarbete mellan SOM-institutet och de deltagande
forskningsprojekten. Formuliret finns som bilaga i denna publikation och be-
stir av sex delar, uppdelade med avseende pa dmnesomrade. Formulirets om-
ting dr 24 sidor och totalt stilldes 98 fragor. Formulirets disposition ser ut
som foljer:

Friga 1-10 Massmedier

Fraga 11-36  Politik och sambhille
Friga 37-38  Goteborgs kommun
Fraga 39-50  Trafik och miljo
Fraga 51-55 Fritid och medier
Friga 56-62  Tidningslisning
Fraga 63-98  Bakgrundsfrigor

De allra flesta fragorna ar konstruerade med fasta svarsalternativ och kunde litt
besvaras genom att kryssa 1 tillimplig ruta. Endast nio frigor var 6ppna, vilket
innebir att den svarande kunde svara helt fritt pi dessa frigor. De 6ppna fré-
gorna i Vist-SOM 1997 var vilka samhillsproblem som man tyckte var viktigast
1 sin kommun idag (friga 13), vilka serviceomriden inom kommunen man an-
sig mest angeligna att satsa pa (friga 25) respektive vilka man tyckte att det i
forsta hand skulle minskas pa (friga 20), vilken stadsdelsnimnd man tillhor
(fraga 38, gillde endast de boende i Goteborg), vilket som ir ens favoritlag i
fotboll (friga 54), vilken kommun man tillhér (fraga 70), vilket yrke man har
(fraga 83), vilket mirke, modell samt drsmodell pa bil man har (friga 91, dppen
foljdfraga som endast stilldes till de som innehade bil) samt pa vilket parti man
réstade pa i kyrkovalet (fraga 98). De flesta 6ppna frigor ir littbesvarade och
kriver endast ett kortare svar. En del frigor skulle endast besvatas av vissa
personer. Dirfor fick ett flertal svarspersoner ta stillning ett firre antal ginger.



I undersékningen ingar ocksd frigor som inte stilldes 1 SOM-institutets regl.
Dessa fragor har inte SOM-institutet tillgang till och de redovisas inte 1 denna
utgiva. De frigor det giller 4r frigorna 8, 56-62 (Goteborgs Posten), frigorna
28-29 (Sahlgrenska universitetssjukhuset) samt fragorna 39-42 (Trafikkontoret).

Undersékningsplan och genomfSrande

Filtarbetet i 1997 4rs Vist-SOM-undersokning genomfordes av Gallupgrup-
pen, som ocksi ansvarade for Riks-SOM 1997. Sjilva filtarbetet var upplagt pa
samma sitt som tidigare ir. Det forsta utskicket gick ut den 6 oktober. Svars-
personerna fick da ett formuldr, ett foljebrev, ett svarskuvert och en informa-
tionsbroschyr. Efter en vecka skickades vykort ut till samtliga 2 900 personer i
urvalet. P4 kortet tackades de som redan svarat pa enkiten samtidigt som de
som dnnu inte svarat uppmanades att skicka in formuliret. Den 24 oktober
skickades ett nytt formulir till alla som #nnu inte svarat, tillsammans med ett
pAminnelsebrev. Drygt tva veckor senare piborjades telefonpaminnelserna och
nya formulir skickades efter detta stadium endast ut till de personer som inte
kunnat nis per telefon samt till personer som vid telefonpdminnelsen sagt att
de 6nskade ett nytt formulir.

Tre storre telefoninsatser gjordes under faltarbetets gang. Ett problem som
uppkom vid telefonaktiviteterna var att relativt minga respondenter inte gick
att na per telefon. Orsakerna till att de inte gick att nd var att de hade hemligt
telefonnummer eller att personen endast hade mobiltelefonabonnemang. Detta
faktum gjorde att vi den 14 januari skickade ut en minienkit till personer utan
kint telefonnummer, personer som ej kunnat nés vid tidigare telefonpaminnel-
ser samt till personer som lovat sinda in enkat vid tidigare piminnelse, men ¢j
gjort det.

I minienkiten fanns det maéjlighet att ange varfor man inte svarat, eller, om det
inte var svarspersonen sjilv som liste brevet, varfor inte denne svarat. Bland
svarsalternativen fanns bland annat sjukhusvistelse, spriksvarigheter samt ut-
landsboende. Minienkiten var lyckad sa till vida att vi kom i kontakt med 46
personer som antingen skickade in sin enkit eller meddelade oss varfor de val-
de att inte stilla upp. Utover dessa kontakter tillkom ett antal telefonsamtal fran
svarspersoner som fatt minienkiten. Faltarbetet avslutades den 29 januari.
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Filtarbetet ser silunda ut pa foljande satt:

6 oktober

Utskick av enkit, foljebrev, broschyr samt svarskuvert.

13 oktober
Utskick av piminnelsevykort.

24 oktober
Utskick av paminnelsebrev med enkit och svarskuvert.

10-19 november ;
Telefonpiminnelser till svarspersoner som ej sint in enkit. Postal piminnelse tll
personer utan kint telefonnummer.

3-14 december
Telefonpiminnelser till svarspersoner som ej sint in enkit. Postal paminnelse till
personer utan kint telefonnummer. '

26 december-3 januar 1998
Telefonpiminnelser till alla som ej sint in enkit. Postal piminnelse till personer
utan kint telefonnummer. :

14 janunari 1998
Utskick av enkit, foljebrev, svarskuvert samt minienkit till svarspersoner utan
kint telefonnummer, personer som ej kunnat nas vid tidigare telefonpiminnelser
samt till personer som ej sdnt in enkit, men vid senaste telefonpdminnelsen lovat
gora det.

29 jannari 1998
Filtarbetet avslutas.

Under de forsta tva veckorna av filtarbetstiden inkom 6ver halften av alla for-
mulir som skulle komma att skickas in. Over 80 procent av det totala antalet
enkiter hade inkommit sex veckor efter filtarbetets borjan. De sista 20 pro-
centen var betydligt svarare att fi in. Dessa inkom sporadiskt under november,
december 1997 samt under januari 1998. Den 29 januari avslutades faltarbetet. I
figur 1 redovisas inflédet av enkiter dag f6r dag under filtarbetet.




Figur 1 Dagligt inflode av enkiter i 1996 ars Vist-SOM-
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Svarsfrekvens och bortfall

Samhillsvetenskapliga undersdkningar brukar ha en ungefirlig svarsfrekvens pa
mellan 65 och 75 procent. (Kratz, 1990, Ohlsson, 1986, Severinsson, 1990).
SOM-undersokningen ir en postenkitundersSkning och dessa har 1 allmdnhet
en nigot lagre andel svaranden in exempelvis intervjuundersékningar. En
svarsfrekvens kring 60 tll 70 procent kan en samhallsvetenskaplig postenkit-
undersokning av SOM-undersokningens typ vintas utfalla 1. Vist-SOM 1997
hade en svarsfrekvens pa 70 procent, vilket var hogre 4n nagot av de tidigare
understkningsiren. 1992, forsta ret Vist-SOM genomfordes, svarade 60,5
procent av personerna i urvalet, 1993 var svarsfrekvensen 60 procent, 1994
60,3 procent, 1995 var svarsfrekvensen 65,2 procent och 1996 var svarsfre-
kvensen 68,9 procent.

I tabell 1 kan utlisas att frin det ursprungliga urvalet som omfattade 2900 per-
soner bortdefinierades 263 personer genom naturligt bortfall. Med naturligt
bortfall menas att de flyttat frin regionen, har okind adress eller att de bor,
studerar eller arbetar utomlands. Natutligt bortfall 4r det ocksa om de ér sjuka
eller handikappade eller om de pa grund av spriksvarigheter inte kan besvara
formuliret. D4 det naturliga bortfallet 4r avraknat aterstir 2637 personer vilka
utgdr nettourvalet. Av dessa 2637 personer deltog, av en eller annan anledning,
814 personer inte i underskningen. 1807 personer skickade in en ifylld enkit
vilket omriknat till resulterar i en svarsfrekvens pa 70 procent.
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Tabelll  Naturligt bortfall samt bortfallsorsaker i Vast-SOM 1997

Ursprungligt urval 2900
Bortdefinierade, 263
varav:
adress okénd, avflytiad 49
sjuk, institutionell vard 64
bortrest under féltperioden, studier pd
annan ort, militdrtjdnstgdéring 60
ef svensktalande, ej kommunicerbar 59
bosatt/studerar/arbetar utomlands 27
férstandshandikappad 4
Nettourval 2637
Svarsvégrare, e antréffade 792
Antal svar 1845
Svarsfrekvens i procent 70

Svarsbenidgenheten inom olika grupper

I tabell 2 redovisas svarsfrekvensen for kategorierna kén, dlder samt kommun-
tillhorighet. Oversikten ger mojlighet till jimforelser dels inom de olika katego-

rierna dels over tid.

Det dr stora skillnader i svarsbenigenhet mellan respondenterna i de olika
kommunerna som ingir i Vist-SOM. Det ir emellertid vanskligt att se nagot
ménster i svarsfrekvensen vid en jimforelse mellan kommunerna 6ver tid. Vi
kan dock utskilja att kommuninvinare som samtliga ar haft en hog svarsfre-
kvens dr Lerumsbor. Goteborgare och ¢bor har under samtliga 4r som Vist-

SOM funnits varit relativt obendgna att svara.
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Tabell2  Svarsandelar i olika grupper f6r Vist-SOM 1992-1997
(procent)

Vast-SOM Vast-SOM  Vast-SOM  VAst-SOM  Vast-SOM  Vést-SOM

1992 1993 1994 1995 1996 1997
Kén
Méan 60 60 60 64 67 68
Kvinnor 61 59 60 67 70 71
Alder
15-19 ar 61 67 68 76 72 77
20-29 ar 56 58 58 61 68 65
30-39 ar 61 57 55 62 63 66
40-49 ar 56 56 59 66 68 68
50-59 ar 62 61 65 67 72 70
60-80 ar 67 64 63 66 70 74
Kommun
Ale 67 62 55 66 73 77
Alingsas 73 72
Goteborg 58 59 58 63 68 68
Harryda 64 64 58 73 67 75
Kungsbacka 63 58 54 68 72 72
Kungalv 70 67 72 65 66 65
Lerum 67 66 64 73 73 69
Lilla Edet 55 68 63 68 67 58
Molindal 54 57 69 72 67 68
Partille 65 55 68 65 69 71
Stenungsund 64 60 72 68 72 77
Tjérn 51 62 48 59 51 74
Ockerd 73 62 60 53 67 71

Svarsbenigenheten hos min och kvinnor brukar vara ungefir lika stor, aningen
fler kvinnor in min som deltog i Vist-SOM. Sett tll respondenternas alder si
ir det de yngsta och de ildsta som svarar i hégst utstrackning. De som inghr i
aldersgruppen 15-19 4r ar tillsammans med de i dldersgruppen 60-80 ér flitigast
att svara. “Bottennoteringen” vad giller benigenhet till att svara innehas av de
som ir mellan 20 och 39 4r. Dessa resultat stimmer med erfarenheten frin den
nationella SOM-undersokningen. Livssituationen f6r ménniskor i dessa aldrar
ir en annan jamfért med den som giller for de Gvriga som dnnu inte hunnit ut i
yrkeslivet, eller f6r de vars barn ir utflugna eller som passerat de yrkesverk-
samma aren. I tabell 3 jimfors fordelningen mellan olika dldersgrupper i under-
sékningen. Jimforelsen sker mellan de som ingick i urvalet, de som faktiskt
svarade och befolkningen i Vistsverige i aktuella aldersgrupper.
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Tabell 3  Aldersgruppernas fordelning i urvalet respektive svaren i
Vist-SOM 1992-1997 i jamfirelse med dldersférdelningen
hos den vistsvenska befolkningen (procent)

samtliga
1992 1993 1994 1995 1996 1997 vast-
alder u S u S u S u S u S u S svenskar
15-29 ar 27 25 28 27 27 27 26 26 25 26 26 26 28
30-49 ar 38 37 37 36 37 36 37 37 38 37 37 37 37
50-64 ar 19 21 19 21 20 22 21 21 22 23 22 23 19
65-80 ar 16 17 16 17 16 15 16 15 15 15 15 15 16

Summa 100 100 100 101 100 100 100 99 100 101 100 101 100

Som framgér av tabellen ovan 4r de som deltog i Vist-SOM relativt lika gam-
12” som vistsvenskarna som helhet. Det som skiljer sig ndgot dr att 50-64-
aringarna utgdt en storre del av Vist-SOM idn i verkligheten och att 15-29-
aringarna utgdr en nigot mindre del i undersékningen 4n vad som ir fallet i
verkligheten.

Internt bortfall

Bortfall kan vara av tva olika slag. Det externa bortfallet ir de personer som
inte besvarar enkiten. Det interna bortfallet ir de som svarar pa enkiten, men
hoppar éver nagon friga i formuliret. Det interna bortfallet 4r med andra ord
ett métt pd hur vil svarspersonerna fyller i sina formular. Man ser pa hur
ménga minniskor som hoppat Gver en del av en friga, en friga i sin helhet eller
ett frageblock.

Internbortfallet i SOM-undersékningarna ar i allmanhet ligt. De flesta frigorna
1 formuliret har ett internbortfall pa tva-tre procent. Négra frigor har emeller-
tid ett hogre internbortfall, pa tio procent eller mer. Det ir dels frigor som kan
upplevas som svara att besvara, dels frigor som kan kinnas alltfor personliga.
Exempel pi fragor som kan vara svira att ta stillning 6ll 4r den Sppna frigan
om vilka samhillsproblem som 4r de viktigaste i din kommun just nu (friga
13), frigan om bista parti i riks- respektive kommunalpolitiken (friga 16), fri-
gor om vilket serviceomride kommunen i forsta hand skall satsa respektive
minska pa (frigorna 25 och 206), frigan om man kan tinka sig ett partipolitiskt
uppdrag som dr knutet till ens barns skola/barnomsorg (fraga 33) samt frigan
som gir ut pé att placera in de lokala politikerna pé en gillar-/ ogillarskala (friga
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37). Fragor som av en del anses vara alltfor personliga ar frigorna om yrke,
facktillhorighet och inkomst (frigorna 85-88).

Bakgrundsvariabler

I tabell 4 jamfors fordelningen mellan kén och aldersgrupper 1 Vist-SOM-
undersokningarna 1992, 1993, 1994, 1995, 1996 samt 1997 med hur fordelning-
en ser ut bland samtliga vistsvenskar. [ tabell 5 jamfors fordelningen mellan
bakgrundsvariablerna forvirvsstillning och yrkesgrupp i Vist-SOM-undet-
sokningarna 1992, 1993, 1994, 1995, 1996 samt 1997.

Tabell 4 Jamférelse mellan bakgrundsvariabler Vist-SOM-under-
sokningarna 1992 till 1997 och samtliga svenskar (procent)

Samtliga
1992 1993 1994 1995 1996 1997 vastsvenskar

Kén .

Man 50 51 51 49 50 49 49

Kvinnor 50 49 49 51 50 51 51
Alder

15-29 ar 26 27 27 26 26 26 28

30-49 ar 36 36 36 37 37 38 38

50-75 ar 34 34 34 34 34 30 30

76-80 ar 4 -3 3 3 3 4 4

Kommentar. Siffrorna under kolumnen ”samtliga vistsvenskar” ir himtade frin Statistisk
Azsbok 1993.

Fordelningarna ir i det nirmaste identisk r fran &r bide och i jimforelse med
hur fordelningen ser ut i landet som helhet. SOM-undersokningarnas svarspo-
pulation har sivil en mycket hog representativitet liksom den uppvisar hog
stabilitet 6ver aren.
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Tabell5  Férdelning inom olika bakgrundsvariabler i Vist-SOM-
undersékningarna 1992 till 1997

1992 1993 1994 1995 1996 1997

Forvarvsstélining
Forvarvsarbete 57 57 55 57 57 57
Beredskapsarbete 1 0 2 1 2 1
AMS-utbildning 1 1 0 0 1 0
Arbetslos 5 6 6 7 6 5
Alderspensionar 17 16 16 15 15 15
Fortidspensionéar 4 4 5 5 5 4
Hemarbetande 2 3 2 1 1 1
Studerande 13 13 14 14 14 16
Yrkesgrupp
Tjansteman 32 31 29 31 31 31
Tjansteman, arbetsledande 16 16 15 14 13 14
Tjansteman, foretagsledande 2 3 4 3 4 3
Arbetare 35 37 37 38 37 36
Arbetare, arbetsledande 6 5 6 6 7 6
Arbetare, egenanstalld 1 2 1 2 1 1
Jordbrukare 0 0 0 0 0 0
Jordbrukare med anstéllda 0 0 0 0 0 0
Foretagare 4 3 3 3 3 4
Foretagare, 1-9 anstallda 3 3 3 3 3 4
Foretagare, 10 el. fler anstéllda 1 1 1 1 1 1
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