SOM-UNDERSOKNINGEN 1997 —
GENOMFORANDE OCH UTFALL

SOPHIE JOHANSSON

SOM-institutet vid Géteborgs universitet genomfor varje ar en nationell frige-
undersékning — Riks-SOM. 1997 érs undersékning dr den tolfte i ordningen.
Undersékningen genomfors som ett samarbete mellan tre institutioner - Insti-
tutionen for journalistik och masskommunikation, Statsvetenskapliga institu-
tionen och Férvaltningshégskolan dir forskare och projekt medverkar med
fraigor. SOM-undersokningen har genomforts sedan 1986 och 1992 gjordes for
forsta gingen en vistsvensk motsvarighet, Vist-SOM, med samma inriktning
som Riks-SOM. Varje undersdkning genomfors under i det nirmaste, identiska
forutsittningar fOor att resultat frin de olika aren skall vara helt jimforbara.
Varje undersckning resulterar i en publikation dir de medverkande forskarna
redovisar sina resultat i kortare uppsatser. 1 varje sidan publikation finns ett
metodkapitel (Reimer, 1987; Bjorkqvist, 1988, 1989; Bennulf, 1990; Kratz,
1991, 1992; Roénstrom, 1993, 1994, 1995, 1996; Johansson, 1997).

Population och urval

I SOM-undersékningarna anvinds ett obundet slumpmaissigt urval (OSU) som
bestar av 2 800 personer i hela landet i aldrarna 15 till 80 4r. Ar 1992 bétjade
dven utlindska medborgare bosatta i Sverige att inkluderas i urvalet. Detta for
att SOM-undersokningarnas population bittre skulle avspegla befolkningen
som helhet. Innan 1992 var urvalet 2 500 personer i aldrarna 15 till 75 ar och
utlindska medborgare var alltsi inte inkluderade i urvalet.

Frageformuldret

Formuliret utarbetas i samarbete mellan SOM-institutet och de deltagande
forskningsprojekten. Det bestér av sex sammanhélina delar:

Friga 1-11 Massmedier Fraga 32-44 Energi, kirnkraft och miljé
Fraga 12-26 Politik och samhille Friga 45-64 Fritid, media och samhillsfragor
Friga 27-31 Sverige och omvirlden Friga 65-95 Bakgrundsfrigor
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Svatspersonerna fick alltsa 95 fragor att besvara. De flesta fragorna bestod av
flera delar, varfér den svarande fick gora ungefir 550 stillningstaganden.
Formulirets omfiang har Okat kraftigt under de senaste aren; ar 1992 fick
svarspersonerna ta stillning till 360 delfrigor. De allra flesta frigorna besvaras
latt med ett kryss 1 en ruta. Det finns ett fital frigor med &ppna svarsalternativ.
De 6ppna frigorna handlar bland annat om vilken morgontidning man liser,
vilka samhillsproblem man tycker 4r de viktigaste just nu samt vilken bil man
har i sitt hushill. Aven de flesta dppna frigorna ir littbesvarade och kriver
endast ett kort svar.

Undersokningsplan och genomfdrande

Filtarbetet 1 1997 ars SOM-undersdkning genomférdes av Gallupgruppen, som
ocksd ansvarade for Vist-SOM 1997. Sjilva filtarbetet var upplagt pa samma
sitt som tidigare 4r. Den forsta och huvudsakliga delen av filtarbetet genom-
férdes under hosten 1997. Det forsta utskicket gick ut den 6 oktober. Svarsper-
sonerna fick di ett formulir, ett féljebrev, ett svarskuvert och en informations-
broschyr. Efter en vecka, den 13 oktober, sindes ett vykort till samtliga 2 800
personer i urvalet. P4 kortet tackades de som redan svarat pa enkiten samtidigt
som de som dnnu inte svarat uppmanades att skicka in formuliret. Den 24
oktober skickades ett nytt formulir till alla som 4dnnu inte svarat, tillsammans
med ett piminnelsebrev. Drygt tva veckor senare pabérjades telefonpaminnel-
serna och nya formulir skickades efter detta stadie endast ut till de personer
som inte kunnat nas per telefon samt till personer som vid telefonpiminnelsen
sagt att de 6nskade ett nytt formular.

Tre storre telefoninsatser gjordes under faltarbetets ging. Ett problem som
uppkom vid telefonaktiviteterna var att si en ckad andel respondenter inte gick
att na per telefon. Orsakerna till att de inte gick att na var att de hade hemligt
telefonnummer eller att de endast hade mobiltelefonabonnemang. Detta fak-
tum féranledde oss att frin och med forra aret skicka ut ett extra utskick till
dessa onabara personer. Den 14 januari skickade vi ut ett nytt fraigeformulir
samt en minienkit till personer utan kint telefonnummer, personer som ej
kunnat nés vid tidigare telefonpdminnelser samt till personer som lovat sinda
in enkit vid tidigare paminnelse, men ej gjort det.

I minienkiten fanns det mojlighet att ange varfér man inte svarat, eller, om det
inte var svarspersonen sjilv som liste brevet, varfér denne inte svarat. Bland
svarsalternativen fanns bland annat sjukhusvistelse, spraksvirigheter samt
utlandsboende med. Minienkiten var lyckad si till vida att vi kom i kontakt
med 47 personer som antingen skickade in sin enkit eller meddelade oss varfor
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de valde att inte stilla upp. Utover dessa kontakter tillkom ett antal telefon-
samtal frin svarspersoner som fitt minienkiten. Filtarbetet avslutades den 29
januari.

Filtarbetet si silunda ut pa foljande sitt:

Under de forsta tvi veckorna av filtarbetstiden inkom 6ver hilften av alla
formulir som skulle komma att skickas in. Over 85 procent av det totala antalet
enkiter hade inkommit sju veckor efter faltarbetets borjan. De sista 15 pro-
centen var betydligt svarare att fi in. Dessa inkom sporadiskt under november
och december 1997 samt under januari 1998. Den 29 januari avslutades filtar-
betet. I figur 1 redovisas inflédet av enkiter dag for dag under faltarbetet.
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Svarsfrekvens och bortfall

SOM-undersokningarna har under alla 4r haft en relativt hdg svarsfrekvens.
Svarsfrekvensen for samhillsvetenskapliga postenkitstudier ligger i allminhet
pa mellan 60 och 70 procent, beroende pi geografiskt omride och typ av
svarspersoner (Kratz, 1990; Ohlsson, 1986; Severinsson, 1990). Svarsfrekven-
sen for SOM-undersokningen har varierat fran 4r till 4r och har legat pa mellan
65 och 71 procent. Resultatet fran 1997 4rs undersokning dr bland de battre,
med 69 procents svarsfrekvens. Det ir mycket positivt eftersom enkitens
omfattning Skat och man skulle kunna tro att detta skulle paverka svarsfre-
kvensen negativt, men si har alltsa inte varit fallet.

Under de elva it som Riks-SOM-undersdkningen har genomforts har svarsfre-

kvensen sett ut som foljer:

SOM-86:
SOM-87:
SOM-88:
SOM-89:
SOM-90:
SOM-91:
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68 procent
70 procent
69 procent
66 procent
66 procent
67 procent

SOM-92:
SOM-93:
SOM-94:
SOM-95:
SOM-96:
SOM-97:

71 procent
70 procent
67 procent
65 procent
69 procent
69 procent

o fapuar
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Det totala antalet svarande personer ir 1 754 personer. Frin det ursprungliga
urvalet pd 2 800 personer har 268 personer riknats bort som naturligt bortfall.
Det naturliga bortfallet har blivit storre pa senare ir. En orsak 4r att mer tid har
lagts pi telefonpaminnelserna att minienkiten tillkommit, vilket i sin tur resul-
terar i att fler personer som kan klassificeras som naturligt bortfall gitt att na.
Det natutliga bortfallet bestir av personer som av naturliga skil inte borde
ingdtt i urvalet, till exempel minniskor som bor utomlands en lingre tid eller
som dr svirt sjuka. I tabell 1 ges en Sversikt av det naturliga bortfallet i SOM-
undersékningen 1997.

Tabelll  Bortfall i Riks-SOM-undersékningen 1997

Ursprungligt urval 2 800
Bortdefinierade 268
varav
sjuka, institutionell vard 77
bosatt/studerar/arbetar utomlands 92
adress okénd, avflyttad 37
ej svensktalande, ej kommunicerbar 55
avliden 7
Nettourval 2532
Svarsvégrare, ej antréffade 778
Svar 1754
Svarsfrekvens i procent 69,3

De senaste aren har antalet personer som avligsnat sitt identifikationsnummer
varit mycket ligt. I 1997 4rs undersckning var det sexton personer som hade
avidentifierat sin enkit. Att de 4r s fa kan delvis férklaras av att svarspersoner-
na 1 foljebrevet far en utforlig forsikran om att deras svar kommer att behand-
las anonymt.

Svarsfrekvens i grupper

Under aren 1986 till 1993 beriknades svarsandelen pa bruttourvalet, det vill
siga hela urvalet, inklusive det naturliga bortfallet. Ar 1994 bétjade dataming-
den rapporteras pi ett sidant satt att det blev méjligt att berikna svarsandelar
aven pi nettourvalet - alltsd bruttourvalet exklusive det naturliga bortfallet.
Svarsandelarna 1 de olika grupperna for aren 1986 till och med 1993 presenteras
i tabell 2a och for 1994, 1995, 1996 och 1997 i tabell 2b.
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Tabell2a  Svarsandelar i olika grupper for SOM-undersékningarna 1986-1993
(procent)

SOM SOM SOM SOM SOM SOM SOM SOM

-86 -87 -88 -89 -90 -91 -92 -93
Kén
Man 66 68 65 65 66 64 70 66
Kvinnor 63 72 70 66 64 63 65 66
Alder
15-19 ar 73 77 76 64 66 65 64 65
20-24 ar 61 68 60 66 59 60 62 60
25-29 ar 60 62 64 59 62 56 65 63
30-39 ar 60 69 65 66 61 59 65 68
40-49 ar 64 68 69 67 65 62 73 69
50-59 ar 66 66 69 66 67 65 71 67
60-75 ar 67 70 67 66 70 70 70 67
76-80 ar - - - - - - 57 60
Riksomrade
Stockholm 53 66 59 61 63 60 66 63
dstra Mellansverige 67 69 70 66 66 67 67 65
Smaland och 6arna 77 71 74 66 70 64 70 72
Sydsverige 68 72 67 61 61 61 64 64
Véastsverige 62 74 66 60 66 62 68 71
norra Mellansverige 70 72 69 64 64 62 68 64
mellersta Norrland 69 72 64 63 67 71 68 65
6vre Norrland 65 64 74 68 67 67 70 62

Kommentar: Den bista svarsfrekvensen varje ar ir markerad med fet stil och den simsta med
kursiv stil. Procentbasen utgdrs vatje 4r av totala urvalet (=bruttourvalet).
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Tabell 2b  Svarsandelar i olika grupper for Riks-SOM-undersékningarna
1994, 1995, 1996 och 1997 (procent)

SOM SOM SOM SOM
1994 1995 1996 1997
Kén
Man 67 65 67 68
Kvinnor 66 66 68 70
Alder
15-19 ar 57 66 71 72
20-24 ar 65 64 66 67
25-29 ar 64 60 74 55
30-39 ar 64 67 60 62
40-49 &r 63 62 68 70
50-59 ar 70 67 67 71
60-75 ar 70 69 71 76
76-80 ar 61 63 72 78
Riksomrade
Stockholm 65 64 63 64
Ostra Mellansverige 69 65 68 67
Smaland och darna 72 69 71 74
Sydsverige 64 67 64 70
Véstsverige 66 63 69 70
norra Mellansverige 67 65 75 67
mellersta Norrland 63 68 70 74
6vre Norrland 60 67 69 72

Kommentar. Den bista svarsfrekvensen varje 4r 4r markerad med fet stil och den simsta med
kursiv stil. Procentbasen varje 4r har definierats som lika med nettourvalet.

Mellan kénen 4r det inga stora skillnader i svarsfrekvens, medan det mellan
dldersgrupperna skiljer sig at en del. Tidsfaktorn torde spela stor roll. Man har
helt enkelt inte tid att fylla i en enkit di man 4r mitt uppe i karriiren och
kanske dven har hem och barn att ta hand om. Svarsbenigenheten i olika delar
av landet varierar frin ar till 4. Men det som kan sigas generellt ir att stor-
stadsregionerna i allminhet har en lig svarsfrekvens. P4 det hela taget ir skill-
naderna 1 svarsfrekvens smd 4r fran ar. Det got att SOM-materialet maste anses
ha en god representativitet.

I tabell 3 jaimfors dldersférdelningen i SOM-undersokningatrna mellan 1992 och
1996. Bade urvalets och svarsmingdens aldersférdelning redovisas.
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Tabell 3 Aldersgruppernas férdelning i SOM-undersokningarna 1992-1997 i
jimférelse med Sverige totalt (procent)

Alder
15-29ar 30-494&r 50-644r 65-804ar procent antal svarande

SOM 1992

urval 26 36 20 18 100

svar 25 37 21 17 100 1889
SOM 1993

urval 26 36 20 18 100

svar 25 37 21 17 100 1857
SOM 1994

urval 26 36 21 18 101

svar 24 35 23 18 100 1704
SOM 1995

urval 25 36 22 18 99

svar 24 36 23 17 101 1777
SOM 1996

urval 25 36 22 17 100

svar 25 34 23 18 100 1779
SOM 1997

urval 24 36 23 17 100

svar 23 35 25 18 101 1754
Sverige
totalt 27 37 20 17 101

Kommentar. Uppgifterna om svenska folkets aldersfordelning ar himtade frin Statistisk Arsbok
1993. Uppgifterna frin undersdkningarna fére 1992 redovisas inte hir men de har ett likartat
monster.

SOM-undersdkningarnas representativitet, nir det giller aldersgruppernas
fordelning, 4r mycket god. Bide i urvalet och bland de svarande ir fordelningen
i det narmaste identisk med Aldersfordelningen i Sverige totalt.

Internbortfall

Det interna bortfallet 4r ett métt pa hur vil svarspersonerna fyller i sina for-
mulir. Man ser p4 hur manga minniskor som hoppat éver en del av en friga,
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en friga i sin helhet eller ett helt frigeblock. De formulir som sindes tillbaks
helt tomma registrerades som svarsvigrare.

Internbortfallet i SOM-undersékningarna ar 1 allminhet ligt. De flesta frigorna
i formuliret har ett internbortfall pa endast tvé till fyra procent. Nigtra frigor
har emellertid ett hogre internt bortfall, pa runt tio procent. Det idr dels frigor
som kan upplevas som svara eller tidskrivande att besvara, dels frigor som kan
kinnas alltfor personliga. Exempel pa frigor som kan vara svira att ta stillning
till 4r den &ppna frigan om vilka samhillsproblem som ir de viktigaste i Sveri-
ge just nu (friga 15), frigan som rOr finansmarknadens inflytande 6ver samhil-
let (friga 24) samt frigan om vilken i geografisk indelning man kinner sig mest
hemma (fraga 67).

Bakgrundsvariabler

I tabell 4 jimfors foérdelningen mellan koén och ildersgrupper i SOM-
undersokningarna 1992 till 1997 med hur férdelningen ser ut bland samitliga
svenskar. I tabell 5 jimfdrs fordelningen mellan bakgrundsvariablerna forvarvs-
stallning och yrkesgrupp 1 SOM-undersékningarna 1992, 1993, 1994, 1995 samt
1996.

Tabell4  Jimforelse mellan bakgrundsvariabler Riks-SOM-under-
sokningarna 1992 till 1997 och samtliga svenskar (procent)

SOM SOM SOM SOM SOM SOM  Samtliga
1992 1993 1994 1995 1996 1997  svenskar

Kén
Mén 52 50 49 50 47 49 49
Kvinnor 48 50 51 50 53 51 51
Alder
15-29 ar 25 25 24 24 25 22 26
30-49 ar 37 37 35 36 34 35 36
50-75 ar 34 34 37 36 36 38 33
76-80 ar 4 4 4 4 4 5 5

Kommentar. Siffrorna under kolumnen “samtliga svenskar” 4r himtade frin Statistisk Arsbok
1993,

Fordelningarna ir 1 det nirmaste identisk ar fran 4r bade och 1 jamforelse med
hur fordelningen ser ut i landet som helhet. SOM-undersdkningarnas svarspo-
pulation har savil en mycket hog representativitet liksom den uppvisar hog
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stabilitet over aren. Nigra forindringar kan emellertid skonjas. Vad giller
svarsbenigenheten hos min och kvinnor har det inte varit nagra storre skillna-
der. Detta skulle mojligen kunna férklaras med en kombination av férdelningen
iurvalet och att vi lagt ner mer krafter pa telefonpaminnelser an tidigare. Det dr
méiligt att kvinnor ir mer mottagliga for denna typ av personlig piminnelse in
vad min ar.

Tabell 5  Fordelning inom olika bakgrundsvariabler i SOM-under-
s6kningarna 1992 till 1997

SOM SOM SOM SOM SOM SOM
1992 1993 1994 1995 1996 1997

Forvarvsstélining

Forvarvsarbete 58 54 56 55 54 52
Beredskapsarbete 1 1 1 1 1 2
AMS-utbildning 2 1 1 1 1 1
Arbetslos 5 7 6 7 6 6
Alderspensionar 17 18 19 19 18 18
Fortidspensionér 4 4 4 4 4 6
Hemarbetande 2 3 2 i 2 2
Studerande 10 11 11 11 14 14
Yrkesgrupp
Tjansteman 26 26 25 28 25 29
Tjansteman, arbetsledande 13 12 14 12 14 14
Tjénsteman, féretagsledande 3 2 3 3 3 2
Arbetare 40 41 40 40 42 39
Arbetare, arbetsledande 7 6 6 6 7 7
Arbetare, egenanstélld 1 2 1 1 1 1
Jordbrukare 2 2 2 1 1 1
Jordbrukare med anstélida 0 0 0 0 0 0
Foretagare 3 4 3 4 3 3
Foretagare, 1-9 anstélida 3 3 3 3 3 3
Foretagare, 10 el. fler anstéllda 1 2 2 1 1 1
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