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SOM-undersokningen i

Vistsverige
1993

Genomforande och tillforlitlighet

ANNA RONSTROM

Sedan 1986 genomfors arliga nationella SOM-undersdkningar som har
fatt sitt namn av de dmnen som behandlas i formuldret; Samhille
Opinion Massmedia. Undersokningarna genomférs av Forvaltnings-
hogskolan, Institutionen for journalistik och masskommunikation och
Statsvetenskapliga institutionen vid Goteborgs universitet. De tre insti-
tutionerna har tillsammans bildat SOM-institutet, som administrerar och
ansvarar for undersdkningarna, publiceringen av SOM-rapporter samt
seminarieverksamheten. Under de forsta &ren genomfordes endast den
nationella undersdkningen, kallad Riks-SOM, men sedan 1992 genom-
fors ocksd en vistsvensk motsvarighet, kallad Vist-SOM. Aven Vist-
SOM-formuliret innehaller frigor om politik, samhllsfragor, offentlig
service, massmedia, miljo och minga bakgrundsfrigor. Syftet med
Vist-SOM ir att belysa opinionen i Vistsverige, speciellt i forhllande
till den nationella opinionen, samt att i framtiden ha mdjligheter till
jamforelse dver tid.

SOM-institutet har samarbetat med Léngedrags Informationskonsult AB
(Linfab) i genomforandet av Vést-SOM 1993. Linfab har varit ansvarigt
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for faltarbetet i Vist-SOM-undersokningen. Frageformuliret har inte
bara innehéllit frégor stillda av SOM-institutet, utan ocksa fragor som
ingatt i undersdkningen GoteborgsMedia, en undersokning som Linfab
genomfor och dir externa uppdragsgivare deltar med fragor. Det ror sig
om Goteborgs-Posten (fragorna 10-12 samt 14-19), Goteborgs kommun
(fragorna 49-51) och Idag (frigorna 52-56). Dessa fragor ingar alltsd
inte i SOM-undersokningen och redovisas inte i foreliggande publika-
tion. Vid de tre deltagande institutionerna finns ett antal forskningspro-
gram som medverkar i SOM-unders6kningen. Uppsatserna i denna bok
bygger pd resultat fran deras forskning. 1993 utgavs den forsta publika-
tionen baserad pd en Vist-SOM-undersckning, Vistsvensk opinion.
Detta metodkapitel f6ljer samma monster som det metodkapitlet, for att
underlétta jamforelser.

Population och urval

Precis som samitliga tidigare SOM-undersokningar arbetade dven Vist-
SOM 1993 med ett obundet slumpmissigt urval - OSU. Forutsittningar-
na har varit desamma for badda Riks-SOM och Vist-SOM sedan 1992.
Formuliret skickas ut till 2 800 personer i aldern 15-80 ar. Vist-SOM
begrinsas dock geografiskt till Goteborg med kranskommuner: Ale,
Hirryda, Kungsbacka, Kungilv, Lerum, Lilla Edet, Mélndal, Partille,
Stenungsund, Tjorn och Ockers. Bade svenska och utlindska medbor-
gare ingick i undersokningen. Férutsittningarna for urvalet har varierat
ndgot innan 1992 och Riks-SOM har tidigare arbetat med en annan
aldersintervall och endast svenska medborgare (Ronstrom, 1993). Forut-
sdttningarna f6r Vist-SOM har diremot inte foriindrats.

Frageformuliret

Frigorna i formuliret har utarbetats genom samarbete mellan varje enskilt
forskningsprogram och undersékningsledningen. Formuldret finns som
bilaga i denna volym. Frdgorna 4r indelade i sex sammanhalina block:
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Fraga 1-22 och 52-56 Massmedier

Fraga 23-40 Politik och samhélle

Fraga 41-48 Goteborgs kommun

Fraga 49-51 Energi, kdrnkraft och miljo
Fraga 57-64 Fritid och boende

Fraga 65-81 Bakgrundsfragor

Frigorna dverensstimmer i vissa fall med de fragor som stilis i Riks-
SOM-undersokningen, men &r till storsta delen lokalt férankrade.
Formuléret innehaller 81 frigor och de flesta dr uppdelade pa delfrégor.
Totalt fick svarspersonerna gora cirka 520 stillningstaganden. Ett antal
fragor stilldes utan faststillda svarsalternativ. De oppna frdgorna rorde
tidningsval, viktiga samhéllsproblem i den egna kommunen, vilket ser-
viceomrade man vill att kommunen i forsta hand skall satsa mer pd, vil-
ket serviceomrade man vill att kommunen i forsta hand skall minska pa,
vilken stadsdelsnimnd man bor i, ndgot som blivit bittre alternativt
samre i och med inforandet av stadsdelsndmnder i Goteborg, vilken
kommun man bor i, yrke samt bilinnehav.

Formuliiret inleds med ett antal frigor om massmedier, bade allmént
och mer specifika frigor om Géteborgs-Posten. Efter massmediefragor-
na féljer ett avsnitt som handlar om samhille och politik. Stor vikt ldggs
vid fragor kring servicen i den egna kommunen och i detta block finns
dven tva sidor med frigor som riktas endast till boende i Gdteborgs
kommun. Blocket om energi, kirnkraft och miljo, som kommer dérnést,
besvaras av samtliga svarspersoner. Dirpa foljer frigor om tidningen
Idag och ett block med frAgor om boende och fritid. Slutligen fér svars-
personerna besvara ett stort antal bakgrundsfragor om levnadsférhallan-
den, utbildning, yrke och inkomst.

Undersokningsplanen och genomférandet

Léngedrags Informationskonsult AB i Géteborg genomforde filtarbetet
och det foljde i stort sett det monster som etablerats av tidigare SOM-
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undersokningar. En erfarenhet frdn Vist-SOM 1992 var att telefon-
paminnelserna paborjades alltfor sent och dirfor sattes telefonpaminnel-
serna igang tidigare i 1993 ars undersdkning. Det visade sig dock att
effekten fran paminnelsekortet inte ebbat ut riktigt och att telefonpa-
minnelserna i Vist-SOM 1993 séledes paborijats lite for tidigt. Tisdagen
den 26 oktober skickades det forsta utskicket ut till samtliga 2 800 per-
soner i urvalet. De fick dé en enkit, ett foljebrev, en broschyr och ett
frankerat svarskuvert. Tva dagar senare, torsdagen den 28 oktober
skickades ett pAminnelsekort ut till samtliga i urvalet. P& kortet finns ett
tack till dem som redan svarat pa enkiten och skickat in den samt en
uppmaning till de personer som #nnu inte skickat in sitt formulir att
gora det sd snart som méjligt. Telefonpdminnelserna paborjades redan
tisdagen den 2 november och pagick sedan under hela filtarbetet. Nya
enkdter skickades endast till personer som uppgivit att de ville svara
samt till personer som inte gatt att f4 tag pa per telefon. Utskick skedde
vid fyra tillfallen, forutom det allra forsta utskicket; tisdagen den 9
november, tisdagen den 23 november, torsdagen den 2 december och
tisdagen den 21 december. Vid dessa tillfillen fick svarspersonen ett
nytt formulir, ett foljebrev samt ett frankerat svarskuvert. Filtarbetet
avslutades den 18 januari 1994.

Filtarbetet sdg sdlunda ut pa foljande vis:

tisdag 26 oktober  Utskick av enkiit, foljebrev, broschyr och svarskuvert
torsdag 28 oktober  Utskick av pAminnelsekort

tisdag 2 november  Telefonpaminnelserna pabérjas och pagar kontinu-
erligt under hela filtarbetet. PAminnelser skickas i
fortsittningen endast till personer som uppger att de
vill svara samt till dem man inte fér tag pa per telefon.

tisdag 9 november ~ Utskick av férsta piminnelsen - enkiit, foljebrev
och svarskuvert
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tisdag 23 november Utskick av andra paminnelsen - enkit, foljebrev
och svarskuvert

torsdag 2 december Utskick av tredje paminnelsen - enkét, foljebrev
och svarskuvert

tisdag 21 december Utskick av fjarde paminnelsen - enkit, foljebrev
och svarskuvert

tisdag 18 januari
1994 Filtarbetet avslutas

Infiodet av enkiter foljer ungefdar samma monster fran ar till ar. Mer-
parten kommer in under filtarbetets tva forsta veckor. 70 procent av de
enkater som skulle komma att skickas in anldnde under denna tid, varav
den storsta delen under den forsta veckan. Det paminnelsekort som skicka-
des ut tvad dagar efter det forsta utskicket hade en klart pa-
skyndande effekt. Nista topp kom efter forsta paminnelsen, effekten av
den ser vi 12-19 november. Telefonpaminnelser pagick kontinuerligt under
denna tid. De personer man inte fick tag pa per telefon fick fler paminnel-
ser med foljebrev, svarskuvert och nytt formulir. Effekterna av paminnelse
nummer 1 och 2 ser vi den 29 november till den 3 december samt den 10-
17 december. Det allra sista utskicket gick endast ut till ett femtiotal perso-
ner och gav liten utdelning. Filtarbetet fortsatte Gver julhelgen for att for-
soka fanga upp de sista respondenterna och nér filtarbetet avslutades den
18 januari 1994 hade 1586 besvarade formuldr inkommit.
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Tabell 1. Dagligt inflode av enkiter i Vist-SOM-undersokningen 1993

Datum Antal Andel Kumulativ
(procent) andel (procent)
29 okt 1 ,1 ,
1 nov 168 106 10,7
2 nov 213 13,4 24,1
3 nov 210 13,2 37,3
4 nov 181 11,4 48,7
8 nov 198 12,5 61,2
9 nov 66 4,2 65,4
10 nov 32 2,0 67,4
12 nov 44 2,8 70,2
16 nov 109 6,9 77,0
17 nov 41 2,6 79,6
18 nov 40 2,5 82,2
19 nov 28 1,8 83,9
23 nov 51 3,2 87,1
24 nov 11 7 87,8
26 nov 16 1,0 88,8
29 nov 29 1,8 90,7
30 nov 18 1,1 91,8
1 dec 21 1,3 93,1
2 dec 10 ,6 93,8
3 dec 10 ,6 94,4
6 dec 9 ,6 95,0
8 dec 8 5 95,5
10 dec 6 4 95,8
17 dec 43 2,7 98,5
20 dec 4 3 98,8
22 dec 3 2 99,0
28 dec 5 3 99,3
3 jan 3 2 99,5
4 jan 1 ,1 99,6
5 jan 4 3 99,8
13 jan 2 ,1 99,9
18 jan 1 1 100,0

Total 1586 100 100




Svarsfrekvens och bortfall

I samhillsvetenskapliga frageundersokningar, av den typ SOM ir, brukar
svarsfrekvensen ligga pa 65 till 75 procent i Sverige, beroende pi typ av
svarspersoner och geografiskt omrdde (Kratz, 1990; Ohlsson, 1986; Seve-
rinsson, 1990). Den nationella SOM-understkningen har sedan 1986 haft
varierande svarsfrekvens, den ldgsta svarsfrekvensen har varit 66 procent
och den hogsta 71 procent. Vist-SOM har dédremoi uppvisat en ligre
svarsfrekvens #n s, med 60,5 procent 1992 och 60 procent 1993. Vist-
SOM har annorlunda forutsiittningar, vilket gor det svérare att uppna en
riktigt hog svarsfrekvens. En betydande orsak dr att ungefir hilften av
urvalet kommer frén en storstad, Goteborg, och personer bosatta i storstd-
der svarar i allménhet sdmre #n personer bosatta pd landet eller i en mindre
ort (Ohlsson, 1986). Andra orsaker kan vara att Vist-SOM viinder sig
bade till svenska och utlindska medborgare samt att man arbetar med ett
hogt éldersintervall, dnda upp till 80 ar. Det &r ofta sé att utlindska med-
borgare svarar i sdmre utstrickning dn andra och det finns dessutom en
storre andel utlindska medborgare i storstdderna dn pa landsbygden.

Fran ursprungsurvalet pa 2 800 personer har 153 personer definierats bort
som naturligt bortfall. Det ror sig om personer som befinner sig utomlands
under en ldngre tid, personer med okénd adress, sjuka eller handikappade
personer eller personer som har flyttat frin regionen. De bortdefinierade
gor att nettourvalet blir 2 647 personer. Med 1586 besvarade formulir blir
slutresultatet en svarsfrekvens pa 60 procent.

Svarsfrekvenser i grupper

I tabell 2 redovisas i vilken utstrickning olika grupper i SOM-urvalet har
svarat. Det finns inga direkta skillnader i mins och kvinnors bendgenhet
att svara pa Vist-SOM-formuléret. Inte heller ser vi nagon storre skillnad
fran foregéende ars undersokning. Det &r i allminhet inga skillnader mel-
lan méns och kvinnors svarsbendgenhet i SOM-undersokningarna i ovrigt.
I Vist-SOM 1993 svarade 60 procent av médnnen och 59 procent av kvin-
norna i urvalet.
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Tabell 2. Svarsandelar i olika grupper for Vist-SOM-undersokningarna
1992 och 1993 (procent)

Vist-SOM Vist-SOM
1992 1993

Kén
Main 60 60
Kvinnor 61 59
Alder
15-19 &r 61 67
20-29 ar 56 58
30-39 ar 61 57
40-49 ar 56 56
50-59 ar 62 61
60-80 ar 67 64
Kommun
Ale 67 62
Goteborg 58 59
Harryda 64 64
Kungsbacka 63 58
Kungilv 70 67
Lerum 67 66
Lilla Edet 55 68
Molndal 54 57
Partille 65 55
Stenungsund 64 60
Tjorn 51 62
Ockerd 73 62

Det dr ganska stor skillnader i svarsfrekvens mellan de olika medver-
kande kommunerna i Vast-SOM-undersokningarna. Invénarna i de stor-
re stdderna Goteborg och MoélIndal svarar i relativt liten utstrickning,
precis som 1992, men i &vrigt dr det svart att se nagot monster. De kom-
muner vars invanare svarade bast i 1993 ars undersokning var Lilla Edet
(som var bland de sdmre forra aret), Kungilv och Lerum (som bada tva
hade hog svarsandal dven 1992). Kommunernas svarsfrekvenser finns
redovisade i tabell 2.
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Aven mellan de olika Alderskategorierna finns skillnader i svarsbe-
nigenheten. Erfarenheten fran de tidigare SOM-undersSkningarna har
visat att det gar att se ett monster i hur ménniskor i olika &ldrar svarar
(Rénstrom, 1993). De yngsta och de #ldsta aldersgrupperna svarar i
allminhet i hogst utstrickning, férutom de i den allra &ldsta alders-
gruppen. De som befinner sig i 20-, 30- och 40-&rsaldern svarar i lagst
utstrickning. Det #r ju inte nigra mirkvirdiga resultat, med tanke pa
hur de olika aldrarnas livssituationer i allménhet ser ut. I 1993 ars Vist-
SOM kan man &ter se detta monster nir de som svarar bist dr de i
aldrarna 15-19 och 60-80 och de som svarar sdmst finns att hitta i
aldrarna 20-29, 30-39 och 40-49. I tabell 3 finns en jimforelse mellan
aldersgruppernas fordelning i urvalet samt bland de svarande i jimférel-
se med Vistsverige totalt.

Tabell 3. Aldersgruppernas fordelning i Vist-SOM-undersokningarna
1992 och 1993 i jamforelse med Vistsverige totalt (procent)

Vist-SOM 1992 Viist-SOM 1993 Vistsverige
Alder urval  svar urval  svar totalt
15-29 ar 27 25 28 27 28
30-49 ar 38 37 37 36 37
50-64 ar 19 21 19 21 19
65-80 &r 16 17 16 17 16
S:a procent 100 100 100 101 100
Antal svarspersoner 1603 1586 o

Anmiirkning: Uppgifterna om vistsvenska folkets dldersfordelning 4r hamtade frin SCB:s
Befolkningsstatistik del 3 1992. Urval 2 800 personer, 15-80 &r, svenska och uildndska
medborgare
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Internbortfall

Det finns tva typer av bortfall i den hir typen av undersdkningar. Det
externa bortfallet 4r de personer som inte skickar in besvarade formulir,
och pa deras antal dr svarsfrekvensen avhingig. Det interna bortfallet dr
ett matt pa hur val svarspersonerna har fyllt i sina formulir. Det handlar
alltsd om en rent kvantitativ bedomning av hur ménga som hoppat 6ver
en viss fraga. Internbortfallet i Vast-SOM 1993 ir pd samma nivi som
liknande SOM-undersékningar och ligger i allménhet runt 2 procent.
Det finns dock vissa fragor som fler hoppat dver. De frigor med hogst
internbortfall &r av tva typer, dels fragor som kan upplevas som privata
och dels fragor av lite svarare karaktir. Bland de frigor som kan vara
svara att besvara hittar vi de hogsta internbortfallen. Det handlar om
vilka samhillsproblem man tycker dr viktiga i den egna kommunen (19
procent), vilket serviceomrade man tycker att det dr mest angeliget att
satsa pa (12 procent) och vilket serviceomrade man tycker det i forsta
hand skall minskas pa (23 procent). Dessa fragor hade #ven i Vist-SOM
1992 hégt internbortfall (Rénstrdm, 1993). Aven frdgor av lite mer per-
sonlig karaktér har i tidigare undersokningar haft lite hégre internbort-
fall dn andra fragor. De fragor som svarspersonerna i Vist-SOM 1993
tvekat att svara pd dr vilket parti man tycker bist om (11 procent), hur
ménga personer man &r i hushallet (14 procent), vilken typ av familj
man vuxit upp i (7 procent) samt vilken typ av familj man lever i nu (11
procent). Aven frigan om hur man skulle rosta om det var val idag har
fétt ett hogt internbortfall, 12 procent fér hur man skulle rosta i riks-
dagsvalet och 16 procent for hur man skulle résta i kommunalvalet.

I formulidret fanns ocksa en del fragor stiillda med 6ppna svarsalternativ.
Svarspersonen fick alltsd med egna ord fylla i uppgifter om vilken tid-
ning man léser, vilka samhillsproblem som ir viktiga i den egna kom-
munen, vilket serviceomrade man vill att kommunen i forsta hand skall
satsa mer pé, vilket serviceomrade man vill att kommunen i férsta hand
skall minska pd, vilken stadsdelsndmnd man bor i, nigot som blivit
bittre alternativt sdmre i och med inférandet av stadsdelsnimnder i
Goteborg, vilken kommun man bor i, yrke samt bilinnehav.



143

En del av dessa fragor kommenterades i foregdende stycke och i vrigt
var internbortfallet fér dem inte storre dn for andra fragor, med undan-
tag for yrke som 5,5 procent hade hoppat &ver.

Bakgrundsvariabler

Hur de svarande 1 Vist-SOM 1993 fordelar sig utifrdn vissa bakgrunds-
variabler ser vi tabell 4. Dir gors en jamforelse mellan Vist-SOM 1992,
Vist-SOM 1993 och i vissa fall samtliga vistsvenskar (samma kommu-
ner som dr med i Vist-SOM:s urval). SOM-undersdkningarna har alltid
varit mycket representativa nir det giller bakgrundsvariablernas for-
delning. Den fordelning man ser i Vistsverige, ser man ocksd hos de
svarande i1 Vist-SOM. Fordelningen mellan min och kvinnor i under-
stkningen ligger pa hilften kvinnor och hilften mdn. Om man ser pa
aldersférdelningen kan man se effekten av att det i allménhet r svarare
att fA personer i aldrarna 20-40 ar att svara pd den hir typen av post-
enkiiter. 50-75-dringarna dr foljaktligen lite Gverrepresenterade, men i
stort 4r dnda representativiteten god. Bade i Vist-SOM 1992 och Vist-
SOM 1993 ir de statligt och kommunalt anstillda Gverrepresenterade,
medan det motsatta géller for de privat anstillda. Uppgifter om facklig
tillhorighet finns inte redovisade specifikt for Viastsverige; de siffrorna
giller alltsd Sverige som helhet.

Bade nir det giller sysselsittning och yrkesgrupp dr Vist-SOM 1992
och Vist-SOM 1993 nistan identiska i sin fordelning. Ddremot ser vi en
del skillnader nér vi tittar pa den subjektiva klasstillhorigheten didr man
finner en mindre andel personer som kommer fran ett arbetarhem och en
storre andel personer som kommer fran hogre tjanstemannafamilj eller
en familj av egen foretagare. Svarspersonerna avgav sig vara 4 procen-
tenheter mindre intresserade av politik 1 1993 ars undersdkning jimfort
med 1992.
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Tabell 4. Jamforelse mellan Vast-SOM-undersékningen 1992 och
samtliga svenskar (procent)

Bakgrunds- Vist-SOM Vist-SOM Samtliga
variabler 1992 1993 vistsvenskar
Kon

Main 50 51 49
Kvinnor 50 49 51
Alder

15-29 éar 26 27 28
30-49 ar 36 36 38
50-75 ar 34 34 30
76-80 &r 4 3 4
Arbetstid

Heltid 80 80 80
Deltid 20 20 20
Sektor

Statlig 14 12 8
Kommunal 28 30 26
Privat 58 61 66
Facklig tillh6righet

LO 49 48 58
TCO 38 38 33
SACO 13 14 9

Anmdrkning: Siffrorna under kolumnen "samtliga vastsvenskar" #r himtade frn Folk-
och bostadsrakningen 1990 del 5. Siffrorna om facklig tillhorighet giller Svergie som hel-
het och 4r himtade frin Statistisk Arsbok 1993.
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Tabell 5. Forts

Bakgrunds- Vist-SOM Vist-SOM
variabler 1992 1993
Sysselsiittning

Forvirvsarbetande 57 57
Har beredskapsarbete 1 0
AMS-utbildning 1 1
Arbetslos 5 6
Alderspensionir 17 16
Fortidspensiondr 4 4
Hemarbetande 2 3
Studerande 13 13
Sjalvklassificerad yrkesgrupp

Tjdnsteman 32 31
Tjsdnsteman, arbetsledande 16 16
Tjdnsteman, foretagsledande 2 3
Arbetare 35 37
Arbetare, arbetsledande 6 5
Egenanstilld arbetare 1 2
Jordbrukare, ingen anstélld 0 0
Jordbrukare, anstillda 0 0
Foretagare, ingen anstilld 4 3
Foretagare, 1-9 anstillda 3 3
Foretagare, 10- anstillda 1 1
Subjektiv klasstillhorighet

Arbetarfamilj 47 39
Jordbrukarfamilj 1 1
Tjdnstemannafamilj 33 32
Hogre tjanstemannafamilj 11 18
Egen foretagare 8 10
Politiskt intresse

Mycket intresserad 15 12
Ganska intresserad 45 44
Inte sdrskilt intresserad 32 36
Inte alls intresserad 6 8

Vist-SOM fyller en viktig funktion nir det giller att kartldgga opinionen 1
Vistsverige. Efter endast tva r finns inga tidsserier, men det finns goda
méjligheter att jaimfora med de atta &ren Riks-SOM har genomfdrts. Vik-
tiga jamforelser kan ocks goras med faktiska férhdllanden 1 Vistsverige.
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