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OM-institutet (Sambhille, Opinion, Massmedia) vid Géteborgs universitet ge-

nomfor drligen frigeundersskningar i Sverige och Vistsverige dir personer i
dldrarna 15-85 &r tillfrdgas om bland annat sina medievanor, attityder i olika sam-
hillsfrigor och fritidsvanor. Den férsta rikstickande undersokningen genomférdes
1986 och den férsta regionala undersokningen 1992. Sedan 1996 genomférs
ocksd specialundersokningar av enskilda kommuner. Data samlas genomgdende in
via postenkiter.

SOM-institutet ir ett samarbete mellan tre institutioner vid Géteborgs universi-
tet, Statsvetenskapliga institutionen, Institutionen for Journalistik och masskom-
munikation samt Centrum for forskning om offentlig sektor (CEFOS). En rad
forskningsprojekt medverkar i undersékningarna och i de bécker som SOM-insti-
tutet ger ut varje ir presenterar forskare analyser baserade pd de senaste resultaten.
Utrymme ges samtidigt till beskrivningar av mer langsiktiga trender baserade pa
tidigare undersokningar. I foregdende avsnitt har valda delar av den regionala SOM-
undersdkning som genomfdrdes i Vistra Gotaland samt Kungsbacka kommun
hésten/vintern 2007/08 och tidigare ar analyserats. Féljande kapitel behandlar
utformningen av undersdkningen, filtarbetet samt resultatens representativitet.

Population och urval

De regionala undersékningar SOM-institutet genomférde mellan 1992 och 1997
viinde sig till personer bosatta i Géteborgs kommun och kranskommunerna.? Hos-
ten 1998 utvidgades undersékningen till att omfatta hela Viistra Gotalandsregionen
samt Kungsbacka kommun.® Undersskningen baserades da pa tvé separata, obun-
det slumpmissiga urval (OSU), dragna ur befolkningen i respektive undersoknings-
omréde med f6ljden att urvalen viktades i databearbetningar av det totala materia-
let. Frin och med 1999 4rs underskning anvinds ett gemensamt urval. Ar 2007
omfattade det totalt 6 000 personer boende i Vistra Gotaland samt Kungsbacka
kommun.

Aldersintervallet har varierat nigot dver dren och utvidgades frin och med ar 2000
och omfattar nu personer i dldrarna 15-85 &r (tidigare 15-80 4r). Undersdkningen
dr inriktad p& de boende i kommunen vilket innebir att savil svenska som utlind-
ska medborgare ingér i urvalet. Urvalsstorleken for tidigare drs undersékningar
framgdr av tabell 2 lingre fram.
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Frigeformulir

De forskare som deltar i undersékningen formulerar tillsammans med SOM-insti-
tutet de enskilda frigorna. SOM-institutet firdigstiller direfter frigeformuliren.
De formulir (se bilaga) som anvindes i Vist-SOM-undersékningen 2007 skiljer
sig nagot it for respektive delundersskning. Personer som bor i Géteborgsregionen
omfattas av Vist-SOM I fir ett nagot mer utforligt formulir. Ovriga respondenter,
boende i de delar av Vistra Gotaland som ligger utanfor Géteborgsregionen, omfat-
tas av Vist-SOM II. Huvuddelen av frigorna ir gemensamma for de bida formu-
liren och kan dirmed bearbetas med den totala urvalsstorleken.

Av tabell 1 nedan framgir vilka imnesomrdden som berérs av skillnaderna i
formulir. Den storsta ir att Vist-SOM I-formuliret omfattar fler frigor om me-
dier. Dirtill kan somliga frgor vara nigot olika utformade, d& en anpassning dill
formulirens geografiska spridningsomréde ibland varit nédvindig.

Tabell 1 Innehallséversikt fér frageformuléren i Vast-SOM 2007

Fragenummer
Frageomrade Vast-SOM | Vast-SOM |l
Nyheter och tidningar 1-8 1-8
Politik och samhélle 9-30 9-30
Sambhélle och service 31-35 31-35
Boende 36-42 36-38
Trygghet och sékerhet 43-44 39-42
Goteborgs politiker 45
Trafik och milj6 46-52
Goteborgs-Posten 53-57
Medieanvéandning och medieteknik 58-66 43-48
Aktiviteter och fritidsvanor 67-78 49-59
Arbetsliv 79-86 60-67
Bakgrundfragor 87-105 68-86

Kommentar: Frageformularen for Vast-SOM | respektive Vast-SOM Il aterfinns i bilaga i
slutet av boken.

Huvuddelen av frdgorna foljs av fasta svarsalternativ, med tillhérande rutor for re-
spondenterna att kryssa i. I nigra fall svarar respondenten genom att skriva ett tal
i en ruta och ytterligare ngra frigor ir helt 6ppna.

Filtarbete och undersékningsplan

Vist-SOM 2007 genomfordes i samarbete med Kinnmark Information AB, som
svarade for filtarbetet dven i Riks-SOM-undersokningen 2007. SOM-institutet har
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stdce f6r undersokningens uppligg och utformning, det vill siga framtagning av
frageformulir och 6vrigt material som skickats ut, samt kodning av 6ppna svar.
Kinnmark information AB har ombesérjt urvalsdragning, utskick av formulir och
paminnelser, telefonuppfoljning samt scanning av kryss och ifyllda siffror i formu-
liren.

Huvuddelen av datainsamlingsarbetet genomférdes hosten 2007 och foljer i
huvudsak uppligget i tidigare ars undersskningar. Arbetet inleddes i slutet av sep-
tember med att ett aviseringskort skickades till respondenterna f6r att informera
om att de var utvalda att delta i undersskningen. Veckan dirpa skickades enkiten
tillsammans med ett kortare féljebrev, en informationsbroschyr om SOM-institutet
och dess undersékningar samt en penna. En dryg vecka senare skickades ytterli-
gare ett aviseringskort till samtliga i urvalet med ett tack till dem som redan svarac
och en paminnelse till dvriga. Under resterande del av filtperioden genomfordes
successivt en serie pAminnelseinsatser postalt och per telefon - totalt sju stycken.
Den sista pdminnelseinsatsen innebar att samtliga som inte besvarat enkiten fick
en minienkit med en friga om varfér de inte kan/vill besvara undersokningen. Dir
fanns dven majlighet for anhorig eller dylikt att meddela om svarspersonen var sjuk,
bortrest eller p& annat sitt ofdrmdgen att besvara undersékningen. Bland dem som
svarade inom filtarbetets f6rsta tvd veckor lottades det ut 50 bécker med resultat
fran tidigare ars vistsvenska SOM-undersokningar.

I nedanstdende uppstillning framgr i detalj tidsramarna f6r filtarbetet och dess
olika insatser.

Féltplan Vést-SOM-undersékningen 2007

21 sept Utskick av aviseringskort.

28 sept Utskick av enkiit, f6ljebrev, informationsbroschyr, svarskuvert,
penna.

8 okt Utskick av tack- och pdminnelsekort.

15 okt Utskick av enki, f6ljebrev, informationsbroschyr och svarskuvert

till intervjupersoner som dnnu inte sint in enkiten.

25 okt — 5 nov  Telefonpdminnelse till svarspersoner som ej sint in enkiten.

30 okt Halvtidsutskick till alla som i telefon sagt att de ska delta med tack
till de som redan har enkit och ny enkit till de som sagt sig be-
héva sidan.

6 nov Postal pdminnelse till personer utan kint telefonnummer och ill
personer som ¢j kunnat nas per telefon i féregdende telefonpdmin-
nelse.

20 nov—26 nov  Telefonpdminnelse till svarspersoner som ¢j sint in enkiten.

27 nov Postal pdminnelse (jfr. 25 okt nov.)

6 dec—12 dec Telefonpdminnelse till svarspersoner som ¢j sint in enkiten.
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13 dec Postal pdminnelse till samtliga svarspersoner som ej sint in enki-
ten.

2 jan Postal pdminnelse till alla som tidigare sagt ja.

21 jan Utskick av enkit, fsljebrev, svarskuvert samt minienkit (med

frigan om varfér man inte dnskar/kan delta) till svarspersoner utan
kint telefonnummer samt personer som ¢j kunnat nds vid tidi-

gare telefonpdminnelser.

13 feb Filtarbetet avslutades.

Enkiterna borjade stromma in pd allvar veckan efter det férsta utskicket. I bérjan
av den tredje filtveckan, 15 oktober, hade ungefir hilften av alla som skulle komma
att delta i undersokningen skickat in formuliret. Tempot pé inflodet var fortsatt
hégt under veckorna som foljde. Den 30 oktober hade mer in tre fjirdelar som
skulle komma att delta skickat in. Ect par veckor in i november bérjade enkitinfls-
det tunna ut och var i fortsittningen i huvudsak ligt. Figur 1 visar hur inflédet
kommer i vigor, tydligt i fas med enkitutskick och piminnelsedtgirder. Observera
dock det faktum att helgdagarna (utan postutdelning) ingdr i redovisningen, ndgot
som forstirker denna vagbild i det att varje “dalging” dirmed gir dnda ner till 0.
Men iven bortsett frin de nagot vilseledande dalgingarna kvarstdr vigbildseffekten

med all tydlighet.

Figur 1  Infléde av enkéter i Vdst-SOM 2007 (antal)
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Nir filearbetet avslutades den 13 februari 2008 var bruttosvarsfrekvensen — dvs.
andelen inkomna enkiter av antalet utskickade — 55,6 procent fér Vist-SOM 1
(Goteborgsregionen inklusive Kungsbacka) och 58,7 procent f6r Vist-SOM 11
(6vriga delar av Vistra Gotaland). Fér hela Vist-SOM innebar det en bruttosvars-
frekvens pd 57 procent.

Inflédet for formuliren frdn respektive undersokning foljde i huvudsak samma
ménster under filtperioden. Redan mot slutet av den inledande filtveckan etable-
ras det monster som kommer att vara genomgéende under hela undersskningspe-
rioden. Den storstadsinriktade Vist-SOM I ligger genomgdende pa en nagot ligre
nivd vad giller inflddet. Som mest skiljer omkring fyra procentenheter mellan un-
dersskningarna. Detta ménster hdller hela vigen genom filtarbetet och vid filtstopp
den 13 februari 2008 var det en differens pa 3,1 procentenheter mellan de tva
delundersokningarna. Skillnaden mellan de tvd delundersskningarna har minskat
under de tvi senaste dren. Andelen om 3,1 procent kan jimféras med en skillnad
pd 5,9 procent vid filestopp f6r 2005 ars undersskning.

Trots att Kungsbacka inte ingdr i Vistra Gétalandsregionen och Kungsbacka-
borna dirmed kan antas kinna sig mindre berérda av delar av enkitens innehll 4r
deras svarsvilja hog. I de senaste drens undersskningar har de boende i Kungsbacka
genomgdende varit mer beniigna att besvara undersékningen in genomsnittsbefolk-
ningen i 6vriga Géteborgsregionen. I figur 2 redovisas inflodet under filtperioden
— uppdelat pa Vist-SOM I, Vist-SOM 11 och Kungsbacka.

Figur 2 Inflédet av enkéter i Vdst-SOM 2007 (kumulativ procent av
bruttourvalet)
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Flera faktorer kan ligga bakom och forklara de genomgaende skillnaderna som réder
mellan de tva delundersskningarna. Den f6rsta hér samman med skillnader mellan
de tva enkiterna: det formulir som ndr de boende i Géteborgsregionen (Vist-SOM
I) dr fyra sidor lingre och innehéller siledes fler frigor. Den andra faktorn ir av
demografisk karaktir: i jimforelse med 6vriga Vistra Gotaland omfattar storstads-
regionen en storre andel unga, en stdrre andel hégutbildade karridrsinriktade per-
soner samt en storre andel utlindska medborgare — grupper som av olika skil
(ointresse, tidsbrist, spriksvérigheter) tenderar att vara underrepresenterade bland
respondenterna i SOM-undersdkningarna (se tabell 4 och 6 lingre fram).

Svarsfrekvens och bortfall

Fran bruttourvalet bortdefinierar man normalt utéver avlidna de personer i urvalet
som ir lingtidssjukskrivna, har flytat frdn orten eller dylike (se kommentar i tabell
2). Svarsfrekvensen utifrin det nettourval man dirmed erhéiller brukar f6r samhalls-
vetenskapliga postenkitstudier uppga till mellan 60 och 70 procent, beroende pa
geografiskt omride och typ av svarspersoner (Holmberg & Petersson 1980, Ohlsson
1986, Holmberg & Petersson 1998). SOM-institutets medborgarundersskningar
ir inget undantag. De rikstickande undersskningarna har en genomsnittlig svars-
frekvens sedan 1986 pé 67 procent, och Vist-SOM har sedan 1992 en genomsnitt-
lig svarsfrekvens pa 65 procent (Nilsson 2008). Nettoresultatet for arets undersok-
ning pé 62 procent ligger siledes nigot under genomsnittet (se tabell 2). Nir man
studerar utvecklingen 6ver tid bor man betinka att pAminnelseinsatserna i Vist-
SOM under de forsta dren var mer begrinsade samt att urvalet mellan 1992-1997
var avgrinsat till Goteborgsregionen dir svarsfrekvensen konsekvent har varit lig-
re.

Av det ursprungliga urvalet om 6 000 personer (bruttourval) var det i 3 420
personer som besvarade undersokningen. Som framgdr av tabell 3 kan 511 personer
definieras bort som naturligt bortfall. Till storsta del utgdrs gruppen naturlige bort-
fall av personer med okind eller felaktig adress (25 procent), flyttat utomlands (19
procent) samt personer som ir sjuka/avlidna (25 procent). Dessa grupper svarar
tillsammans for knappt 70 procent av det naturliga bortfallet. En annan grupp av
betydelse i det naturliga bortfallet 4r de som uppger att de inte talar svenska, 13
procent. Genom det naturliga bortfallet hjer vi svarsfrekvensen med fyra procent-
enheter i Vist-I och sex procentenheter i Vist-II. Sammantaget ger detta en skillnad
om fem procentenheter i svarsfrekvens mellan de tvd delundersskningarna.
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Tabell 2 Svarsfrekvensen i Védst-SOM 1992-2007

Andel Svars- Svars- Falt-
Vést-  Brutto- Netto- naturligt Antal frekvens frekvens  arbete
SOM urval urval bortfall svar (brutto) (netto) utfort av
1992 2800 2 650 54 % 1603 57 % 60 % Linfab
1993 2800 2 647 55 % 1586 57 % 60 % Linfab
1994 2800 2639 5,8 % 1591 57 % 60 % Linfab
1995 2799 2620 6,4 % 1709 61 % 65 % Temo
1996 2900 2621 9,6 % 1807 62 % 69 % Gallup
1997 2900 2637 9,1 % 1845 64 % 70 % Gallup
1998 5800 5 385 7,2 % 3487 60 % 65 % Sifo
1999 5900 5 557 5,8 % 3760 64 % 68 % Kinnmark
2000 6000 5602 6,6 % 3684 61 % 66 % Kinnmark
2001 6 000 5420 9,7 % 3808 63 % 70 % Kinnmark
2002 6000 5538 7,7 % 3792 63 % 68 % Kinnmark
2003 6000 5537 7,7 % 3 654 61 % 66 % Kinnmark
2004 6000 5489 8,5 % 3630 61 % 66 % Kinnmark
2005 6000 5 505 8,3 % 3419 57 % 62 % Kinnmark
2006 6000 5462 9,0 % 3347 56 % 61 % ScandInfo
2007 6000 5 491 8,5 % 3420 57 % 62 % Kinnmark

Kommentar: Med nettourval avses bruttourval minus naturligt bortfall. Som naturligt bortfall réknas
adress okand, avflyttad, sjuk, institutionell vard, bortrest under faltperioden, studier pa annan ort,
militartjanstgoring, ej svensktalande, bosatt, studerar eller arbetar utomlands, férstandshandikap-
pad samt avliden. *Fran och med 1998 ars undersokning ingar hela Véastra Gotaland samt Kungs-
backa kommun i urvalet. Innan dess ingick endast Géteborg med kranskommuner.

Tabell 3 Svarande och bortfall i Vast-SOM-undersékningen 2007

Vast-SOM | Vast-SOM Il

TOTALT

Ursprungligt urval (brutto) 3294 2706 6 000
Bortdefinierade (naturligt bortfall) 264 247 511
Nettourval 3030 2 459 5489
Antal svarsvégrare/ej antraffbara 1199 870 2069
Antal svarande 1 831 1589 3420
Svarsfrekvens brutto 56 % 59 % 57 %
Svarsfrekvens netto 60 % 65 % 62 %
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Under filtarbetet, i forsta hand i samband med telefonpaminnelser, har de personer
som tagit kontakt och meddelat att de inte 6nskar delta i undersékningen fitt frigan
varfor. I det avslutande skedet av filtarbetet har motsvarande information samlats
in genom den sk bortfallsenkiten, vilken gir ut tillsammans med en sista pimin-
nelse om deltagande. Totalt har 706 personer angivit skil till varfor de inte vill
delta i Vist-SOM-undersokningen. Tidsskil dr den mest frekvent angivna orsaken
till act inte delta, direfter att jag av princip inte deltar i den hir typen av undersok-
ningar” (21 procent), att frigorna anses vara ointressanta (19 procent) och att det
ir f6r ménga fragor (12 procent). Ménstret for den Vistsvenska undersokningen ir
detsamma som f6r den nationella Riks-SOM-undersékningen (Nilsson 2008). I
varken den regionala (Vist-SOM) eller i den nationella SOM-undersskningen
(Riks-SOM) ir principiella invindningar mot att delta i den hir typen av under-
sokningar eller krav pa ersittning egentliga skil for att avstd att delta (se tabell 4).

Tabell 4 Specificerade skél till att inte vilja delta i Vdst-SOM-undersékningen

2007 (procent)
Vé&st-SOM | Vé&st-SOM |l

TOTALT
Har inte tid 44 38 42
Vill av princip inte delta i denna
typ av undersdkningar 18 24 21
Tycker att fragorna ar ointressanta 18 22 19
For manga fragor 12 11 12
Tycker att fragorna ar for svara 2 3 2
Litar inte pa anonymiteten 3 1 2
Deltar inte utan ersattning 2 1 2
Summa procent 100 100 100
Antal personer 394 312 706

Betydelsen av paminnelser for svarsbeniigenhet i olika grupper

Som framgdr av figur 2 har pdminnelsedtgirderna tidigare &r tenderat att vara mer
effektiva for Vase-SOM 11 dn Vist-SOM 1. I figur 2 illustreras detta genom att man
kan man se hur avstindet mellan den 6verst [dpande linjen och den undre 6kar
ndgot de dagar dir man kan se en effekt av de forsta pdminnelseinsatserna. Det
giller sirskilt den f6rsta postala pAminnelsen, men ocksé den f6rsta telefonpimin-
nelsen. Denna tendens dterspeglar urvalsgruppernas ndgot skiljande intresse av att
delta i denna typ av undersdkning och ligger i linje med tidigare erfarenheter.
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Som framgdr av redogorelsen av filtplanen forekommer sju pdminnelseinsatser
under filtarbetet. Tittar vi nirmare pa hur pdminnelseinsatser vid olika tidpunkter
fungerar visar det sig att kvinnor generellt besvara undersskningen tidigare i file-
perioden jimf6rt med min. Vid den férsta postalapdminnelsen (2007 10 08) har
53 procent av kvinnorna som kom att besvara undersékningen skickat in sin enkit
mot 49 procent av minnen. Senare under filtarbetet tenderar denna skillnad att ha
jimnat ut sig och vad giller de postala pdminnelserna har de skickats till ungefir
lika manga min som kvinnor.

En annan fakeor som visats sig betydelsefull vad giller svarsménstren dr 8lderstill-
hérighet. (Skillnader i svarsménster mellan olika dldersgrupper redovisas i tabell 5).
Unga (personer under 30 ar) ir betydligt svarare att fi att besvara enkidtundersok-
ningar relative dldre grupper. Ménstret &terspeglas dven i filtarbetet. For ace £3
ungdomar att besvara undersékningen krivs fler pAminnelser same pdminnelser sent
i filtperioden. Detta kan illustreras genom att av dem som slutligen kom att be-
svara undersokningen har 27 procent i gruppen 6ver 65 ar svarat efter forsta pimin-
nelsen mot 16 i gruppen under 30 ar. Efter den andra piminnelsen dr monstret
dnnu tydligare, d& ir skillnaden mellan de tva grupperna nistan den dubbla. I grup-
pen &ver 65 ar har 69 procent svarat mot 36 i gruppen under 30 &r.

Betydelsen av telefonpaminnelser

Under filtarbetet med SOM-undersékningarna anvinds olika former av pdmin-
nelseinsatser. Initialt under filtperioden pdminns och uppmanas respondenterna
att delta genom postala pdminnelseinsatser. Under den andra hilften av filtperioden
inkluderas dven telefonpdminnelser i filtarbetet. Telefonpdminnelseinsatserna syftar
dels till att 6ka inflédet och 2 fler att besvara undersokningen, dels till att f3 kin-
nedom om det naturliga bortfallet, dvs den grupp som av en eller annan andledning
inte har majlighet att besvara undersdkningen. Det ér alltid svart att utvirdera och
avgora vilken betydelse enskilda insatser har, speciellt under den senare delen av
filtperioden. Enskilda svar kan heller inte kopplas till specifika insatser. Dokumen-
tationen av de olika filtinsatserna har f6rbittrats under &ren och for 2007 ars un-
dersokning har vi majlighet att nirmare analysera betydelsen av telefoninsatserna
for svarsbenigenheten i olika grupper.

Nir den forsta telefoninsatsen inleddes 2007-10-25 saknades svar frin 3 388
respondenter. For 2 387 av dessa, 70 procent, erhélls hemtelefonnummer via Con-
cilia AB, foretaget som skotte telefonpiminnelserna.* Ert forsta viktige resultat av
telefonpadminnelserna ir att fi uppgifter om det naturliga bortfallet. Genom insat-
sen erholls information om att 191 personer ir sjuka/handikappade, langvarit
bortresta, ¢j svenskralande etc. Antalet kan jimf6ras med de 135 personer som vi
fatt kunskap om innan telefoninsatsen pabérjades. Férutom information om det
naturliga bortfallet svarade 1 153 personer att de kan tinka sig att besvara under-
sokningen. Ungefir en tredjedel av gruppen som kan tinka sig act svara siger att de

219



Susanne Johansson och Jonas Ohlsson

behover en ny enkit. Att svara att man kan tinka sig att delta i undersskningen nir
man blir uppringd och besvara undersékningen ir inte samma sak. Det som vidare
ir intressant att undersdka dr kvaliteten i de "positiva svar” vi fir i samband med
telefonpdminnelsen, dvs. hur minga av dem som svarat att de kan tinka sig att
delta besvarar undersskningen. I tabell 5 redovisas svarsfrekvensen vid den andra
telefoninsatsens bérjan, en knapp ménad efter att den forsta telefoninsatsen pabor-
jats. Av andelen som kontaktats i telefon har 34 procent besvarat undersskningen.

Ser vi till hela gruppen som besvarat undersékningen nir filtarbetet avslutades i
februari 2008 visar det sig att 55 procent av dem som kontaktades under den forsta
omgingen telefonpidminnelser och dé angav att de ska besvara undersékningen har
ocksa valt att delta. Motsvarande andel i gruppen som inte ndddes dr 25 procent
och i gruppen utan kint telefonnummer 13 procent. Det kan sdledes konstateras
att telefonpdminnelserna utgér en vikeig del i pAminnelsearbetet.

Tabell 5 Resultat av telefonpaminnelse fér Viast-SOM-unders6kningen 2007

Totalt antal sékta respondenter 2387
- Fel telefonnummer 168
- Ej kontakt (efter sju kontaktférsok) 336
- Kontakt 1883
Andel kontaktade respondenter (av dem med korrekt telefonnummer) 85 %

Resultat efter kontakt (av totalt 1 883 kontaktade)

- Naturligt bortfall 191
- "Har redan skickat in” 63
- Svarsvéagran 476
- Svarsvilliga 1153
.....var av som énskar ny enkét 375
.....var av évriga 778
Andel svarsvilliga av samtliga kontaktade exkl naturligt bortfall 68 %

Svarsfrekvens (netto) vid andra telefoninsatsens inledning (den 20 november),
efter resultatet fran forsta insatsen:

- Har redan skickat in 74 %
- Svarsvéagran 0%
- Svarsvilliga 34 %
Samtliga kontaktade 29 %
Sékta men ej kontakt (ej kontakt eller fel telefonnummer) 17 %
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Som framkommit tenderar ungdomar och min att besvara enkiten senare under
filtperioden relativt kvinnor och dldre. Dirf6r finns ocksa skil att anta att telefon-
pdminnelserna dr mer centrala for act fi dessa grupper att besvara undersékningen,
och kanske frimst for ungdomsgruppen. Analyserna visar ocksd att ungdomar dven
sent i filtperioden i hogre grad siger att de ska besvara undersékningen, medan
ildre grupper siger att de inte vill delta. Det finns sdledes en stdrre potential ate
dven sent under filtarbetet f3 svar frin ungdomar genom telefonkontake.

Representativitet och svarsbenigenhet i olika grupper

En analys av svarsbenigenheten i Vist-SOM-undersskningen visar hur olika grup-
per av minniskor deltar i hdgre grad 4n andra. Denna typ av skillnader kan ha stor
betydelse for tolkningen av undersskningens resultat. Om en viss grupp ér under-
representerad i undersokningen och samma grupps svar tenderar ate skilja sig frén
dvriga, blir ocksd studiens generella resultat mindre giltiga f6r denna grupp. Om
svarsbenigenheten i en grupp varierar patagligt mellan &ren kan det ocksa forklara
variationer i svarsmonster for enskilda frigor. I tabell 3 redovisas svarsbenigenheten
efter kon, alder, delregion i Vistra Gotaland, kommuntillhérighet och for Géteborg
4dven stadsdelens resursstyrka.

Det har sedan 1995 funnits en skillnad mellan mins och kvinnors benigenhet
att delta i Vist-SOM-undersokningen i det att minnen 4r mindre svarsbenigna dn
kvinnorna. Ar 1998 och 1999 blev skillnaderna tydligare for att 4&r 2000 minska
négot igen. Kvinnornas svarsfrekvens dverstiger detta &r minnens med tre procent-
enheter. Sedan 2001 4rs undersékning har vi dock kunnat se ett ganska stabilt
mdnster dir skillnaden i svarsfrekvens ligger mellan sex och dtta procentenheter.
Fér den nationella SOM-undersskningen ir skillnaden 2007 sex procentenheter
(Nilsson 2008).

Vi ser ocksd i tabell 6 hur svarsbenigenheten varierar med dlder. Om vi ser p& hur
utvecklingen av svarsbenigenhet for olika dldersgrupper har varit sedan underssk-
ningarna startade 1992 ir de 6vergripande trenderna som f6ljer. De yngre har blivit
simre pa att svara, de idldre har blivit bittre och medeldlders ligger pa en stabil niva.
Undantaget frin denna trend ir den ildsta gruppen, 80-85-dringarna, som sedan
2001 har minskat frn 78 procent till drygt 70 procent de senaste aren. Aldersgrup-
pernas spridning har med &ren blivit stérre. Skillnaden mellan de ldersgrupper
med hogst respektive ligst svarsandelar har frn att ha legat pd 11 procentenheter
de forsta undersokningsdren dkat till 22 procentenheter 2008. Genomsnittligt,
under de fem senaste undersékningsdren, giller att 20-29-ringarna ir simst pd att
svara och 60-69-4ringarna ir bist; 15-19-aringarna har dock frén att ha legat pd en
hég nivd under mitten av 1990-talet haft en tydligt neditgiende trend och har 2008
tillsammans med 20-29-dringarna den ldgsta svarsandelen med drygt 50 procent
svarande.
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Av uppstillningen per delregion i tabell 7 framgar att det dr boende i Vistra Skara-
borg samt Sjuhirad som uppvisar den bista svarsviljan &r 2007 (68 respektive 67
procent). Men skillnaden dr mycket liten till efterféljande Norra Bohuslin, Fyrstad,
Dalsland (65 respektive 63 och 63 procent). Ligst ir svarsbenigenhet i Géteborgs-
regionen (60 procent).

Uppdelningen per kommun i Géteborgsregionen visar pa skillnader i svarsbeni-
genhet inom regionen. Ar 2002 hade dtta kommuner mer in 70 procent svarande;
2003 var det endast tre kommuner som nadde dit och 2004 var endast Kungilv
over 70-procentsgrinsen. Inte sedan undersskningen 2004 har svarsfrekvensen i
ndgon av Goéteborgsregionens kommuner varit éver 70 procent. I 2007 ars under-
sokning ir svarsfrekvensen hogst i Alingsds (68 procent), Tjorn (67 procent) och i
Hirryda (66 procent). Direfter foljer kommunerna Ockers, Kungsbacka och
Molndal svarsandelar pd och strax under 65 procent.

Totalt skiljer det alltsd 12 procentenheter mellan den kommun som hade hogst
svarsfrekvens (Alingsds — 68 procent) och den kommun som hade ligst svarsfrekvens
(Ale — 56 procent). Av tabellen framgdr att variationerna mellan kranskommu-
nerna varit stora genom 4ren. F3 svarspersoner per kommun gér det dock svért att
dra ndgra sikra slutsatser av de skiftade resultaten. Ect exempel pa detta dr att Kung-
dlvs kommun som 2004 hade hogst svarsfrekvens var en av de kommuner som hade
lagst svarsfrekvens i 2005 ars undersskning och i 2006 s&vil som i 2007 rs under-
sokning ligger Kungilv omkring genomsnittet.

Redovisningen per resursomrade (grupper av stadsdelar med avseende pd inva-
narnas resursstyrka) i Géteborg, visar att det finns ett tydligt ssamband mellan resurs-
styrka och svarsbenigenhet. De resursstarka har hogst svarsandel 2007 med 66
procent svarande medan de resurssvaga har ligst svarsandel med 54 procent sva-
rande. I 2007 &rs undersokning har dock avstindet mellan de resursstarka och de
resurssvaga krympt yteerligare jimfore med tidigare &rs undersokningar. Jimfort
med tidigare drs undersokningar ir svarsfrekvensen ndgot ligre bland de resurs-
starka och nigot hogre i de resurssvaga stadsdelarna (se kommentar i tabell 7).
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Jamfor vi fordelningen mellan invdnare i Géteborg, Géteborgs kranskommuner
(inklusive Kungsbacka) respektive dvriga Vistra Gotaland hos de svarande med den
hos befolkningen och de dragna urvalen, ser vi 2007 en mycket god éverensstim-
melse (tabell 8). Aven sett 6ver tid s Gverstiger skillnaden mellan befolkningen och
andelen svarande aldrig tre procentenheter.

Tabell 8 Foérdelning 6ver invanare i Goteborg, Géteborgs kranskommuner och
bvriga Véstra Gotaland i befolkningen, urvalet respektive i inkomna
enkéter 2007, samt jdmférelse med férdelningen i urval och svarande

1999-2006 (procent)
Omrade
. Géteborgs Ovriga Vastra
Ar Grupp Goteborg kranskommuner Gotaland Summa Antal
1999 Urval (brutto) 30 24 46 100 5900
Svarande 29 24 47 100 3760
Befolkning 31 24 45 100 1237771
2000 Urval (brutto) 31 25 44 100 6 000
Nettourval 30 25 45 100 5602
Svarande 28 25 47 100 3684
Befolkning 31 24 45 100 1247690
2001 Urval (brutto) 31 23 46 100 6 000
Nettourval 30 24 46 100 5411
Svarande 29 24 a7 100 3808
Befolkning 31 25 44 100 1245689
2002 Urval (brutto) 31 25 44 100 6 000
Nettourval 30 26 44 100 5538
Svarande 28 26 46 100 3792
Befolkning 31 24 45 100 1254 946
2003 Urval (brutto) 31 23 46 100 6 000
Nettourval 30 24 46 100 5537
Svarande 29 24 47 100 3654
Befolkning 30 25 45 100 1257 591
2004 Urval (brutto) 31 24 45 100 6 000
Nettourval 31 24 45 100 5489
Svarande 30 24 46 100 3630
Befolkning 31 24 45 100 1268979
2005 Urval (brutto) 31 24 45 100 6 000
Nettourval 30 25 45 100 5 505
Svarande 29 24 47 100 3419
Befolkning 30 25 45 100 1269125
2006 Urval (brutto) 30 24 46 100 6 000
Nettourval 29 24 47 100 5462
Svarande 28 24 48 100 3347
Befolkning 31 22 47 100 1298 829
2007 Urval (brutto) 31 22 47 100 6 000
Nettourval 31 24 45 100 5491
Svarande 30 24 46 100 3420

Kommentar: For nettourval, se kommentar tabell 2.
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Om vi gbr samma typ av jimforelse betriffande dlderssammansittningen — det vill
siga jaimfor fordelningen hos befolkningen, urvalen och de svarande — kan vi se att
representativiteten f6r olika &ldersgrupper i SOM-undersskningarna trots den
skiftande svarsbenigenheten generellt likvil dr god (tabell 9). Ser vi utvecklingen
over tid framgar att mellan 1992 och 1998 ir avvikelserna mellan dragna urval och
svarande som mest tvd procentenheter. Frin &r 1999 och fram «dll ar 2001 6kar
avvikelserna nagot till som mest tre procentenheter mellan urval och svarande. For
2002 till och med 2007 4rs undersskningar har skillnaderna 6kat mellan de dragna
urvalen de svarande. Monstret totalt sett for de senaste drens Vist-SOM-undersok-
ning ir — grovt sett — att de under 50 ar 4r ndgot underrepresenterade bland de
svarande och de 6ver 50 ar dr ndgot dverrepresenterade. Det ir i huvudsak 50-64-
dringarna som ir dverrepresenterade och 15-29-aringarna som 4r underrepresente-
rade. Det dr ocksa hir de stérsta skillnaderna pd fem procentenheter dterfinns. Ti-
digare studier inom ramen f6r SOM-institutet har dock visat att skillnader i
konsfordelning (liksom aldersfordelning) mellan befolkning, urval och svarandegrupp
har en mycket liten inverkan pa svarsménster.
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Tabell 9 /ildersgruppernas férdelning i hela urvalet respektive i inkomna
enkéter 1992-2007 och aldersférdelningen 2002-2007 hos
befolkningen i Véstsverige (procent)

Aldersgrupp
Ar Grupp 15-29 3049 5064 65-80 65-85 Summa Antal
1992  Urval 27 38 19 16 100
Svarande 25 37 21 17 100 1603
1993  Urval 28 37 19 16 100
Svarande 27 36 20 17 100 1586
1994  Urval 27 37 20 16 100
Svarande 27 36 22 15 100 1591
1995  Urval 26 37 21 16 100
Svarande 26 37 22 15 100 1708
1996  Urval 25 38 22 15 100
Svarande 26 36 23 15 100 1807
1997  Urval 26 37 22 15 100
Svarande 26 36 23 15 100 1845
1998  Urval 24 37 24 16 101 5385
Svarande 22 36 25 17 100 3487
1999  Urval 25 35 24 16 100 5900
Svarande 22 34 27 17 100 3760
2000  Urval (15-80) 24 36 24 16 100 5815
Svarande (15-80) 21 34 27 18 100 3597
2000  Urval (15-85) 23 34 24 19 100 6 000
Svarande (15-85) 20 33 27 20 100 3684
2001:  Urval (brutto) 23 34 24 19 100 6 000
Svarande 20 35 27 19 100 3808
Befolkning 23 35 23 19 100 1245689
2002: Urval (brutto) 24 34 24 18 100 6 000
Nettourval 23 35 25 17 100 5538
Svarande 20 34 27 19 100 3792
Befolkning 23 35 23 19 100 1254 946
2003:  Urval (brutto) 24 34 23 19 100 6 000
Nettourval 23 35 24 18 100 5537
Svarande 20 33 27 20 100 3654
Befolkning 23 35 22 20 100 1257 591
2004: Urval (brutto) 24 33 23 20 100 6 000
Nettourval 24 33 24 19 100 5489
Svarande 20 32 26 22 100 3630
Befolkning 23 35 24 18 100 1268979
2005: Urval (brutto) 23 34 24 19 100 6 000
Nettourval 23 36 24 17 100 5 505
Svarande 19 33 27 21 100 3419
Befolkning 23 33 25 19 100 1269125
2006: Urval (brutto) 23 34 24 19 100 6 000
Nettourval 23 34 25 18 100 5 462
Svarande 18 32 28 22 100 3347
Befolkning 24 34 23 19 100 1298829
2007: Urval (brutto) 24 34 24 18 100 6 000
Nettourval 23 35 24 18 100 5491
Svarande 19 32 27 21 100 3420

Kommentar: | jamférelsesyfte redovisas fér 2000 &ven resultat for ett begransat urval som omfat-
tar samma aldersintervall, 15-80 ar, som de tidigare arens undersokningar. | de kommuner som
ingar i Vast-SOM | ar befolkningen yngre &n i de kommuner som omfattas av Vast-SOM II. Detta
forhallande aterspeglas ocksa i aldersstrukturen bland de svarande.
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Vi har tidigare konstaterat att svarsbenigenheten ir ligre bland min 4n bland kvin-
nor i de senaste drens undersékningar. I tabell 10 kan vi se att fordelningen i savil
Vistra Gétalands befolkning som i det urval som dragits ur denna population ir
jimn, med en lika stor andel kvinnor som min. Den nigot hégre andelen kvinnor
som deltar i undersékningen innebir dirmed att svaren kan rymma en viss, skevhet
ifriga om kénsrepresentation.

Tabell 10 Kénsférdelning hos befolkningen, i urvalet och bland de svarande

(procent)
Kén
Ar Grupp Mén Kvinnor Summa
1992 Svarande 50 50 100
1993 Svarande 51 49 100
1994 Svarande 51 49 100
1995 Svarande 49 51 100
1996 Svarande 50 50 100
1997 Svarande 49 51 100
1998 Svarande 47 53 100
1999 Svarande 48 52 100
2000 Svarande 49 51 100
2001 Svarande 47 53 100
Befolkningen 50 50 100
2002 Bruttourval 50 50 100
Nettourval 50 50 100
Svarande 48 52 100
Befolkningen 50 50 100
2003 Bruttourval 50 50 100
Nettourval 49 51 100
Svarande 47 53 100
Befolkningen 50 50 100
2004 Bruttourval 50 50 100
Nettourval 50 50 100
Svarande 47 53 100
Befolkningen 50 50 100
2005 Bruttourval 50 50 100
Nettourval 50 50 100
Svarande 47 53 100
Befolkningen 50 50 100
2006 Bruttourval 50 50 100
Nettourval 49 51 100
Svarande 47 53 100
Befolkningen 50 50 100
2007 Bruttourval 50 50 100
Nettourval 49 51 100
Svarande 47 53 100

Kommentar: Uppgifterna om befolkningen &r hamtade fran www.scb.se/databaser.
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Goteborgsregionen och 6vriga Vistra Gotaland

Vid analyser av materialet frin Vist-SOM 2007 bér man vara medveten om att
befolkningen i storstadsomridet skiljer sig ndgot frin de boende i 6vriga delar av
Vistsverige. Vi har tidigare pekat pé skillnader i alderssammansittning och utbild-
ningsniva hos befolkningen i de bida delundersskningsomridena.

I tabell 11 kan vi se fordelningen for svarandegruppen avseende forvirvsstillning
och medborgarskap. Av tabellen framgar att stabiliteten i svarandegruppen mellan
1992 och 1997 med avseende pé dessa tva egenskaper 4r i det nirmaste total. 1998,
nir urvalsgrunden forindrades och hela Vistra Goralandsregionen inkluderades i
undersékningen, sjonk andelen studenter och utlindska medborgare — till fsrmén
for en 8kad andel alderspensionirer och svenska medborgare — vilket i forsta hand
kan forklaras som en ren konsekvens av det utvidgade spridningsomradet f6r un-
dersskningen. Viser dven att den totala andelen svenska medborgare minskar sedan
2002. Den initiala tolkningen var att detta berodde p4 att frigan expanderades 2003
till att inkludera dubbelt medborgarskap, men minskningen tycks fortsitta i take
med en allt storre andel svarande med utlindske eller dubbelt medborgarskap.
Samtidigt framtrider vissa demografiska strukturskillnader mellan underssknings-
omridena — med fler forvirvsarbetande, firre dlderspensionirer och fler utlindska
medborgare i storstadsregionen jimfére med 6vriga Vistra Gétaland.

Ser vi till 2007 &rs undersokning framgdr att andelen forvirvsarbetande 4r hogre
i Goteborgsregionen relative dvriga Vistra Gotaland. Samrtidigt finns en hégre
andel alders- samt fortidspensionirer i dvriga regionen. Andelen studenter dr ocksa
nigot hogre i denna del av undersskningen. I Géteborgsregionen ir andelen sva-
rande med utlindske eller dubbelt medborgarskap hogre dn i 6vriga regionen.
Gruppen med utlindske eller dubbelt medborgarskap har, vilket framgér av tabell
10, minskat nigot 6ver tid. En utveckling som inte dterspeglar den samhilleliga
utvecklingen. Gruppen med utlindske eller dubbelt medborgarskap ir relativt liten,
dirav skillnaderna &ver tid.
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Viistsverige — ett Sverige i miniatyr

SOM-institutet genomfor arligen medborgarundersékningar nationellt sdvil som
regional i Vistsverige. Detta ger méjlighet att jimfora svarsmonstren mellan de
olika undersskningarna och dirmed kvaliteten i mitningarna. Tidigare metodstu-
dier har visat att Vistsverige i princip kan betraktas som ett Sverige i miniatyr (jfr
Johansson 2002). En jimforelse mellan de svarande i Vist-SOM-undersskningen
2007, de svarande i den nationella Riks-SOM-undersékningen boende i Vistra
Gétaland samt Riks-SOM-undersékningen totalt visar pa god dverrensstimmelse
i svarsmonster dven fér 2007 &rs undersékningar.

I tabell 12 jimfors svarsmonstren per de tre olika grupperna avseende kén, alder,
utbildningsniva, subjektiv vinster-héger position, intresse for politik samt morgon-
tidningsldsning. Som framgdr av tabellen dr det smé skillnader mellan grupperna
for nistan samtliga egenskaper. Sledes kan resultaten frin de olika delundersok-
ningarna betraktas som stabila. Den variabel dir det framkommer nigot storre
skillnader mellan grupperna ir avseende morgontidningslisning. I Vise-SOM-un-
dersskningen uppger 55 procent av de svarande att de liser en morgontidning 6-7
dagar per vecka. I Riket som helhet ir siffran 61 procent. Att morgontidningslis-
ningen kan antas vara ligre i Vistsverige bekriftas av att 57 procent av de boende
i Viistsverige som besvarat Riks-SOM-undersékningen svarar att de ldser en mor-

gontidning 6-7 dagar per vecka, en andel som bittre svarar upp mot resultaten i
Vist-SOM-undersokningen.
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Tabell 12 Jamférelse av svarsménstren mellan Vdast-SOM och Riks-SOM-
undersékningen 2007 (procent)

Vastra Gotaland i

Véast-SOM 2007 Riks-SOM Riks-SOM 2007
Kén
Kvinna 53 53 52
Man 47 47 48
Aider
15-29 19 23 19
30-49 32 29 31
50-64 27 28 28
65-85 21 20 22
Utbildning
Lag 24 24 24
Medellag 32 34 34
Medelhdg 20 19 20
Hoég 24 23 23
Vanster-héger
Klart till vanster 11 9 10
Nagot till vanster 23 23 25
Varken till vénster eller hdger 31 30 32
Nagot till hoger 25 27 25
Klart till héger 10 11 9
Intresse for politik
Mycket intresserad 9 1 11
Ganska intresserad 42 43 42
Inte sarskilt intresserad 41 37 37
Inte alls intresserad 8 9 9
Morgontidningslésning
6-7 dagar/vecka 55 57 62
4-5 dagar/vecka 15 14 12
2-3 dagar/vecka 12 9 7
Mer séllan/aldrig 18 19 20

Kommentar: Till 1ag utbildning raknas max grundskola eller annan obligatorisk skolgang. Till
medellag utbildning raknas studier vid eller examen fran gymnasium, folkhégskola el dyl. Till
medelhdg utbildning rdknas efter gymnasiala studier samt studier vid hégskola/universitet. Till hdg
utbildning raknas examen fran hdgskola eller universitet samt forskarutbildning.

De resultat som presenterats i detta kapitel visar ssmmantaget pd att 2007 &rs Viist-
SOM-undersskning genererat ett datamaterial som vil representerar olika grupper i
den vistsvenska befolkningen. En ytterligare bekriftelse p& detta dr att vid en jaimfo-
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relse med den nationella Riks-SOM-undersskningen kan det konstateras att svars-
monstren mellan de olika undersskningarna skiljer sig endast marginellt. For flera
centrala frgor har svarsménstren hos befolkningen i Vistsverige jimforts dels med
svarsmonstren hos befolkningen som helhet och dven med den grupp i det natio-
nella urvalet som bor i Vistra Gotalandsregionen och Kungsbacka kommun. P4 det
hela taget visar jimforelserna i detta kapitel — dver tid, med andra undersékningar
samt inom undersskningen —att de svarande i Viist-SOM 2007 som grupp betraktat
dr mycket lika befolkningen i Vistra Gétaland och Kungsbacka kommun.

Noter

1

Kapitlet bygger pé tidigare drs metodredogérelser, se exempelvis Antoni
(2008)

Kommunerna ir Ale, Alingsds, Hirryda, Kungsbacka, Kungilv, Lerum, Lilla
Edet, Mélndal, Partille, Stenungsund, Tjorn och Ockers. I Vist-SOM 1992 till
1995 ingick inte boende i Alingsds kommun i urvalet.

Kommunerna ir Bengtsfors, Bollebygd, Bords, Dals-Ed, Essunga, Falkoping,
Firgelanda, Gristorp, Gullsping, Gétene, Herrljunga, Hjo, Karlsborg, Lidks-
ping, Lysekil, Mariestad, Mark, Mellerud, Munkedal, Orust, Skara, Skévde,
Sotenis, Stromstad, Svenljunga, Tanum, Tibro, Tidaholm, Tranemo, Trollhittan,
Téoreboda, Uddevalla, Ulricchamn, Vara, Vargirda, Vinersborg och Amal.

Mobiltelefonnummer inkluderas ¢j i den férsta nummersékningen. Infor den
andra och tredje telefonpadminnelsen kompletterades uppgifterna med mobilte-
lefonnummer i de fall hemtelefonnummer saknades. Samtliga uppgifter erholls
via det foretag som skétte telefonpdminnelserna, Concilia AB. Ett vixande
problem ir act alle fler, framforallt unga, saknar fast hemtelefon. Av andelen dir
hemtelefonnummer saknas 4r andelen dubbelt sé stor i ungdomsgruppen som
for de ildsta dldergrupperna. En annan férklaring ér att i ungdomsgruppen ir
det fler som inte stér for sitc eget abonnemang vilket ocksd ir en tinkbar forkla-
ring.

Delregionerna ir indelade enligt foljande: Gireborgsregionen: Ale, Alingsés,
Géoteborg, Hirryda, Kungily, Lerum, Lilla Edet, Mélndal, Partille, Stenungsund,
Tjorn, Ockers;

Sjubiirad: Bollebygd, Bords, Herrljunga, Mark, Svenljunga, Tranemo, Ulricehamn,
Virgarda; Ostra Skaraborg: Falkoping, Gullsping, Hjo, Karlsborg, Mariestad,
Skovde, Tibro, Tidaholm, T'éreboda;

Viistra Skaraborg: Essunga, Gristorp, Gétene, Lidkdping, Skara, Vara; Fyrstad:
Lysekil, Trollhittan, Uddevalla, Vinersborg; Dalsland: Bengtsfors, Dals-Ed,
Firgelanda, Mellerud, Amal;
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Norra Bohusliin: Orust, Munkedal, Sotenis, Stromstad, Tanum.Fyrbodal: Fyrszad,
Dalsland och Norra Bohuslin.Denna indelning ir pé tre punkter en forindring
sedan 1998, da Herrljunga, Vargirda samt Orust ingick i Géteborgsregionen.

I Goreborgsregionen ingdr hir forutom Kungsbacka samtliga sirredovisade kom-
muner. (For detaljerad redovisning av delregionerna i Vistra Gétaland, se slut-
not 3.) * 70-80 &r. Indelningen i olika resursomrdden i Goteborg baseras pd en
indelning av stadsdelarna med avseende pd invinarnas resursstryka (Jénsson m.
. 1997, 5. 40). Resursstarka stadsdelar: Kirra-Rodbo, Torslanda, Alvsborg, Askim,
Styrso, Orgryte. Medelresursstarka stadsdelar: Tynnered, Hirlanda, Centrum,
Linnéstaden, Tuve-Sive. Medelresurssvaga stadsdelar: Frolunda, Lundby, Backa,
Majorna, Hogsbo. Resurssvaga stadsdelar: Bergsjon, Gunnared, Kortedala, Bi-
skopsgarden, Lirjedalen.
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