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1 Inledning

SOM-institutet vid Goteborgs universitet genomfor varje ar sedan 1986 de nationella SOM-
undersokningarna. Syftet med undersdkningarna ar att kartldgga svensk opinion och belysa hur
svenska folkets vanor och attityder forandras over tid. SOM-institutet ar en centrumbildning vid
Institutionen for journalistik, medier och kommunikation (JMG) och ar sedan 2017 dven inrdttat som
en fakultetsgemensam forskningsinfrastruktur vid samhallsvetenskapliga fakulteten, Goteborgs
universitet. SOM-institutets undersékningar genomférs i samverkan med forskare fran olika
discipliner, framst inom samhallsvetenskap.

Under varen 2021, i samband med den pagaende coronapandemin genomforde SOM-institutet en
specialundersokning — SOM-undersdkningen om coronaviruset 2021, vilket var en uppféljning av den
tidigare SOM-undersékningen om coronaviruset 2020. Undersokningen skickades ut till ett
systematiskt sannolikhetsurval av den svenska befolkningen. Urvalsramen innefattade alla
svenska och utlandska medborgare med sin primara adress i Sverige och som vid tillfallet var
mellan 16 och 85 ar. Det totala urvalet var 4 000 personer och merparten av svaren inkom fran slutet
av mars till mitten av april 2021.

Att genomfora frageundersokningar med god kvalitet kraver ett kontinuerligt utvecklingsarbete. | takt
med att samhallet férdandras ar det nodvandigt att standigt arbeta med att noggrant félja upp varje
undersokning och analysera och starka kvaliteten pa data. Detta sker bade genom att de befintliga
metoderna forbattras och genom att nya prévas. Pa sa satt har SOM-institutet som ambition att dven
kunna bidra till den generella metodutvecklingen pa surveyomradet.

SOM-institutet lagger ocksa stor vikt vid att undersoka vilka grupper som valjer att svara — och kanske
framfor allt de som véljer att inte svara — pa enkaterna. Analyser av orsaker till svarsbortfall men dven
dess konsekvenser ar avgorande for att sdakerstdlla SOM-undersdkningarnas datakvalitet.

| denna rapport redovisas genomférandet av SOM-undersékningen om coronaviruset 2021.% | en
forsta del beskrivs undersdokningens urval, formulardesign och datainsamlingsarbete. En andra del
redogor for faltarbetet och listar de olika kontaktférsok och paminnelseinsatser som riktades till
respondenterna. Darefter ligger fokus pa svaren och inflode av svar, dar svarsmonster, bortfall och
representativitet analyseras.

1 Metodoversikten bygger pa tidigare ars metodrapporter, se Sandelin, F. (2020).



2 Population och urval

Population

SOM-undersbdkningarna stravar efter att i sa hog utstrackning som majligt vara representativa for de
populationer som studeras. Under undersokningarnas langa historia har malpopulationen for
studierna varierat nagot, men ar 6verlag likvardiga. | likhet med urvalsramen som de nationella SOM-
undersdkningarna haft de senaste aren sa var populationen fér SOM-undersékningen om
coronaviruset 2021 16-85-aringar boende i hela Sverige. Det &r denna population som
undersokningen gor ansprak pa att uttala sig om.

Urval

SOM-undersdkningen om coronaviruset 2021 anvande sig av ett obundet slumpmassigt urval, vilket
ar ett palitligt och vetenskapligt beprovat satt for att kunna gora statistiska inferenser till en
population pa basis av en urvalsundersokning. Urvalsramen utgjordes av Skatteverkets
folkbokforingsregister (RTB) och innefattade darigenom alla svenska och utldandska medborgare som
i mitten av mars 2021 hade sin primdra adress i Sverige. Folkbokféringsregistret uppdateras
kontinuerligt vilket innebar att tackningsfelet — det vill sdga skillnaden mellan registret som urvalet ar
baserat pa och populationen som undersoks — blir minimalt.

Urvalet drogs den 10 mars 2021 fran Skatteverkets registertjanst Navet och levererades direkt till
undersokningsforetaget Institutet for kvalitetsindikatorer (Indikator). Undersdkningsforetaget
avidentifierade urvalsfilen samt randomiserade urvalet och skickade den till SOM-institutet for
kontroll av datafilen.



3 Frageformular
SOM-undersdkningen om coronaviruset 2021 genomfdrdes huvudsakligen som en webbenkdt men
dven med postalt utskickade frageformular.

Formuldrens utformning och innehall

Formularet bestod av en framsida, en forstasida med instruktioner och innehallsférteckning, 12 sidor
med enkétfragor och en baksida. Totalt var hela formuléret 16 sidor. Formularen var i likhet med de
ordinarie SOM-undersdkningarnas enkater i Ad-format. Tabell 1 ger en 6versikt 6ver formularet fran
undersdkningen om coronaviruset 2021, och visar jamférande upplagget for den tidigare
undersokningen om coronaviruset samt den nationella undersékningen 2020.

Tabell 1 Formuldren: SOM-undersékningarna om coronaviruset 2020-21 samt den nationella
SOM-undersékningen 2020

Undersokning Antal fragor  Sidor enkatfragor Totalt antal sidor
SOM-undersokningen om coronaviruset 2021 59 12 16
SOM-undersokningen om coronaviruset 2020 82 16 20
Den nationella SOM-undersokningen 2020 59-662 12 16

Huvuddelen av fragorna i SOM-undersdkningen om coronaviruset 2021 hade fasta svarsalternativ
med rutor for respondenten att kryssa i, men nagra fragor var 6ppna och kravde ett kort svar i fritext.
Dessa fragor rorde bland annat pandemins langsiktiga konsekvenser och respondentens yrke. Svaren
pa de 6ppna fragorna kodades av en kodare pa SOM-institutet efter fordefinierade kodscheman med
uttdbmmande och Omsesidigt uteslutande kategorier forsedda med en unik numerisk kod.
Kodscheman finns tillgdngliga i kodboken fér SOM-undersékningen om coronaviruset 2021.3

Webbformular

Alla SOM-undersokningar genomfors med en kombination av postala enkater och webbenkater.
Atkomst till den digitala SOM-undersdkningen om coronaviruset 2021 skedde genom SOM-institutets
hemsida, via en webbadress, en unik QR-kod som inkluderades i brevet eller via en direktlank som
skickades ut via SMS-paminnelser. For att komma at de digitala formuldren via hemsidan eller
webbadressen var respondenterna tvungna att logga in med hjalp av en personlig kod som bifogades
i foljebrevet. Om respondenterna anviande QR-koden eller direktlanken i SMS:et loggades de in direkt
i webbenkéaten utan att behdva anvdanda den personliga koden.

Fragorna i webbenkaten utformades sa langt som mojligt pa samma satt som i pappersenkéten.
Sidbrytningarna i den digitala versionen foljde daremot inte pappersversionen.

Inga fragor var programmerade att vara obligatoriska att svara pa vilket innebar att respondenterna
pa webben i likhet med de som svarade pa pappersversionen kunde klicka sig vidare i enkaten utan
att svara pa alla fragor. De fragor som svarspersonerna i pappersversionen instruerades att hoppa
Over baserat pa tidigare svar doldes automatiskt i den digitala versionen av enkaten. Somliga personer
som svarade via webben sag darfor en kortare version av enkdten an de som svarade pa papper.

2 Antalet fragor varierade beroende pa edition (1-6).
3 Samtliga kodbdécker finns tillgdngliga pa SOM-institutets hemsida: https://www.gu.se/som-institutet/som-
undersokningarna/frageformular-och-kodbocker



4 Datainsamling

Datainsamlingen for SOM-undersdkningen om coronaviruset 2021 dgde rum med start i mars 2021
och pagick till och med juni 2021. Alla SOM-undersokningar anvander en undersdkningsdesign som
kallas "mixed mode”, vilket innebar att flera datainsamlingsmetoder anvands i en och samma
undersokning. | SOM-undersdkningarna avser detta att postala enkater och webbenkater kombineras.

Traditionellt anvdnder SOM-undersékningarna framst postenkater, dar mojlighet dven ges att besvara
enkdten pa webben. SOM-undersdkningen om coronaviruset 2021 gav dock enbart mojlighet att
besvara enkaten pa webben vid det forsta utskicket och en postenkat skickades sedan vid det andra
utskicket. Faltforetaget Institutet for kvalitetsindikatorer (Indikator) tog emot och skannade in
pappersenkaterna samt hanterade administrationen av webbenkaterna. Vid slutet av féltperioden
slogs data fran pappersenkaterna och webbenkéaterna ihop till en samlad datafil.

Webbsvar

Innan 2017 var svar via webben mojligt forst vid det andra utskicket av pappersformularet (som
intraffade cirka 15 dagar in i faltperioden).

Tabell 2 visar andel webbsvar i de nationella undersékningarna sedan 2017 samt i undersékningarna
om coronaviruset 2020 och 2021. Det var 1 371 personer, motsvarande 34,3 procent av bruttourvalet
och 75,5 procent av de svarande, som besvarade SOM-undersdkningen om coronaviruset 2021 pa
webben. Motsvarande siffror fér SOM-undersékningen om coronaviruset 2020 var 14,2 procent av
bruttourvalet och 33,4 procent av de svarande. Med andra ord ar det en mycket stor 6kning av andel
webbsvar mellan undersdkningarna. Det faktum att respondenterna enbart fick mojlighet att svara pa
webben via forsta utskicket forklarar till 6vervagande del den stora 6kningen. For andra aret i rad
anvandes aven QR-kod och SMS med automatisk inloggning. Tidigare analyser har visat att den stora
okningen av andelen webbsvar inte paverkat datakvaliteten negativt.

Tabell 2 Andel webbsvar for de nationella SOM-undersékningarna 2017-2020 och SOM-
unders6kningen om coronaviruset 2020-21 (antal, procent)

Undersokning och ar Antal webbsvar Andel av svarande
Nationella SOM-undersékningen 2017 1281 11,8
Nationella SOM-undersékningen 2018 1791 16,6
Nationella SOM-undersékningen 2019 1 665 16,5
Nationella SOM-undersékningen 2020 3590 32,3
SOM-undersdékningen om coronaviruset 2020 851 33,4
SOM-undersdékningen om coronaviruset 2021 1371 75,5

Vem svarar pa webben och hur?

Under de ar som webbsvar varit ett alternativ i SOM-undersékningarna har svarsmonstret i olika
grupper visat sig vara stabilt 6ver tid. Det finns en tydlig aldersférdelning mellan andel papperssvar
och webbsvar, dar de yngre i hogre utstrackning svarar pa webb och de aldre i hogre utstrdckning
svarar pa papper. | SOM-undersdkningen om coronaviruset 2021 var det 81 procent av de svarande
mellan 20 och 29 ar som valde att svara pa webben. Motsvarande andel i gruppen 60—69 aringar var
74 procent och i gruppen 70-79 aringar 62 procent. Andelen man som svarar pa webben (76 procent)



ar inte signifikant stérre dn andelen kvinnor (75 procent). Den grupp med allra hdgst bendgenhet att
svara pa webben dr dock méan under 50, dar cirka 87 procent av alla svar kom fran webben.

Det interna svarsbortfallet 4r den andel av de svarande som valt att inte svara pa en eller flera fragor
i enkaten men som anda skickat in den. Papperssvaren hade klart lagre internt svarsbortfall med 2,8
procentenheter jamfort med webbsvaren pa 6,2 procentenheter, kontrollerat for alder.

5 Faltarbete

Faltarbetet for SOM-undersokningen om coronaviruset 2021 avvek nagot fran hur upplagget brukar
se ut for de ordinarie undersokningarna samt hur forra arets undersékning om coronaviruset sag ut
(jmf. Sandelin, F. (2020). Utskick och insamling av enkater utfordes for femte aret av det fristdende
undersokningsforetaget Institutet for kvalitetsindikatorer (Indikator), som svarade for den tekniska
och praktiska delen av datainsamlingen sasom tryck och distribution av enkater, paminnelser via post
och SMS, samt skanning av de inkomna svaren och programmering och insamling av de digitala
enkaterna. Indikator utférde fér andra aret i rad dven administration av webbenkdter och SMS-
paminnelser. Den storre skillnaden jamfort med SOM-institutets traditionella uppldgg var att
undersokningen framst samlade in svar via webblankar istéllet for tryckta pappersenkater, dven om
mojlighet att svara via papper dven gavs i ett senare skede.

SOM-institutet ansvarade &ven for framtagning av den féltplan som anvandes for SOM-
undersokningen om coronaviruset 2021. Faltplanen skiljde sig gentemot de ordinarie SOM-
undersokningarna i det att faltperioden var nagot kortare samt att farre utskick och paminnelser
skickades ut. Detta var dock i linje med undersékningen om coronaviruset 2020, som dock skickades
ut i tre vagor. Undersokningen Oppnade den 22 mars. Jamfort med de ordinarie SOM-
undersokningarna 2020 innehdll undersékningen om coronaviruset tva farre missiv, en SMS-
paminnelse mindre samt genom att aviseringskortet som tidigare skickats ut en vecka innan forsta
utskicket med enkéaten, plockades bort helt. Respondenterna fick daven férst mojlighet att svara pa
papper vid andra utskicket.

Faltplan och insatser

Faltperioden for SOM-undersdkningen om coronaviruset 2021 inleddes 22 mars med ett utskick av
brev med inloggningsuppgifter till webben tillsammans med ett féljebrev som informerade att
respondenten blivit slumpmassigt utvald att delta i undersdkningen och en informationsbroschyr om
SOM-institutets verksamhet. Den 12 april skickades ett missiv ut med pappersenkat. Under resterande
del av féltperioden genomfdérdes en serie paminnelseinsatser per brev och per SMS. Samtliga
papperspaminnelser inneholl en personlig kod till webbsvar, samt en unik QR-kod som loggade in
respondenten direkt i webbenkaten. SMS-paminnelserna innehdll en direktlank dar respondenten, likt
via QR-koden loggades in direkt i webbenkaten utan att behdva anvanda den personliga koden. SOM-
undersokningen om coronaviruset 2021 dr den andra SOM-undersdkning som erbjudit respondenter
mojlighet att logga in direkt med hjalp av QR-kod och direktlank i SMS-paminnelse, samt inkluderade
inloggningsuppgifter till webbenkaten pa tack-och paminnelsekortet.

Totalt genomfordes sju paminnelser efter férsta utskicket. Tva var postala utskick innehallande en ny
enkat, tva var tack-och paminnelsevykort innehallande inloggningsuppgifter till webbenkaten och tre
var SMS-paminnelser. Féltperioden var totalt 70 dagar. Nedan tabell redogér for féltplanen i sin helhet
och listar de datum vid vilken varje insats skickades ut. | normalfallet medfor ett postalt utskick att



materialet nar respondenten 2—4 arbetsdagar efter utskicksdatum, medan ett SMS nar respondenten
i princip direkt.

Till skillnad fran de ordinarie SOM-undersdkningarna, men i linje med SOM-undersékningen om
coronaviruset 2020, erbjod SOM-undersékningen om coronaviruset 2021 ingen beloning i form av en
trisslott eller Sverigecheck (fér respondenter under 18 ar).

Faltarbetet avslutades med att Institutet for kvalitetsindikatorer (Indikator) gjorde en slutskanning av
inkomna enkater och sammanstallde en datafil som skickades till SOM-institutet for validering den 3
juni 2021. Den sista registrerade enkaten inkom 3 juni. Vid datavalideringsprocessens slut
avidentifierades enkaterna och alla kontaktuppgifter raderades. De fysiska enkdterna som kommit in
forstordes i enlighet med bestammelser om sekretessavfall.

Tabell 3 Faltinsatser i SOM-unders6kningen om coronaviruset 2021
Datum Insats
22 mars Utskick av Missiv 1 — webbinlogg, informationsbroschyr och svarskuvert.
29 mars Utskick av tack- och paminnelsevykort inkl. webbinlogg.
6 april Utskick av SMS 1.
12 april Utskick av Missiv 2 — formular, svarskuvert och webbinlogg
23 april Utskick av SMS 2.
2 maj Utskick av SMS 3. Innehallande méjlighet att svara NEJ
6 maj Utskick av Missiv 3 — formular, svarskuvert, webbinlogg och bortfallsenkat
18 maj Utskick av tack- och paminnelsevykort inkl. webbinlogg.
31 maj Féltstopp

Postala paminnelser

Utskick och paminnelser per post ar vanligtvis ssommen i SOM-undersokningarnas faltperiod. Ungefar
42 procent av det totala urvalet fick samtliga postala utskick da de varken svarade eller hérde av sig
for avregistrering. Enbart cirka 20 procent av urvalet blev foremal for samtliga paminnelseinsatser,
det vill sdga post och SMS tillsammans, da 53 procent av urvalet som gick till telefonnummersattning
inte gick att telefonnummersatta.

Den forsta paminnelsen per post skickades ut som ett vykort dar respondenterna tackades om de
redan hade svarat och resten av urvalet pamindes om att svara om de inte redan hade gjort det.
Vykortet inneholl dven inloggningsuppgifter (QR-kod och anvandarnamn) for att besvara
webbenkaten. Den efterfoljande paminnelsen per post innehdll ett kort brev med en uppmaning att
svara pa enkaten samt en pappersenkat. Den tredje paminnelsen per post innehdll, vid sidan av den
ordinarie enkaten, en kort bortfallsenkdt dar det ombads att ange varfér de inte svarat pa
undersokningen. Dessa svar redovisas som bortfall och analyseras i avsnitt 7 i denna rapport.
Avslutningsvis fick respondenterna som &nnu inte svarat ett tack- och paminnelsevykort med
inloggningsuppgifter.



SMS-paminnelser

Att anvanda SMS &r en kostnadseffektiv paminnelsemetod som &r enkel att administrera. Totalt
telefonnummersattes 47 procent av de som annu inte svarat vid tillfallet for SMS-paminnelse 1. Den
lagre andelen av unga som telefonnummersattes beror till stor del pa att dldre i stérre utstrackning ar
etablerade med fasta bostadsorter och telefonnummer, vilket medfor att det blir lattare att fa tag i
telefonnummer till dessa grupper. Tabell 4 visar telefonnummersattningsgraden for olika
aldersgrupper vid telefonnummersattningen i SOM-undersékningen om coronaviruset 2021.

Tabell 4 Andel telefonnummersatta per aldersgrupper, SOM-undersékningen om
coronaviruset 2021 (procent)
Samtliga 16-29 ar 30-49 ar 50-64 ar 65-85 ar
47% 27% 42% 53% 58%

Kommentar: Procentbasen utgors av de som inte redan hade svarat vid faltdag 7 nar telefonnummersattningen
genomfdérdes.

Tabell 5 redovisar det Overgripande upplagget for SMS-paminnelser i SOM-undersdkningen om
coronaviruset 2021. Totalt tre SMS gick ut. | samtliga SMS ingick en unik direktlank till webbenkaten
som respondenten automatiskt loggades in pa. | Appendix | finns den exakta formuleringen av SMS:en
atergiven.

Tabell 5 SMS-utskick i SOM-undersokningen om coronaviruset 2021
Utskick Skickade SMS Faltdag
SMS 1 1381 15
SMS 2 1067 32
SMS 3 973 41

Nej-alternativ

Likt i de ordinarie SOM-undersdkningarna erbjods samtliga respondenter ett “Nej-alternativ” direkt
via SMS. Mojlighet att tacka nej erbjéds fran och med SMS3, trots att inga fler SMS skulle skickas ut.
Att erbjuda en utvag fran undersékningen ar positivt ur ett respondentperspektiv, for att pa sa satt ge
respondenterna en enkel vag att neka deltagande och kan da undvika fler paminnelser.

Nej-alternativet via SMS 16d:

"Vill du inte delta kan du svara NEJ pa det har sms:et”

Utfallet av att ha ett Nej-alternativ leder, likt vad resultatet fran ett experiment i 2016-ars
undersokning visade, till ett storre bortfall tidigt i faltperioden. Férdelarna med detta ar flera, bland
annat slipper respondenterna motta ett storre antal utskick av enkaten vilket dven ar finansiellt och
miljomassigt besparande. Nackdelarna ar att man riskerar att missa respondenter som eventuellt hade
svarat vid ett andra utskick av enkdten, om ett enkelt nej-alternativ ej hade funnits tillgangligt.

Tabell 6 SMS: Antal nej, andel som svarat nej och andel av totalt bortfall (procent)
Antal SMS-nej Andel SMS-mottagare som svarat ”Nej” Andel av bortfall*
127 13% 3%

Kommentar: *Avser andelen av det totala bortfallet i undersékningen.



6 Inflode

SOM-undersdkningarna har under flera ar uppvisat samma typ av inflodesmonster. Figur 1 visar
inflodet per dag for SOM-undersékningen om coronaviruset 2021. De forsta dagarnas toppar och
djupa dalar ar resultatet av det kraftiga inflédet under vardagar och mer begrdansade infléde under
helgdagar. Inflodet av ifyllda enkdter under faltperioden kommer i vagor, tydligt i fas med utskick,
helger och paminnelseatgarder. Vagbildseffekten ar ett mycket stabilt fenomen som upptrader dven
i andra liknande undersokningar.

Figur 1 Inflode per dag i SOM-undersdkningen om coronaviruset 2021 (antal enkdter)
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Vanligtvis skiljer sig inflodet pa webben at fran pappersenkaterna i den bemarkelse att personer som
svarar via internet gor det senare under faltarbetet, vilket delvis férklaras av de SMS-paminnelser som
skickas ut med direktlank till svar via webb. | och med att arets undersékning enbart gav mojlighet att
svara pa webb vid det forsta utskicket och en pappersenkat vid den andra postala paminnelsen sa ser
monstret motsatt ut, det vill sdga att den stora andelen svar som kom in forst enbart bestod av
webbsvar. Till skillnad fran inflédet pa papper som kommer i stadiga, men minskande vagrorelser i
samband med varje paminnelseinsats, var inflodet pa webben hogt i samband med det forsta

utskicket, paminnelsekortet och paminnelserna via SMS.

De flesta respondenter som viljer att svara pa en SOM-undersodkning gor det redan under de forsta
veckorna. Vid inflédesdag 30 var bruttosvarsfrekvensen for SOM-undersékningen om coronaviruset
2021 34 procent och totalt 1 360 av de totalt 1 816 enkaterna som kom in under hela perioden var
registrerade. | figur 2 syns tydligt hur den stora andelen svar kommer in tidigt, samt de platder som
uppstar mellan paminnelser.



Figur 2 Kumulativt inflode av enkater i SOM-undersékningen om coronaviruset 2021
(kumulativ procent av bruttourvalet)
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Jamfért med de ordinarie SOM-undersékningarna var inflodet till SOM-undersékningen om
coronaviruset 2021 lagre, men dock aningen hogre an SOM-undersékningen om coronaviruset 2020
(vilket diskuteras mer utforligt i avsnitt 7 om svarsfrekvenser). | figur 3 nedan visas det kumulativa
inflodet jamfort med den nationella undersékningen 2020 samt undersdkningen om coronaviruset
2020. | figuren syns tydligt att inflodet for SOM-undersdkningen om coronaviruset skiljer sig avsevart
fran undersékningen om coronaviruset 2020. Anledningen till detta ar att undersékningen 2020
anvande sig av tre separata vagor och darfor fick ett kumulativt langsammare inflode. Storre likheter
finns med den nationella SOM-undersdkningen 2020. Skillnaderna som syns har bestar framst i att
mojligheten att enbart svara pa webb i forsta utskicket 2021 ledde till ett nagot snabbare inflode,
medan incitamentet i den ordinarie undersdkningen troligtvis ledde till en hogre svarsfrekvens, samt

en betydligt kortare faltperiod.

Figur 3 Kumulativt inflode av enkater i SOM-undersokningen om coronaviruset 2020 samt
2021 och den nationella SOM-undersokningen 2020 (kumulativ procent av
bruttourvalet)

50%

40% o

/
35% ~
30% /_/
25% /
J

20%
15%
10%
5%
0%

O < 00N W O < 60 N O O < 00N O O < 0N W O I 0N O O < 0
I < N N NN T T DN O W O NN 00 00O O O O
i i — i

Corona 2021 Corona 2020 Nationella 2020

Kommentar: For undersékningen om coronaviruset visas antalet inkomna enkater for hela undersékningen, per faltdag
oavsett vag.
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7 Svarsfrekvens och bortfall

Fran bruttourvalet rdknar vi bort ett sa kallat naturligt bortfall. Det naturliga bortfallet redogérs for
senare i kapitlet. Det kvarvarande nettourvalet ligger till grund for redovisningar av undersékningarnas
svarsfrekvens. Nettosvarsfrekvensen fér SOM-undersékningen med fokus pa coronaviruset 2021 var

47 procent.
Tabell 7 Svarsfrekvens for SOM-unders6kningen om coronaviruset 2021
Antal/andel

Bruttourval 4 000
Naturligt bortfall 93
Nettourval 3917
Véagran 200
Ej antraffade 1890
Antal svarande 1817
Svarsfrekvens brutto 45%
Svarsfrekvens netto 47%

Historiskt har SOM-undersdkningarna uppvisat en mycket hog andel svarande fér den har typen av
langre enkater, med en genomsnittlig nettosvarsfrekvens for alla de nationella genomforda
undersokningarna 1986—2020 pa 62 procent medan motsvarande siffra for bruttosvarsfrekvensen ar
58 procent (figur 5). Svarsfrekvensen har, precis som i manga andra undersokningsserier, sjunkit i jamn
takt med en knapp procentenhet per ar sedan borjan pa 1990-talet till foljd av lagre kontaktgrad och
fler svarsvagrare. En viss stabilisering, till foljd av stort arbete, har dock skett sedan 2012.

Av figur 5 framgar att svarsfrekvensen i SOM-undersdkningen om coronaviruset 2021 ar nagot lagre
jamfort med hur svarsfrekvensen sett ut under de senaste aren for de nationella undersékningarna,
vilket det kan finnas manga anledningar till, samtidigt som den dr nagot hogre an i undersdkningen
om coronaviruset 2020. Forutsattningarna for SOM-undersdkningarna om coronaviruset var inte
samma som for de ordinarie nationella undersékningarna vilket ar viktigt att komma ihag nar man
jamfor svarsfrekvenser. Undersdkningen om coronaviruset hade en kortare faltperiod och farre
paminnelser. Darav ingick inget aviseringskort, ingen penna, ett missiv mindre och tva SMS mindre
jamfort med de ordinarie undersokningarna. Dessutom genomférdes undersdkningen under varen
under en period med fler helgdagar och langre ledigheter och hade i sin helhet kortare faltperiod
jamfort med de ordinarie undersdkningarna. Det ingick inte heller nagra incitament som varit standard
i de ordinarie SOM-undersdkningarna sedan 2017.% Skillnaden i svarsfrekvens mellan de tva
undersdkningarna om coronaviruset beror troligtvis till storsta del pa skillnaden i langd av enkaterna,
16 sidor 2020 och 12 sidor 2021.

4 Las mer om effekterna av incitament i SOM-undersékningarna i Arkhede, Oscarsson & Vernersdotter (2017).

11



Figur 4 Brutto- och nettosvarsfrekvens i de nationella SOM-undersékningarna 1986-2020
och SOM-undersdkningen om coronaviruset 2020-21 (procent)
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Av tabell 8 framgar hur svarsbenagenheten i SOM-undersékningen om coronaviruset varierar med
konstillhorighet, alder och geografisk hemvist. | likhet med erfarenheterna fran tidigare ars SOM-
undersokningar svarar kvinnor som grupp i storre utstrackning an vad man goér. Det var 50 procent av
kvinnorna och 42 procent av mdnnen som svarade pa SOM-undersdkningen om coronaviruset 2021.
Konsskillnaden i svarsfrekvens var 9 procentenheter for undersdkningen om coronaviruset jamfort
med 6 procentenheter i den senaste nationella undersékningen. Det gar vanligtvis inte att se nagra
monster i svarsfrekvensen for de olika geografiska regionerna i Sverige, i undersdkningen om
coronaviruset 2021 verkar dock Ostra mellansverige ha en lagre svarsfrekvens, huruvida detta beror
pa slump ar dock svart att utrona. Representativiteten i olika aldersgrupper medfér en stor utmaning.
De aldre aldersgrupperna svarar i mycket hogre utstrdackning an de yngre aldersgrupperna.
Svarsskillnaden i alder &r dessutom nagot storre i undersdkningarna om coronaviruset jamfort med
tidigare ars SOM-undersokningar. En anledning till att gapet har vuxit kan delvis forklaras av
avsaknaden av incitament i dessa undersokningar. Incitament i form av trisslotter har visat sig vara en
mer effektiv beldning i de yngre aldersgrupperna an i de aldre (Arkhede, Oscarsson & Vernersdotter,
2017). Andra anledningar kan vara de skillnader i férutsattningar som beskrivits tidigare vilka
tillsammans kan ha bidragit till den 6kade skevheten.
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Tabell 8 Nettosvarsfrekvens i olika grupper, SOM-unders6kningen om coronaviruset 202-21
samt den nationella SOM-undersékningen 2020 (procent)

Corona 2021 Corona 2020 Nationella 2020
Samtliga 47 44 51
Kén Kvinnor 51 47 54
Man 42 39 48
Alder 16-19 ar 32 30 40
20-24 ar 27 22 34
25-29 ar 30 28 36
30-39 ar 35 33 41
40-49 ar 43 42 47
50-59 ar 52 46 52
60-69 ar 62 58 65
70-79 ar 63 63 73
80-85 ar 60 62 64
Region Stockholm 48 45 49
Ostra Mellansverige 43 43 51
Smaland och 6ama 45 41 50
Sydsverige 44 39 51
Vastsverige 49 44 53
Norra Mellansverige 49 45 51
Mellersta Norrland 49 46 53
Ovre Norrland 48 48 53

Kommentar: Resultaten baseras pa registerdata fran Skatteverkets registertjanst Navet.

Kontaktgrad

En grundforutsattning for att fa svar pa SOM-undersdkningarna ar att enkaterna nar de som blivit
utvalda att delta i respektive undersdkning. SOM-institutet anvander sig av flera kontaktvagar under
faltarbetets gang for att komma i kontakt med dem som ingar i urvalet (se avsnitt 5). Paminnelser
genomfors via brev och SMS.

Kontaktgraden avser andel personer i urvalet som var i kontakt med SOM-institutet under
undersokningens faltperiod. Samtliga personer i urvalet som pa nagot satt aterkopplat till SOM-
institutet under faltperioden noteras som bekraftad kontakt, aven de som hor av sig for att avbdja
medverkan. Respondenter som vi inte haft bekrédftad kontakt med kan ha mottagit och 6ppnat brevet
och valt att inte svara pa enkaten utan att informera SOM-institutet eller sa har kontaktférsoken inte
natt personerna. Kontaktgraden i tabell 9 ar saledes en indikation pa bade kontaktsvarigheter och
ointresse att svara. | SOM-undersdkningen om coronaviruset 2021 aterkopplade totalt 51 procent av
urvalet pa nagot satt till SOM-institutet. Motsvarande siffra fér den nationella SOM-undersdkningen
2020 var 57 procent. Huvudanledningarna till skillnaden i kontaktgrad mellan undersékningarna ar
mindre andel svarande, mindre antal paminnelseinsatser samt 6kade svarigheter att etablera
mobilnummer till framfoér allt yngre personer i urvalet. Under SOM-undersdkningen om coronaviruset
2021 hade SOM-institutet aven mer begrdansade telefontider dn vanligt vilket féranledde att farre
personer kunde horde av sig den kontaktvagen och ge besked om att de inte dnskade delta.
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Tabell 9 Bekraftad kontakt i SOM-undersékningen om coronaviruset 2020-21 och i den
nationella SOM-undersékningen 2020 (procent)

Kontakt Ej kontakt Summa
Nationella 2020 56,8 43,2 100
Corona 2020 48,7 51,3 100
Corona 2021 51,0 49,0 100

Kommentar: Kategorin kontakt innefattar alla som SOM-institutet haft bekraftad kontakt med, d.v.s. alla som svarat pa
SMS, svarat pa enkaten eller bortfallsenkaten eller hort av sig till SOM-institutet och meddelat att de inte dnskar delta i
undersokningen.

Kontaktgraden redovisas i detalj i tabell 10 och visar andelen postreturer (och darmed adress okédnd)
visar liknande siffror for bade SOM-undersokningen om coronaviruset 2020-21 samt den nationella
SOM-undersokningen 2020. Andelen som inte gatt att telefonnummersatta (och ddarmed utan
mobilnummer) uppgar till 54 procent for undersdkningen om coronaviruset 2021, en stérre andel
jamfort med den nationella undersékningen. Andelen som vi kommit i kontakt med men som valt att
inte svara utgor 6 procent av urvalet.

Tabell 10 Kontaktmonster i SOM-unders6kningen om coronaviruset 2020-21 och den
nationella SOM-undersékningen 2020 (procent)

Ej kontakt Kontakt
Adress Adress Adress kdnd  Adress kand Ej Enkat
okand utan okand med utan med inskickade ifylld och Summa  Antal
mobilnummer mobilnummer mobilnummer mobilnummer enkat inskickad
Nationella 2020 1,9 0,4 28,3 12,6 7,3 49,5 100 22500
Corona 2020 1,4 0,6 31,1 18,3 6,2 42,4 100 6 000
Corona 2021 1,4 0,3 31,1 16,1 5,6 45,4 100 4 000

Figur 5 visar hur kontakt- och svarsmonster varierar i urvalets olika aldersgrupper. Det &dr de yngre
svarspersonerna som ar klart svarast att etablera en kontakt med, vilket aterspeglas i svarsfrekvensen.
Bland personer i dldrarna 16—39 ar ar kontaktgraden endast omkring 35 procent. Kontaktgraden okar
stadigt upp i aldrarna och bland dem i aldrarna 60—85 ar ar det endast istallet 32 procent som vi inte
har nagon bekraftad kontakt med. Differensen mellan bruttosvarsfrekvensen och bekraftad kontakt
ar mellan 3 och 9 procentenheter for samtliga aldersgrupper.
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Figur 5 Bekraftad kontaktgrad och bruttosvarsfrekvens i olika aldrar, SOM-unders6kningen
om coronaviruset 2021 (procent)
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Svarsbortfall

Svarsbortfall och svarsvagran riskerar att leda till avvikelser fran representativiteten mellan population
och svarsgrupp, vilket maste tas i beaktande nar materialet analyseras. Informationen om
svarsbortfallet, alltsa de respondenter som inte kan eller vill svara pa enkaten, har inhdmtats pa flera
satt: direkt fran respondenter eller anhoriga som hort av sig under faltarbetets gang, via den bifogade
bortfallsenkaten i sista paminnelsen med fragor om varfér man inte onskar eller kan delta i
undersokningen samt via Skatteverkets befolkningsregister.

Av de 2 183 personer som inte svarade pa SOM-undersékningen om coronaviruset 2021 var det 166
personer som SOMe-institutet fick information kring varfor de inte ville eller kunde delta i
undersokningen. Det har avsnittet handlar om dessa personer.

Naturligt bortfall kallas den grupp av urvalet som inte kan delta i undersdkningen pa grund av att de
ar fysiskt eller mentalt of6rmoégna, avlidna, emigrerade eller har spraksvarigheter som forhindrar dem
fran att fylla i enkaten. Fér SOM-undersékningen om coronaviruset 2021 var den gruppen 93 personer.
Dessa personer avfors fran bruttourvalet och inkluderas darmed inte i basen for berdkningarna av
nettosvarsfrekvensen fér SOM-undersékningarna.

Det naturliga bortfallet utgors till stérsta del av ”adress okand/flyttat” samt ”fysiskt/mentalt
oférmaogen att svara” (tabell 11). En mindre grupp utgor de som bor utomlands eller &r bortresta under
langre tid och darfor inte ar bosatta pa den adress de ar skrivna pa i Sverige, personer som registrerats
som avlidna under faltperioden samt av de som ej ar svensktalande eller spraksvarigheter.
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Tabell 11 Kategorier av naturligt bortfall, SOM-undersékningen om coronaviruset 2021 (antal)

Bor utomlands/bortrest pa langre tid 1
Ej svensktalande/spraksvarigheter 1
Avliden 4
Fysiskt/mentalt oférmdgen att svara 17
Adress okand/flyttat 69

Mot bakgrund av att undersékningen definierar bort personer som ar fysiskt och mentalt oférmogna
att svara pa enkaten och personer som sjdlva eller via ombud meddelat att de inte kan svenska
tillrackligt bra for att besvara enkaten, finns det anledning att betona att undersékningens resultat i

forsta hand speglar en svensktalande och frisk befolkning.

Utover det naturliga bortfallet registrerades aven andra anledningar till att inte delta i
undersékningen. Genom att respondenterna pa eget initiativ kontaktade SOM-institutet mojliggjordes
en kartlaggning over av vilka anledningar personer valde att inte svara pa SOM-undersdkningen om
coronaviruset 2021, en grupp som uppgick till 73 personer. Kategoriseringen av olika anledningar
gjordes efter ett forutbestamt kodschema men av olika personer och utgér dessutom en mycket liten
grupp (tabell 12). Antalen i respektive kategori ska darfor tolkas med forsiktighet men fungerar trots
det som en fingervisning om av vilka anledningar de som hor av sig, men vaéljer att avsta att svara pa

undersdkningarna anger.

Tabell 12 Specificerade skal till att inte vilja delta, SOM-undersdokningen om coronaviruset
2021 (antal)

Litar ej pa anonymiteten 2
Fragorna ar ointressanta 2
Fragorna ar for svara 3
Vill ej delta utan erséttning 1
Har inte tid 7
Foér manga fragor 10
Vill av princip inte delta 18
30

Annat/ej uppgett specifikt skal

Kommentar: De som avsade sin medverkan i undersdkningarna genom att svara nej pa ett paminnelse-SMS ingar ej i
redovisningen da inga skal angavs. Se tabell 8 fér redovisning av SMS-utskick och méjligheten att svara nej.
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8 Representativitet

Vilka som svarar och vilka som inte svarar pa en frageundersokning har betydelse for tolkningen av
undersokningens resultat. Om en viss grupp ar underrepresenterad och samma grupps svar
systematiskt skiljer sig fran ovrigas blir studiens resultat mindre giltiga for populationen som helhet.
Om svarsbenagenheten i en grupp varierar patagligt mellan aren kan det ocksa forklara variationer i
svarsmonster for enskilda fragor.

SOM-institutet kommer mer ingaende studera konsekvenserna som skevheten i representativiteten
har for SOM-undersokningen om coronaviruset 2021. Markstedt (2014) har tidigare visat att
traffsakerheten i attitydfragor om politiska forslag och bedémningar av ekonomin &r hog i de
nationella SOM-undersdkningarna trots en trend av sjunkande svarsfrekvenserna. Fragor om
nyhetskonsumtion paverkas daremot nagot mer av att delar av befolkningen har en lagre
representation i svarsunderlaget. De dalande svarsfrekvenserna har alltsa historiskt visat en effekt pa
svarens traffsdkerhet i vissa typer av fragor dar det existerar stora generationsskillnader.

Svarsgruppens sammansattning

For att kontrollera hur val svarsgruppen speglar befolkningen jamfors foérdelningen i de
registervariabler som Skatteverket tillhandahaller i urvalet och svarsgruppen med den i befolkningen.
Vi har redan konstaterat att man och unga svarar i mindre utstrackning vilket gor avtryck i
svarsgruppens sammansattning. Samt att det &dven finns fatal skillnader i den geografiska
sammansattningen av svarspersoner jamfort med befolkningen som helhet. | tabell 13 och 14
redovisas bruttourvalet, nettourvalet och svarsgruppens representativitet i fraga om kon, alder och
fodelseland relativt befolkningen. Alla jamférelser avser den del av befolkningen som urvalet
representerar, det vill sdga Sveriges befolkning i aldrarna 16 till 85 ar.

Fordelningen mellan kvinnor och man ar 49,5 procent respektive 50,5 procent i befolkningen, vilket
matchar urvalet perfekt. Bland de svarande i SOM-undersokningen om coronaviruset 2021 ar
fordelningen 54,3 procent respektive 45,7 procent (tabell 13). Kvinnor dr med andra ord
Overrepresenterade med flera procent.

Tabell 13 Konsfordelning bland urval och svarande jamfért med svenska befolkningen, SOM-
undersdkningen om coronaviruset 2021 (procent)

Befolkningsunderlag Kvinnor Man Summa
Befolkningen 49,5 50,5 100
Bruttourval 49,5 50,5 100
Nettourval 49,8 50,2 100
Svarande totalt 54,3 45,7 100

Kommentar: Data om befolkningen, avgransade till aldersintervallet 16-85 ar, data om respektive urval ar hamtade fran
registerdata, data om svarande fran respondentens egen uppgift (registerdata i de fall uppgift saknas). Resultaten baseras
delvis pa data fran Statistiska Centralbyran.

Liknande skevhet i representativitet hittar vi i aldersfordelningen bland svarspersoner jamfort med
befolkningen. Aldersrepresentativiteten bland svarspersonerna skiljer sig mest at fran befolkningen
bland 16—29-3ringar som ar underrepresenterade med nio procentenheter och 50-75-aringar som ar
Overrepresenterade med tolv procentenheter (tabell 14).
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Tabell 14 Aldersgruppernas fordelning bland svarande och i urvalet jamfért med svenska
befolkningen, SOM-unders6kningen om coronaviruset 2021 (procent)

Befolkningsunderlag 16-29 ar 30-49 ar 50-75 ar 76-85 ar Summa
Befolkning 214 32,9 37,5 8,2 100
Bruttourval 19,5 33,0 38,9 8,6 100
Nettourval 19,3 32,9 39,3 8,5 100
Svarande 12,2 27,7 49,1 11,0 100

Kommentar: Data om befolkningen, avgransade till aldersintervallet 16-85 ar, data om respektive urval dr hamtade fran
registerdata, data om svarande fran respondentens egen uppgift (registerdata i de fall uppgift saknas). Resultaten
baseras delvis pa data fran Statistiska Centralbyran.

| figur 6 redovisas procentavvikelsen i svarsgruppen i foérhallande till befolkningen bland de svarande
i den nationella SOM-undersékningen med ett urval fran hela landet. Ju ndrmare nollstrecket kurvan
I6per desto battre ar representativiteten. Personer under 50 ar ar generellt underrepresenterade i
SOM-undersékningen om coronaviruset 2021 och da alltsa de 6ver 50 ar 6verrepresenterade. Samma
monster kidnns igen historiskt i de nationella SOM-undersékningarna som gér varje ar. Over- och
underrepresentativiteten visar sig dock storre for SOM-undersdkningen om coronaviruset 2021.

Figur 6 Aldersrepresentativitet i férhallande till befolkningen i SOM-undersdkningen om

coronaviruset 2021 (procentenheters avvikelse)
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Kommentar: Nollstrecket motsvarar perfekt 6verensstaimmelse med befolkningen. En positiv avvikelse fran noll innebar en
Overrepresentation, en negativ avvikelse innebar en underrepresentation i forhallande till befolkningen. Data om
befolkningen, avgransade till aldersintervallet 16—85 ar, baseras pa data fran Statistiska Centralbyran.

Bland svarande ar andelen som ar fodda i Sverige dverrepresenterade jamfort med bruttourvalet
(tabell 15). Utrikesfédda &r daremot kraftigt underrepresenterade bland de svarande i
undersokningen. Monstret ar detsamma som i de nationella SOM-undersékningarna. En liten andel
faller bort fran urvalet som naturligt bortfall, med bristande sprakkunskaper som dominerande skal,
men de flesta férvinner som svarsvédgran/ej antraffade.
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Tabell 15 Andel fodda i Sverige och utrikesfodda bland svarande och i urvalet i SOM-
undersékningen om coronaviruset 2021 (procent, procentenhet)

Foédd i annat land i Fodd i annat land i Fodd i land utanfor
Fodd i Sverige Norden Europa Europa
Bruttourval 78,6% 2,9% 6,3% 12,2%
Svarande 86,1% 3,2% 4.1% 6,6%
A Urval och svar +7,5% +0,3% -2,2% -5,6%

Jamforelserna mellan svarspersonernas och befolkningens demografiska sammansattning visar att
SOM-undersdkningen om coronavirusets respondenter sammantaget speglar Sveriges befolkning bra
i flera avseenden men samre i nagra. Mans, framfor allt yngre mans underrepresentativitet i SOM-
undersdkningen om coronaviruset ar dock forhallandevis stor jamfért med underrepresentativiteten
i de nationella SOM-undersdkningarna. Utoéver det tillh6r personerna som ar mest
underrepresenterade i svarsgruppen grupper som ofta ar mindre etablerade i samhillet — yngre och
utrikesfodda — dar fodelseland star for den storsta skevheten.
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Appendix I. SMS-paminnelser i SOM-undersdkningen om coronaviruset 2021

SMS 1

Hej! Du blev nyligen inbjuden att delta i en undersdkning med fokus pa coronapandemin. Vi som
ansvarar for studien ar SOM-institutet vid Géteborgs universitet. Vi hoppas du kan vara med. Klicka
har for att 6ppna enkaten: [Lank]. Tack! Johan Martinsson

SMS 2

Hej igen! Vi pa SOM-institutet vid Goéteborgs universitet undersdker hur samhallet paverkas av
coronapandemin och ar fortfarande intresserade av dina svar. Klicka pa lanken for att komma till
enkaten: [Lank]. Vi hoppas att du kan tanka dig att delta. Tack! Johan Martinsson

SMS 3

Hej igen! SOM-undersdkningen med fokus pa coronapandemin pagar fortfarande och ditt svar ar
viktigt. Klicka pa foljande lank for att komma till enkaten: [Lank]. Vi hoppas att du kan tanka dig att
vara med. Vill du inte delta kan du klicka pa féljande lank: [Lank]. Tack! Johan Martinsson
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