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Introduktion

I mars 2020 stod det klart att varlden drabbats av en ny pandemi orsakad av det som i folkmun
kallas coronaviruset. Sjukdomen som orsakas av viruset — covid-19 — har spridit stor oro och
osakerhet i samhallet. Pandemin har fatt omfattande konsekvenser for saval manniskors halsa
som for varldsekonomin och manga menar att den ocksa kan komma att fa stora konsekvenser
for demokrati, utveckling, valstand och frihet.

For att dokumentera det unika skeende som Sverige befinner sig genomférde SOM-institutet
under varen 2020 en stor tvarsnittsstudie med innehall som belyser coronapandemin utifran
olika aspekter. Under varen 2021 genomférde SOM-institutet en uppféljande studie dar
mycket av innehallet var det samma som for den forsta SOM-undersékningen om
coronaviruset 2020. | fokus star manniskors uppfattningar om viruspandemin och de vidtagna
atgirderna, fortroende for myndigheter, politiker och centrala aktorer, deras
informationsinhdmtning och deras syn pa framtiden inom olika omraden inklusive ekonomi,
konsumtion och hélsa. Undersékningen genomfdrdes under april-juni 2021.

Den har rapporten innehaller analyser av nagra av de centrala fragor som undersdkningen
omfattat. Rapporten &r en del av SOM-institutets tematiska rapportserie med fokus pa
coronapandemin. | rapporten bidrar docent Ulrika Andersson, forskare och bitradande
forestandare vid SOM-institutet, med analyser av vilket fortroende manniskor har for olika
medier i samband med pandemin.

Samtliga rapporter i denna serie finns publicerade pa www.gu.se/som/corona

GOTEBORGS UNIVERSITET
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Fortroende for medier — vinnare och forlorare under
pandemin

Ulrika Andersson

Svenska medier har spelat en viktig roll under pandemin genom att formedla nyheter och
information om coronaviruset och genom att granska myndigheter, ansvariga politiker och
andra centrala aktorer. Direktsdnda presstraffar och live-rapportering har varit viktiga inslag i
bevakningen av pandemin. Medierna har onekligen fyllt en viktig funktion i samband med
krisen. Men for att budskapet ska ga fram kravs att manniskor ar intresserade av att ta del av
nyheterna. Likasa att de kanner fortroende for medierna. Fragan ar i vilken utstrackning
pandemin har paverkat den svenska allmanhetens mediefértroende?

Stabilt fortroende for medier som samhallsinstitutioner

Fore pandemin lag svenska folkets fortroende for radio, tv och dagspressen pa stabila nivaer
med fa skillnader mellan enskilda ar. Hésten 2019 hade drygt hélften av befolkningen stort
fortroende for radio och tv medan ungefar var tredje person hade stort fortroende
dagspressen (figur 1). Under pandemins inledande skede, varen 2020, kunde noteras en viss
uppgang i det generella fortroendet for medier. Andelen med fortroende foér radio och tv
okade till 64 procent for radio/tv och for dagspressen till 37 procent. Det starkta fortroendet
har fortsatt halla i sig och drygt ett ar in i pandemin uppger 62 procent att de har stort
fortroende for radio/tv och 38 procent att de har stort fortroende for dagspressen.

Figur 1 Fortroende for radio/tv och dagspressen 2016-2019 och i SOM-
undersékningen om coronaviruset 2020-2021 (procent)
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Kommentar: Fragan lyder 'Hur stort fortroende har du for det sdtt som féljande institutioner och grupper skéter sitt
arbete? . Svarsalternativen ar ‘Mycket stort fortroende’, ‘Ganska stort fortroende’, ‘Varken stort eller litet fértroende,
‘Ganska litet fortroende’ samt ’‘Mycket litet fértroende’. Figuren visar andel mycket respektive/stort fortroende. Antal
svarande var 3 153 ar 2019, 2 406 ar 2020 och 1 708 ar 2021.

Kdlla: Den nationella SOM-undersokningen 2016—2019 samt SOM-undersokningen om coronaviruset 2020-2021.
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Den allmanna uppgangen i fortroendet for radio och tv under pandemins inledande fas var
tydlig i flera olika samhallsgrupper; oavsett kdn, alder och placering pa den politiska vanster-
hogerskalan, framtradde ett monster dar fortroendet 6kade mellan hosten 2019 och varen
2020. Den storsta forandringen fanns da bland kvinnor, dar fortroendet 6kade fran 59 till 69
procent, och bland personer pa hogerkanten, dar fortroendet 6kade fran 40 till 53 procent
(figur 2). Aven fér den svenska dagspressen stirktes fértroendet i flera grupper. Exempelvis
Okade andelen fortroendefulla bland dldre fran 33 till 41 procent och bland personer klart till
hoger fran 23 till 34 procent (figur 3).

Om monstret i fortroendeférandringen mellan hésten 2019 och varen 2020 kan beskrivas som
relativt entydigt, ar utfallet mer varierat nar 2021 ars SOM-undersdkning om coronaviruset
inkluderas i analysen. Det géller framfor allt vid jamférelser mellan fortroendenivaerna hosten
2019 och varen 2021. Fortfarande ar andelen med stort fortroende for radio och tv hogre
varen 2021 jamfort med hosten 2019 bland kvinnor, man, 30-85-aringar samt bland personer
som placerade sig till vanster, varken till vinster eller hoger respektive nagot till héger pa den
politiska skalan (figur 3). | flera av dessa grupper ar dock 2021 ars fértroendenivaer nagot lagre
jamfort med bedémningarna varen 2020. Fértroendebedémningarna ar saledes fortfarande
hogre dn fore pandemin, men samtidigt inte fullt lika hoga som nar pandemin brot ut. Tva
grupper utmarker sig dock. Det géller gruppen unga under 30 ar och personer som definierar
sig som klart hoger, dar fortroendet for radio och tv gatt tillbaka till samma niva som hosten
2019.

Figur 2 Fortroende for radio och tv efter kon, alder och vanster-hégerideologi 2019
och i SOM-undersékningen om coronaviruset 2020-2021 (procent)
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Kommentar: For fragans lydelse, se figur 1. Figuren redogor for andelen som svarat mycket/ganska stort fortroende.
Minsta antal svar var 331 ar 2019 (klart till vanster), 216 ar 2020 (klart till héger) och 132 ar 2021 (klart till hoger).
Kdilla: Den nationella SOM-undersékningen 2019 samt SOM-undersdkningen om coronaviruset 2020-2021.

GOTEBORGS UNIVERSITET
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Figur 3 Fortroende for dagspressen efter kon, alder och vanster-hégerideologi 2019
och i SOM-undersékningen om coronaviruset 2020-2021 (procent)
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Kommentar: For fragans lydelse, se figur 1. Figuren redogor for andelen som svarat mycket/ganska stort fortroende.
Minsta antal svar var 331 ar 2019 (klart till vanster), 216 ar 2020 (klart till héger) och 132 ar 2021 (klart till hoger).
Kdilla: Den nationella SOM-undersékningen 2019 samt SOM-undersékningen om coronaviruset 2020-2021.

Nar samma jamforelse gors for dagspressen, framtrader ocksa ett nagot varierande monster.
Bland kvinnor, man, 30—64-aringar och personer som definierar sig ndgot till hdger alternativt
varken definierar sig som vénster eller hoger, nar fortroendebedémningarna sina hogsta
nivaer under varen 2021. | nagra fa grupper ar fortroendet hogre 2021 jamfort med hosten
2019, men samtidigt ldgre an varen 2020. En grupp utmarker sig genom att ha atergatt till
samma fortroendeniva som 2019, namligen personer som placerar sig klart till hdger i politiken
(figur 3). Av den kraftiga 6kningen av andelen fértroendefulla varen 2020 aterstar ett ar senare
ingenting alls. Beaktat att personer som placerar sig till vanster har 6kat, alternativt bibehallit,
sitt fortroende for dagspressen, har differensen mellan personer pa vanster- respektive
hogerkanten blivit nagot storre. Den politisering av mediefortroendet som vuxit fram under
2010-talet (se t ex Andersson, 2019; Andersson & Weibull, 2018) forefaller saledes ha starkts
ytterligare i takt med att pandemin fortskridit.

Lokala morgontidningar tappar stort i fortroende

Nar det gdller fortroendet for enskilda medier foljer allmdanhetens bedémningar ungefar
samma monster som i tidigare undersdkningar, dar public servicemedierna Sveriges Television
(SVT) och Sveriges Radio ligger i topp, TV4 och morgontidningarna befinner sig pa en
mellanniva och kvéllspressen hamnar i botten (figur 4). Men dven om grupperingarna ar
desamma, har det under pandemin skett forhallandevis stora férandringar i méanniskors
fortroende for vissa medier. Det galler framfor allt for svenska morgontidningar, dar
fortroendenivaerna har minskat successivt sedan hosten 2019. Storst ar forandringen for de
lokala morgontidningarna, dar andelen med fértroende har gatt fran 52 procent 2019 till 40
procent varen 2021. Aven Dagens Nyheter och Svenska Dagbladet har sett en gradvis nedgang
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i fortroendebeddmningarna, om an inte fullt lika omfattande som for de lokala tidningarna.
For kvallspressen skedde en nedgang i fortroendet under varen 2020, men detta har dock
aterhdmtat sig varen 2021. Fortroendet fér Sveriges Radio har ocksd minskat nagot under
pandemin, fran 72 procent hosten 2019 till 67 procent varen 2021. SVT och TV4 ligger — efter
en uppgang under pandemins forsta fas — kvar pa ungefar samma niva som fére pandemin.

Figur 4 Fortroende for innehallet i olika medier 2016-2019 och i SOM-
undersokningen om coronaviruset 2020-2021 (procent)
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Kommentar: Fragan lyder 'Vilket fértroende har du fér innehdllet i féljande medier och internettjinster?
Svarsalternativen ar ‘Mycket stort fértroende’, ‘Ganska stort fértroende’, ‘Varken stort eller litet fértroende, ‘Ganska litet
fértroende’ samt ‘Mycket litet fortroende’. Figuren redogér fér andelen som svarat mycket/ganska stort fortroende.
Antal svar var 1 591 &r 2019, 2 431 &r 2020 och 1 712 ar 2021.

Kdilla: Den nationella SOM-undersékningen 2016—2019 samt SOM-undersdkningen om coronaviruset 2020-2021.

Precis som fortroendet for SVT 6kade i alla grupper under varen 2020, har det i de flesta fall
gatt tillbaka till “"normala” nivaer ett ar senare (tabell 1). Tva undantag finns dock och dessa ar
kopplade till unga respektive personer som definierar sig som klart till hoger, dar andelen
fortroendefulla ar klart lagre varen 2021 jamfort med hosten 2019. Bland unga har andelen
med stort fortroende minskat fran 70 till 61 procentenheter medan andelen bland personer
klart till hoger har gatt fran 60 till 49 procent. Dessa bada grupper utmarker sig ocks3,
tillsammans med kvinnor, storstadsbor och personer som varken definierar sig som vanster
eller hoger, genom ett minskat fortroende for Sveriges Radio.

GOTEBORGS UNIVERSITET
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Tabell1 Fortroende fér mediers innehall i olika grupper 2019 och i SOM-
undersékningen om coronaviruset 2020-2021 (procent)

Sveriges Television Sveriges Radio TV4 mo%%r;\tli%ﬁ#agen
2019 2020 2021 | 2019 2020 2021 | 2019 2020 2021 | 2019 2020 2021
Kvinnor 76 85 76 76 77 67 58 64 60 55 43 42
Man 71 76 70 68 70 66 48 49 47 48 36 36
16-29 ar 70 72 61 65 66 53 52 51 46 47 32 27
3049 ar 74 81 73 73 75 69 55 56 51 48 36 33
50-64 ar 71 81 72 69 73 66 52 57 53 47 36 37
65-85 ar 76 85 78 77 77 70 53 60 59 61 51 51
Landsbygd 70 83 70 70 78 69 55 60 54 61 46 48
Mindre tatort 74 76 70 72 70 66 53 55 53 55 40 45
Stad/storre tatort 73 81 74 70 73 65 53 58 54 53 42 41
Storstad 81 85 76 82 79 70 52 54 53 39 31 26
Klart va. 84 92 89 83 87 83 49 46 50 54 40 40
Nagot va. 87 92 85 84 84 76 56 53 61 55 47 46
Varken va./ho. 67 74 64 67 65 57 51 56 48 51 36 38
Nagot ho. 76 82 73 72 78 69 58 61 57 53 41 40
Klart ho. 60 64 49 57 54 47 51 54 42 46 34 24
Dagens Nyheter Svenska Dagbladet Aftonbladet Expressen
2019 2020 2021 | 2019 2020 2021 | 2019 2020 2021 | 2019 2020 2021.
Kvinnor 50 44 41 44 40 34 25 19 21 19 15 15
Man 37 36 34 34 33 31 21 15 21 17 13 16
16-29 ar 52 48 38 37 42 35 32 26 26 24 22 19
3049 ar 55 54 52 48 49 45 22 17 21 18 14 17
50-64 ar 41 39 37 36 36 32 23 17 24 18 15 18
65-85 ar 32 28 25 29 24 20 20 13 16 15 11 12
Landsbygd 30 33 28 26 31 21 20 16 19 18 14 13
Mindre tatort 38 32 26 32 27 22 26 17 21 24 15 14
Stad/storre tatort 43 41 39 39 37 33 24 17 21 17 14 17
Storstad 62 56 53 48 51 49 19 15 21 15 12 14
Klart va. 56 55 50 44 38 37 30 19 32 20 11 15
Nagot va. 53 47 41 41 31 30 28 21 25 18 16 16
Varken va./ho. 36 32 31 31 28 26 21 16 20 18 14 16
Nagot ho. 46 43 42 45 43 41 22 14 18 17 12 18
Klart ho. 38 34 22 42 38 30 16 17 12 18 18 11

Kommentar: For fragans lydelse, se figur 4. Tabellen redogor fér andelen som svarat mycket/ganska stort fortroende.
Minsta antal svarande var 177 ar 2019 (klart till vénster), 216 ar 2020 (klart till hoger) och 132 ar 2021 (klart till hoger).
Kdilla: Den nationella SOM-undersékningen 2019 samt SOM-undersékningen om coronaviruset 2020-2021.
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| de fall fortroendet for Dagens Nyheter har minskat under pandemin, ar det framfor allt
kvinnor, unga, storstadsbor och personer pa hogerkanten som utmarker sig genom storst
differenser (tabell 1). For Svenska Dagbladet ar utfallet nagot mer splittrat, da aldre, boende i
mindre tatort och personer som star nagot till vanster, tillsammans med kvinnor och personer
klart till hoger, star for den storsta forandringen. Nar det géller fortroendet for de lokala
morgontidningarna praglas samtliga grupper av en klar nedgang i fortroendet mellan 2019 och
2021. Bland unga ar minskningen 20 procentenheter, medan det bland personer klart till hoger
handlar 22 procentenheters minskning. For 6vriga grupper handlar det om en minskning pa
mellan 9-14 procentenheter. Varfor just lokala morgontidningar forefaller vara de stora
forlorarna i kampen om allmanhetens fortroende, ar inte helt givet. Mojligen kan det vara
kopplat till att allt mer av tidningarnas artiklar och inslag ligger bakom betalvagg, vilket kan
bidra till en mer negativ bild av tidningarna som i sin tur paverkar fértroendet.

Referenser
Andersson, U. (2019). Hogt fértroende for nyhetsmedier — men under ytan rader

stormvarning. | Ulrika Andersson, Bjérn Rénnerstrand, Patrik Ohberg & Annika Bergstréom
(red) Storm och stiltje. Goteborg: SOM-institutet vid Goteborgs universitet.

Andersson, U. & Weibull, L. (2018). Polariserat mediefortroende. | Ulrika Andersson, Anders
Carlander, Elina Lindgren & Maria Oskarson (red) Sprickor i fasaden. Goteborg: SOM-
institutet vid Goteborgs universitet.
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SOM-undersokningen om coronaviruset 2021

SOM-institutet vid Goteborgs universitet genomfor varje ar sedan 1986 de nationella SOM-
undersokningarna. Syftet med undersokningarna ar att kartlagga svensk opinion och belysa
hur svenska folkets vanor och attityder foérandras oOver tid. SOMe-institutet ar en
centrumbildning vid Institutionen for journalistik, medier och kommunikation (JMG) och ar
sedan 2017 a&ven inrattat som en fakultetsgemensam forskningsinfrastruktur vid
samhallsvetenskapliga fakulteten, Goteborgs universitet. SOM-institutets undersdkningar
genomfors i samverkan med forskare fran olika discipliner, framst inom samhallsvetenskap.

| samband med utbrottet av den omfattande coronapandemin genomforde SOM-institutet en
specialundersékning — SOM-undersdkningen om coronaviruset 2020. Under varen 2021
skickades en uppfdljande specialundersdkning ut med syftet att delvis replikera den forsta
studien men ocksa for att komplettera innehallet utefter hur pandemin och samhillets
forutsattningar har forandrats. Undersékningen skickades ut till ett systematiskt
sannolikhetsurval av den svenska befolkningen. Urvalsramen innefattade alla svenska och
utlandska medborgare med sin priméara adress i Sverige och som dr mellan 16 och 85 ar. Det
totala urvalet bestod av 4 000 personer och samtliga fick forsta utskick med svarsmaojlighet
skickat till sig den 22 mars 2021. Under faltperioden genomférdes en serie paminnelser via
post och SMS. Féltarbetet avslutades 31 maj 2021. Formularet innehdll 12 sidor med fragor.

SOM-undersdkningen om coronaviruset genomfordes med bade pappers- och webbenkater i
samarbete med Institutet for Kvalitetsindikatorer (Indikator). Indikator svarade for utskick av
pappersformular och paminnelser, datauppldaggning samt administration av webbenkat och
sms-paminnelser. Papperssvaren lastes av optiskt med hjalp av en scanner. SOM-institutet har
statt for framtagning av frageformular och annat informationsmaterial samt kodning av 6ppna
svar och iordningstallande av den slutgiltiga datamangden inklusive variabler for 6ppna fragor
och sarskilt byggda variabler.!

Svarsfrekvens och representativitet
Av det ursprungliga urvalet pa totalt 4 000 personer var det 1 817 personer som besvarade

och skickade in formularet vilket motsvarar en nettosvarsfrekvens pa 47 procent.? Ungefar tre
fjardedelar av svaren kom in via webben. Det ar mer an en fordubbling av andel webbsvar
jamfort med SOM-undersokningen om coronaviruset 2020. Enligt utvarderingar sa har dock
inte svarskvaliteten paverkats av den 6kade andelen webbsvar. Vilka som svarar och vilka som

1 Ansvariga forskare fér undersékningen har varit Ulrika Andersson och Anders Carlander.
Undersokningsledare har varit Klara Warnl6f Bové, tillsammans med bitrddande undersdkningsledare
Elisabeth Falk, Frida Sandelin och Marcus Weissenbilder.

2| nettosvarsfrekvensen har det sa kallade naturliga bortfallet definierats bort, se vidare tabell i.

8
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inte svarar pa en frageundersdkning har betydelse for tolkningen av undersékningens resultat.
Analyser visar att den demografiska representativiteten i svarsgruppen ar relativt god.
Representativiteten avseende framst kon, men dven alder samt fodelseland dr daremot nagot
skev. Man, yngre personer samt manniskor fodda i utomeuropeiska lander tillhér de grupper
som ar samre representerade bland de svarande. Jamfort med SOM-undersékningen om
coronaviruset 2020 r dock skevheterna mycket lika.?

Tabell i. Svarsfrekvens och bortfall i SOM-undersokningen om coronaviruset 2021
Bruttourval 4000

Naturligt bortfall 93

Nettourval 3917

Antal svarande 1817

Svarsandel (netto) 47%

Kommentar: Med naturligt bortfall avses adress okand, avflyttad; bortrest under faltperioden; bosatt/studerar/arbetar
utomlands; ej svensktalande; sjuk, institutionell vard; fysiskt eller mentalt oférmoégen att svara, ej kommunicerbar;
avliden.

Procentskattningar och felmarginaler
SOM-undersdkningarna bygger pa ett slumpmassigt urval av den svenska befolkningen 16—85

ar. Resultat fran sadana urvalsundersokningar ar alltid forknippade med en osdkerhet som kan
uttryckas i form av en felmarginal. Med hjédlp av en felmarginal gar det att berdkna ett
konfidensintervall kring till exempel en procentskattning. Vi kan forvanta oss att procenttalet
for hela populationen befinner sig inom konfidensintervallet i 95 fall av 100 i en tankt situation
med manga upprepade matningar. Att vara medveten om felmarginalen gor att vi lattare
undviker att dra slutsatser om forandringar eller gruppskillnader som enbart beror pa
slumpen. Tabellen nedan ger nagra exempel pa hur stor felmarginalen &r vid olika
gruppstorlekar och procentskattningar.

Tabell ii Lathund for procentskattningar vid olika gruppstorlekar (felmarginaler och
procentenheter)

Skattning 100 200 400 800 1000 2 000
50 procent +9,8 +6,9 +4,9 +3,5 +3,1 +2,2
30 procent +9,0 +6,4 +4,5 +3,2 +2,8 +2,0
10 procent +5,9 +4,2 +2,9 +2,1 +1,9 +1,3
6 procent +4,7 +3,3 +2,3 +1,6 +1,5 +1,0
2 procent 12,7 +1,9 +1,4 +1,0 +0,9 +0,6

3 Fdr en mer detaljerad redovisning, se metodrapporten om SOM-undersékningen om coronaviruset 2021
pa www.gu.se/som/corona.

GOTEBORGS UNIVERSITET
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Avrapportering av resultat fran den extrainsatta
SOM-undersokningen om coronaviruset som
genomfordes under april, maj och juni 2021.
SOM-institutet vid Goteborgs universitet har

genomfort arligen aterkommande samhalls-
och opinionsundersokningar sedan 1980.

SOM-institutet | Seminariegatan 1B | Box 710, 405 30 Goteborg
031 786 3300 | info@som.gu.se | www.gu.se/som-institutet

GOTEBORGS UNIVERSITET
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