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Granskning av kvalitetssakringsarbetet vid Go6teborgs
universitet

Beslut
Universitetskanslersambetet (UKA) beslutar att ge Goteborgs universitet det samlade omdomet
godként kvalitetssékringsarbete.

Larosaten vars kvalitetssakringsarbete far det samlade omdomet godkant
kvalitetssakringsarbete uppfyller samtliga bedémningsomraden som UKA tagit fram. Dessa
utgar ifran hogskolelag, hogskoleférordning och Standards and Guidelines for Quality
Assurance in the European Higher Education Area (ESG), 2015/

Arendets hantering

UKA granskar perioden 2017-2022 kvalitetssakringsarbetet vid samtliga larositen som ger
examina pa hogskoleniva. Granskningarna utgar ifran de krav som stélls i hogskolelagen
(1992:1434) och hogskoleférordningen (1993:100) samt i ESG. Se Vagledning for granskning
av larosatenas kvalitetssakringsarbete. Uppdraget ligger inom ramen for det nationella systemet
for kvalitetssakring av hogre utbildning (Nationellt system for kvalitetssékring av hogre
utbildning. Redovisning av ett regeringsuppdrag, Rapport 2016:15).

For granskningen av Goteborgs universitet har UKA efter ett nomineringsforfarande utsett en
bedémargrupp bestaende av sakkunniga, en student- eller doktorandrepresentant och en
arbetslivsforetradare.

De underlag som ligger till grund for bedomningen framgar av bedomargruppens yttrande.
Utifran underlagen har bedémargruppen redovisat en bedémning med vidhangande motivering
av nedanstaende bedémningsomraden (se bedémargruppens yttrande).

Beddmningsomraden:
- styrning och organisation

! Se dven UKA:s 6verséttning Standarder och riktlinjer for kvalitetssakring inom det europeiska omrédet fér hogre utbildning (ESG),
2015.
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- forutsattningar

- utformning, genomférande och resultat
- jamstélldhet

- student- och doktorandperspektiv

- arbetsliv och samverkan

I bedomargruppens yttrande ges &ven ett forslag till samlat omddme.

UKA har innan det slutliga yttrandet formulerats skickat bedémargruppens preliminara yttrande
till larosatet pa delning, for att korrigera eventuella faktafel. Delningstiden var tre veckor. De
svar som larosatet inkom med framgar av bilaga 4 i yttrandet. Bedomargruppen har tagit del av
larosétets svar, och i de fall dar bedémarna gjort bedémningen att det varit relevant har
andringar gjorts i yttrandet.

Universitetskanslersambetets bedomning

Med utgangspunkt i bedomargruppens forslag ger UKA larosatets kvalitetssakringsarbete det
samlade omdomet godkant kvalitetssikringsarbete. UKA:s samlade omdome redovisas i bilaga
1.

Beslut i detta drende har tagits av generaldirektoren Anders Soderholm efter féredragning av
utredaren Helene Froborg i narvaro av gruppchefen Viveka Persson, verksamhetsstrategen Per
Westman och kommunikatéren Maria Svensk.

Anders Soderholm

Kopia till:
Beddmargruppen
Gateborgs universitets studentkarer
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Bilaga 1: Samlat omddme
Larosate Samlat omdéme
Goteborgs universitet Godkant kvalitetssakringsarbete

Universitetskanslersambetet instdmmer i bedémargruppens stéllningstagande.

Motivering:
Sammantaget visar underlagen pa att kvalitetssakringsarbetet kan godkannas eftersom samtliga
bedémningsomraden bedoms vara tillfredsstallande.

Bedomargruppen har uppfattningen att kvalitetssakringssystemet ar andamalsenligt och uppbyggt for att
sakerstélla kvaliteten i utbildningarna, eftersom det stéller tydliga krav pa kontinuerlig och periodisk
uppféljning, inkluderar beslutande organ pa fakultetsniva enligt larosatets delegationsordning och
arbetsordning, samt bidrar till utveckling av verksamheten genom kvalitetsdialoger och avstamningar pa
relevanta nivaer. Uppféljningen av systemet ar delegerat till fakulteterna och institutionerna med malet att
bevara professionell variation och kultur pa larosatet. Systemet kombinerar skriftlig uppféljning med muntlig
dialog mellan ledningsnivaerna genom att utveckla handlingsplaner och rapporter, vilket sakerstéller en
systematiskt organiserad kommunikation. Samtidigt finns det vissa svagheter nar det galler
kommunikationen, framfor allt med att n& ut med granskningsresultat till studenterna, vilket medfor att
beddmningsgrund 3.6 inte ar uppfylld. Sammantaget anser bedémargruppen att kvalitetssékringsarbetet kan
godkannas da samtliga bedémningsomraden bedéms vara tillfredsstallande.

Det finns ett stort engagemang for kvalitetsarbetet hos ledningen pa alla nivaer och bedémargruppens intryck
ar att larosatet har en stark kvalitetskultur. Utifran sjalvvarderingen, beskrivningarna av systemet och
platsbesoken anser bedémargruppen att styrningen och organisationen av kvalitetsarbetet ar &ndamalsenlig
och har en god struktur med tydlig ansvarsférdelning. Larosatets éverordnade organ for kvalitetssakring av
utbildning ar den larosatesgemensamma utbildningsnamnden, som under sig har ett kvalitetsutskott som
ansvarar for kvalitetssystemet och ett forskarutbildningsutskott som arbetar med kvalitetssékring och
kvalitetsutveckling av

forskarutbildning. Kvalitetsutskottet far uppféljningsrapporterna som genererats av kvalitetssystemets lokala
kontinuerliga uppféljningar (process 1) efter att den berdrda fakultetsstyrelsen har fattat beslut om uppfdljning
av ett utbildningsprogram. Aven bedémningen fran utbildningsutvardering med extern bedémning (process 2)
lamnas till kvalitetsutskottet och en rapport sammanstalls till rektor som del av den centrala uppféljningen
(process 3). En styrka i kvalitetssystemet &r att de skriftliga rapporterna foljs upp i verksamhetsdialoger
mellan rektor och fakultetsledningen. P& motsvarande vis diskuteras resultaten fran kvalitetsprocesserna i
relevanta organ pa fakultets- och institutionsniva. Bedémargruppen anser samtidigt att laroséatet i hogre grad
kan samordna sitt arbete ytterligare och kommunicera &nnu mer effektivt for att sékerstélla en adekvat balans
mellan central styrning och ledning och lokal verksamhetsanpassning. Trots detta utvecklingsomrade anser
bedémargruppen att bedémningsomradet styrning och organisation &r tillfredsstéllande.

Larosatet foljer upp, vidtar atgéarder och utvecklar systematiska forutsattningar for kompetensutveckling, bland
annat genom nyttjandet av kompetensen vid enheten for pedagogisk utveckling och interaktivt larande som
anpassar sitt kursutbud till den pedagogiska personalen baserat pad kompetensbehov som framkommer i
kvalitetsarbetet. Bedomargruppen noterar en variation i hur denna mgjlighet anvands inom larosétet och
rekommenderar darfor larosétet att utveckla systematiken fér hur pedagogisk kompetensutveckling
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genomférs och féljs upp. Bedémargruppen vill sarskilt framhalla méjligheten att meritera sig till excellent
larare som ett gott exempel pa en stimulerande atgard dar enskilda larares kompetensutveckling erkanns och
gynnar det hogskolepedagogiska utvecklingsarbetet. Beddmargruppen konstaterar att
utbildningsutvarderingarna med extern beddémning och de kontinuerliga uppféljningarna medfér att laroséatet
sakerstaller att infrastruktur, studentstéd och laranderesurser ar &ndamalsenliga for studenternas och
doktorandernas larande och anvands pa ett effektivt satt. Larosatets kvalitetssystem har identifierat
studenternas arbetsmiljo som ett utvecklingsomrade och rektor har darfor inrattat en studiesocial arbetsgrupp
med uppdrag att samordna insatser for studenters hélsa och arbetsmiljo, vilket beddmargruppen ser positivt
pa.

Larosatet integrerar atgarderna fran kontinuerlig uppféljning och periodisk granskning i den operativa
verksamheten, anser beddmargruppen. Laroséatet har en tydlig ansvarsférdelning med etablerade processer
och rutiner for utformning, utveckling, inrattning och nedlaggning av utbildningar pa alla nivéer. Utbildningarna
utformas och genomfors pa ett satt som uppmuntrar studenterna till att ta en aktiv roll i larandeprocesserna.
Larosatet bedoms sékerstélla ett ndra samband mellan forskning och utbildning och utbildningarna utformas
utifrén konstruktiv lankning pa ett adekvat satt. Kvalitetssystemets kontinuerliga och periodiska processer
genomfors systematiskt och genererar relevant information pa ett systematiskt satt som anvands for att
forbattra och utveckla utbildningarna.

Bedomargruppen anser att larosatet inte sakerstaller att atgarder som planeras eller genomférs for att
forbattra och utveckla utbildningarna kommuniceras pa ett &ndamalsenligt satt med relevanta intressenter.
Det kvarstar for larosatet att na ut till studenterna med information om resultat och uppféljning av
kursvarderingarna. Trots dessa utvecklingsomraden anser bedémargruppen sammantaget att utformning,
genomférande och resultat &r tillfredstallande.

Utifrdn dokumentationen och platsbesoken anser bedomargruppen att laroséatet pa ett tillfredsstallande satt
arbetar med jamstélldhet, vilket marks framfor allt pa central niva och pa fakultetsniva. Det ar samtidigt
angelaget att larosatet fortsatter det paborjade arbetet med att forbattra systematiken i inforandet av
jamstalldhet i utbildningarnas innehall, utformning och genomférande.

Larosatets olika styrdokument ger grundlaggande och viktiga forutsattningar for studentinflytande pa
laroséatet. Larosatet fAngar systematiskt upp problemomraden och bedriver fortiopande utvecklingsarbete nar
det galler mgjligheter till inflytande. Samtidigt rekommenderas larosatet att forbattra aterkopplingen om de
atgarder som gjorts till foljd av kontinuerlig uppféljning och utvardering med extern bedémning. Larosatet
rekommenderas ocksa att forbattra likvardigheten i hur uppgifter om studenternas och doktorandernas
studiesituation samlas in. Trots angivna utvecklingsomraden anser bedémargruppen att student- och
doktorandperspektivet ar tillfredsstallande.

Larosatet har en lang tradition av arbetslivsanknytning och har en val fungerande samverkan med alumner
och berdrda delar av arbetslivet. Genom ett sarskilt kriterium i utvarderingarna med extern bedémning
kontrollerar larosatet att utbildningarna utvecklar studenternas och doktorandernas beredskap att méta
forandringar i arbetslivet. Av underlagen som bedémargruppen har tagit del av framgar att larosatet genom
rutiner och processer sékerstéller att utbildningarna utvecklar studenternas och doktorandernas beredskap att
mota forandringar i arbetslivet.
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Beddmargruppens yttrande over kvalitetssakringsarbetet
vid GOteborgs universitet

Bedomargruppens uppdrag

Universitetskanslersambetet (UKA) har gett oss i uppdrag att granska
kvalitetssakringsarbetet vid Goteborgs universitet. | detta yttrande framgar vara
beddmningar med vidhdngande motiveringar och ett forslag till samlat omdéme.

Harmed Gverlamnar vi vart yttrande till UKA.

Bedomargruppens sammansattning
I bedomargruppen har féljande ledamoter ingatt:
e Oddrun Samdal, vicerektor, Universitetet i Bergen (ordférande, sakkunnig)
e Mats Jackson, prorektor, Stiftelsen Hogskolan i Jonkoping (sakkunnig)
e Frans Prenkert, professor, Orebro universitet (sakkunnig)
e Elisabet Lovkvist, karordférande, Kungl. Tekniska hogskolan
(studentrepresentant)
e Kenth Nauclér, styrelseordférande, Roda Korsets hdgskola
(arbetslivsforetradare).

Bedomargruppens arbete

Granskningen har utgatt ifran de krav som stalls i hogskolelagen (1992:1434) och
hdgskoleforordningen (1993:100) samt i Standards and Guidelines for Quality Assurance
in the European Higher Education Area (ESG 2015)*. Se vidare Vagledning for
granskning av larosatenas kvalitetssakringsarbete (UKA 2018). Underlag for
beddmningen har utgjorts av larosatets sjalvvérdering, studentinlagor samt
dokumentation kopplat till de fordjupningsspar som bedémargruppen har granskat vid det
andra platshesoket. Intervjuer har genomforts i samband med tva platsbesok, med
representanter for larosétet och for studenter och doktorander samt med
arbetslivsforetradare som larosatet samarbetar med. Scheman for platsbescken aterfinns i
bilaga 1 och 2. Bilaga 3 innehaller information om de fordjupningsspar som granskats vid
platsbesok 2.

BedOdmningsprocessen
Pa grundval av underlagen har vi granskat larosatets kvalitetssakringsarbete och gjort en
bedémning utifran nedanstaende bedémningsomraden.

Beddmningsomraden:
- styrning och organisation
- forutséttningar
- utformning, genomférande och resultat
- jamstélldhet
- student- och doktorandperspektivet

! Se aven UKA:s 6versattning Standarder och riktlinjer for kvalitetssakring inom det europeiska
omradet for hogre utbildning (ESG), 2015.
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- arbetsliv och samverkan.

UKA har delgivit ldrosatet vart preliminara yttrande for att ge mojlighet att korrigera
eventuella sakfel. Delningstiden var tre veckor. Vi har tagit del av larosatets svar (se

bilaga 4), och i de fall dar vi gjort bedémningen att det har varit befogat har yttrandet
korrigerats.

FOr beddmargruppen

Oddrun Samdal
Ordforande
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Bedomargruppens bedémning
Goteborgs universitet
Larosate ID-nr
Goteborgs universitet A-2019-09-4755

Beddomningsomrade: Styrning och organisation
Beddmning med motivering: Sammanvagd bedémning av bedémningsomradet

Tillfredsstallande

Larosatet har ett val utvecklat kvalitetssakringssystem som har utvecklats éver lang tid med god
forankring i organisationen och med ett kontinuerligt och systematiskt fokus pa utveckling. Utifran
sjalvvarderingen, dokumentationen och platsbes6ken anser bedémargruppen att styrningen och
organisationen av kvalitetsarbetet ar andamalsenlig och har en god struktur med tydlig
ansvarsfordelning. Systemet stéder sig ocksa pa dialog genom traffar mellan ledningen pa alla nivaer
i organisationen och med hog grad av skriftlig rapportering uppat i systemet. Platsbesoken visade att
larosatet har ett aktivt och levande kvalitetssystem med stor vikt p& utveckling, och man arbetar med
att stimulera kvalitetskultur p& alla nivaer i organisationen. Ledningen pa alla nivaer kommunicerar
ocksa tydligt vilka roller de sjalva och medarbetarna har for ansvar och uppgifter i systemet.

Samtidigt framstar systemet som resurskravande nar det galler rapporteringen och arbetsintensivt nar
manga personer ar involverade i uppféljningen. Uppféljningen av systemet ar delegerat till fakulteterna
och institutionerna med malet att bevara professionell variation och kultur pa larosatet. Ett sarskilt
stort ansvar &r genom delegationsfullmakten delegerat till prefekten, som i sin tur i hég grad har
delegerat uppfdljningen av utbildningens kvalitet till viceprefekten fér utbildning.

Beddmargruppen anser att delegationsrétten till fakulteterna kunde vara nagot battre specificerad nar
det galler uppgifter och forvantningar pa uppfoljningen mellan fakulteterna, for att sakerstalla en hogre
grad av likvardighet i forhallningssattet 6ver hela larosatet. Platsbesoken visar att dagens uppféljning
ar god och systematisk pa alla ledningsnivaer, men samtidigt till viss del paverkad av de personer
som har de olika funktionerna samt deras motivation och kompetens. Baserat pa dokumentation och
platsbesok har det varit svart att fa klarhet i hur den enskilda lararen upplever sin roll i
kvalitetssystemet samt i vilken grad var och en far information och blir involverad i kvalitetsarbetet.

Beddmargruppen har identifierat féljande styrkor i kvalitetssystemet:
Larosatet har ett kvalitetssystem som aktivt foljs upp pa alla ledningsnivaer, sarskilt galler det de
periodiska utbildningsutvarderingarna med extern bedémning.
Systemet kombinerar skriftlig uppféljning med muntlig dialog mellan ledningsnivaerna genom att
utveckla handlingsplaner och rapporter, vilket sékerstéller en systematiskt organiserad
kommunikation.
Studenterna verkar vara vél integrerade och involverade i de organ som ingar i kvalitetssystemet.

Bedomargruppen har identifierat féljande huvudsakliga utvecklingsomraden:
Larosatet rekommenderas att utarbeta tydligare uppdragsbeskrivningar for rollerna som prefekt
och viceprefekt fér utbildning, for att 6ka transparensen och skapa annu béttre férutsattningar for
erfarenhetsutbyte inom och mellan fakulteterna.
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Larosatet rekommenderas att utveckla systematiken fér kommunikationen till studenter och larare
om resultaten fran lokal kontinuerlig uppftljining (process 1), utbildningsutvardering med extern
beddmning (process 2) samt uppféljningen av dem.

Bedomargruppen foreslar att larosétet gar igenom alla parallella processer och dokument som
varje institution och fakultet maste forhalla sig till i uppfoljningen av process 1 och 2 samt véarderar
behovet av samordning och férenkling for att skapa férutsattningar for ett mer resurseffektivt
arbete.

Beddmningar av bedémningsgrunder:

1.1 Larosétets kvalitetssystem ar uppbyggt for att sakerstalla kvaliteten i utbildningarna och det
relaterar till 6vergripande mal och strategier som larosétet faststallt for sin utbildningsverksamhet.

Uppfylid

Larosatet har sitt ursprung i Goteborgs hégskola, som bildades 1891, och fick universitetsstatus 1954.
Det &r ett universitet med en stor disciplindr bredd. Verksamheten for utbildning, forskning och
samverkan, som bedrivs vid sammanlagt 38 institutioner och cirka 30 centrumbildningar, &r fordelade
mellan 8 fakulteter. Fakulteterna ar Handelshégskolan, Humanistiska fakulteten, IT-fakulteten,
Konstnérliga fakulteten, Naturvetenskapliga fakulteten, Sahlgrenska akademin,
Samhallsvetenskapliga fakulteten och Utbildningsvetenskapliga fakulteten. Utbildning bedrivs i form
av 6ver 200 utbildningsprogram och ett stort antal fristaende kurser.

Kvalitetssystemet vid larosatet ar val dokumenterat och har anvénts i olika versioner sedan 1995 och i
dess nuvarande form sedan 2016. Kvalitetssystemet bygger pa de kvalitetskriterier som SUHF:s
expertgrupp for kvalitet har utarbetat baserat pa European Standards and Guidelines for Quality
Assurance in the European Higher Education Area (ESG) och som aterfinns i SUHF:s rapport fran
2014, Om larosatens ratt att ansvara for utbildningsutvarderingarna i ett nationellt kvalitetssystem.
Kvalitetssystemet utgar fran larosatets 6vergripande strategi, Vision 2020, och &r utformat enligt en
gemensam kvalitetspolicy, Policy for kvalitetssékring och kvalitetsutveckling av utbildning vid
Goteborgs universitet, dar de centrala delarna bestar av olika kollegiala granskningar med intern och
extern medverkan. | sjalvvarderingen beskriver larosétet utforligt ett kvalitetssystem som kombinerar
det decentraliserade kvalitetsarbetet med en centralt samordnad uppféljning och sakerstéllande via
beredningsorganen pa de olika nivaerna. Larosatet redogor for ett kvalitetssakringssystem déar
fakultetsstyrelserna har en central roll som beslutande organ fér mal och strategier for fakultetens
karnverksamhet samt dess uppfoljning, kvalitetssakring och utveckling. Utbildningsndmnden (UN)
leds av vicerektor for utbildningsfragor och driver tillsammans med UN:s kvalitetsutskott (KU)
kvalitetsarbetet p& den universitetsgemensamma nivan. Ett forskarutbildningsutskott (FU) bereder
frdgor om kvalitetsutveckling inom sitt omrade.

N&r den nuvarande kvalitetspolicyn inférdes, uppmanades fakultetsstyrelserna att lAmna in en
sexarsplan for periodiska utbildningsutvarderingar med extern bedémning. Den forsta sexarscykeln
pagar under perioden 2017-2023.

Bedomargruppen delar larosatets beskrivning att atgarder och utveckling sker pa alla nivaer i
organisationen, med tonvikt pa en decentraliserad struktur for anpassning till lokala behov och
variationer. Bedémargruppens intryck &r att systemet ar aktivt genom att atgérder fortlopande
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beslutas och genomférs. For att ndmna ett exempel, har rektor nyligen beslutat om reviderade regler
for kursvéarderingar, framfor allt en reviderad presentation av kursvarderingarnas resultat, eftersom
aterkopplingen fran organisationen och studenterna har visat pa behov av forandring. Ett annat
exempel &r den studiesociala arbetsgruppen som rektor inrattade 2018 och som har haft i uppdrag att
samordna insatser for studenthédlsa och studenters arbetsmiljé samt folja upp utbildning av
studentrepresentanter. Gruppen har rapporterat till centrala arbetsmiljokommittén (CAMK). Enligt
sjalvvarderingen utvarderades gruppens arbetsformer under varen 2020, och en slutsats var att
kopplingen mellan studenters arbetsmiljé, hdlsa och utbildning samt pedagogik behdver tydliggoras.
En forsta atgard &r att den studiesociala gruppens arbete och slutsatser rapporteras och diskuteras i
utbildningsnamnden (UN) tva ganger per ar.

Forskarutbildningen regleras av universitetets kvalitetspolicy och bygger pa processerna for utbildning
pa grundniva och avancerad niva, men har specifika utvarderingsomraden for forskarutbildningsnivan.
Av sjalvvarderingen framgar det att forskarutbildningen har haft en sarskilt framtradande plats i
larosatets kombinerade modell av intern och extern "benchmarking” genom sex olika projekt. Dessa
foljs upp i sarskilda sammanstallningar, i diskussioner om utldtandena och i atgardsplanerna fran
utbildningsutvarderingarna med extern bedoémning i forskarutbildningsutskottet tvd ganger per ar.

Uppbyggnaden och delarna i kvalitetssystemet har en tydlig anknytning till strategi. Systemet verkar
genomtankt och framstar som systematiskt i form av tre processer:
Process 1 i kvalitetspolicyn tar upp den lokala kontinuerliga kvalitetsutvecklingen pa
fakultets- och institutionsniva i linje med centrala utvecklingsbeslut, uppféljning av
handlingsplaner samt genomférande och uppfdljning av kursvarderingar.

Process 2 inkluderar utbildningsutvarderingarna med extern bedémning som genomférs vart
sjatte ar utifran atta kriterier som universitetet har tagit fram.

Process 3 &r den centrala kontinuerliga uppféljningen av process 1 och 2 genom
handlingsplaner som fakulteterna har utvecklat och kvalitetsutskottet diskuterar och
utvarderar.

Dessutom féljs resultaten fran process 1 och 2 upp varje ar genom verksamhetsdialoger mellan rektor
och fakultetsledningen. Den skriftliga beskrivningen av systemet &r ibland svar att félja, med tanke pa
att samma process och dokument utvarderas pa flera nivaer i systemet och pilarna mellan nivaerna
gar i bada riktningarna. Platsbesoken gav daremot bedomargruppen nédvandiga forklaringar av till
exempel rollférdelningen mellan utbildningsnamnden (UN) och kvalitetsutskottet (KU) samt mellan
prefekten och viceprefekten.

Sjalvvarderingen betonar i hog grad kvalitetsutveckling, och den systematiska fokuseringen pa
kvalitetsutveckling blev uppenbar fér beddmargruppen under platsbestken. Det &r beddmargruppens
intryck att systemet far mycket uppmarksamhet fran ledningen och bidrar till deras engagemang for
systematisk och kontinuerlig utveckling. Ledningen pa olika nivaer har en tydlig bild av sin roll, men
bedémargruppens erfarenhet under platshestken var att den bilden ibland varierar ganska mycket
bade inom och mellan fakulteterna.

Platsbesdken bekraftade for bedémargruppen att det finns en god koppling och integrering av
utvarderingarna som gors i process 1 och 2, dar aterkopplingen och uppféljningen fran process 1
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lagger grunden for process 2, och dar aterkopplingen fran process 2 foljs upp i utveckling av amnen
och studieprogram samt ytterligare utveckling och utvardering i process 1. Kvalitetssakringen &ar ocksa
tydligt integrerad i process 2. Platsbesdken visade mer n systembeskrivningen en god koppling
mellan nivéerna i organisationen och med systematisk utveckling genom atgéarder efter uppféljning av
resultat och observationer frdn processerna och beddémargruppen anser att systemet ar funktionellt
och tillfredsstallande.

Beddmargruppens uppfattning ar att kvalitetssystemet identifierar vilka utvarderingsomraden som ska
ingd i larosétets kvalitetsarbete. De samlade underlagen visar att processerna leder till mdnga
atgarder och rapporter uppat i systemet. Det var inte uttalat sa vid platsbeséken, men en samlad
reflektion fran bedémargruppen &r att det Gver tid kan riskera att uppsta en rapport- och
atgardstrotthet och darfor ser bedémargruppen att larosatet exempelvis kan betona prioriteringen av
vissa atgarder och gora en uppféljning av dem. Studenterna verkar uppleva en varierande grad av
delaktighet i systemet, framfor allt i tillgangen till resultatet fr&n processerna. Det &ar ocksa oklart i
vilken grad samtliga larare involveras i utvecklingsarbetet. Ett utvecklingsomrade ar darfor att
larosatet i &nnu hogre grad sakerstaller att kvalitetssystemet nar ut till alla larare och studenter.

Bedomargruppen anser sammanfattningsvis att kvalitetssystemet ar &ndamalsenligt och uppbyggt for
att sakerstalla kvaliteten i utbildningarna, eftersom det stéller tydliga krav pa kontinuerlig och periodisk
uppféljning, inkluderar beslutande organ pa fakultetsniva enligt larosatets delegationsordning och
arbetsordning, samt bidrar till utveckling av verksamheten genom kvalitetsdialoger och avstamningar
pa relevanta nivaer. Kvalitetssystemet relaterar aven till de 6vergripande mal och strategier som
larosatet faststallt for sin utbildningsverksamhet.

1.2 Larosétet har en kvalitetssékringspolicy, eller motsvarande, som ar offentlig och en del av den
strategiska styrningen.

Uppfylld

Larosatet har en gemensam kvalitetspolicy, Policy for kvalitetssakring och kvalitetsutveckling av
utbildning, som beskriver de tre processerna i kvalitetssystemet med ansvarsférdelning mellan
institutionerna, fakulteterna och universitetsledningen. Kvalitetspolicyn ar offentlig och faststalld av
rektor. | den aktuella policyn ar atgarder och uppféljning av process 1 och 2 delegerat till fakulteterna
och institutionerna. Som ett stdd fér fakulteter och institutioner i det kontinuerliga uppfdljnings- och
utvecklingsarbetet (process 1) finns Verktyg for inventering och utveckling av utbildningskvalitet och
Verktyg for inventering och utveckling av forskarutbildningskvalitet. De finns tillsammans med
kvalitetspolicyn publicerade pa larosatets webbplats. Dar finns dven Vagledning for
utbildningsutvérdering med extern beddmning och Véagledning for forskarutbildningsutvéardering med
extern beddémning.

Av platsbesoken framgick att policyn ar omsatt i konkreta aktiviteter pa de tre ledningsnivaerna.
Bedomargruppens intryck ar att processen med utbildningsutvarderingar med extern bedémning
fungerar mer likartat p& fakulteterna och institutionerna an processen som ar knuten till
kursvarderingarna. Det beror troligen pé att policyn definierar atta bedomningsomraden som ska
utvarderas i utbildningsutvarderingarna med extern bedémning. For processer som ar knutna till
kursvarderingar har larosatet utvecklat ett styrdokument, som nyligen har reviderats. Platsbestken
visade att det nya formatet inte helt har fatt fotfaste i organisationen. Studenterna upplever ibland en
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bristfallig aterkoppling pé resultaten av utvarderingen som de har deltagit i och konkret uppféljning av
framfor allt process 1, vilket aven framgar av laroséatets egen sjalvvardering. Bedomargruppen
rekommenderar laroséatet att vardera och detaljbeskriva processerna i policyn ytterligare, for att
sakerstalla att vasentliga delar foljs upp, sarskilt i den lokala kontinuerliga uppféljningen (process 1).
Rektorns beslut fran november 2020 om ett reviderat styrdokument for kursvardering framstar som en
viktig reaktion, och tyder pa att kvalitetssystemet fangar upp behov av andringar pa ett
tillfredsstéllande séatt anser bedémargruppen.

Utbytet av erfarenheter betonas i systemet och platsbesoken visade att det sker pa alla nivaer i
organisationen samt att praxis &ndras och utvecklas som en foljd av det. Systemet skulle enligt
bedémargruppen anda tjana pa en tydligare uppdragsbeskrivning for rollerna som prefekt och
viceprefekt for utbildning, eftersom platsbestken visade att uppféljningen varierar stort, sarskilt mellan
institutionerna.

Ledningen pa alla nivaer visade tydligt forstaelse och engagemang for policyns strategiska
utvecklingsfunktion. Det ar mindre tydligt vilken roll styrelsen har i det strategiska uppféljningsarbetet,
och beddémargruppen menar att kvalitetssystemet skulle tjana pa att tydliggéra styrelsens roll.
BedOGmargruppen noterar att manga omfattande och viktiga beslut fattas av rektor och inte av
styrelsen. En stark forankring av beslut i styrelsen kan starka signalen ut i organisationen och i nésta
steg resurstilldelningen for att sakerstalla prioritering och uppféljning av atgarderna.

Sammanfattningsvis ar beddmargruppens évergripande intryck att laroséatet har en tydlig
kvalitetspolicy, som betonar bade sékerstéllande och utveckling av utbildningskvaliteten. Det verkar
finnas en god koppling mellan de tre processerna i kvalitetspolicyn. Bedémargruppen noterar &ven att
larosétet betonar vardet av en strategisk uppféljning av kvalitetspolicyn.

1.3 Larosatet har en andamalsenlig och tydligt definierad ansvarsfordelning for kvalitetsarbetet.

Uppfylid

Av sjalvvarderingen framgar att larosatet har en 6vergripande och tydlig beskrivning av
ansvarsfordelningen som ar reglerad i larosatets arbetsordning, Arbetsordning vid Géteborgs
universitet, och i larosatets delegationsordning, Delegationsordning vid Géteborgs universitet. Genom
dem framgar det att rektor foljer upp fakulteternas kvalitetsarbete i verksamhetsdialogerna.
Utbildningsnamnden (UN), som &r ett beredande och radgivande organ till rektor, leds av vicerektor
for utbildning. UN ansvarar for att utveckla universitetsgemensamma ramar for utbildning, samt initiera
och stddja atgarder som syftar till kvalitetssakring och kvalitetsutveckling av universitetets

utbildningar. Fakultetsstyrelserna har det formella kvalitetssékrings- och kvalitetsutvecklingsansvaret
for utbildningsverksamheten pa den enskilda fakulteten, vilket &r reglerat i universitetets
arbetsordning.

Av de skriftliga underlagen och platsbesoken framgar att etableringen av mal och arbetsprocesser for
lokal kontinuerlig uppféljning, enligt process 1, och utbildningsutvardering med extern bedémning,
benamnd process 2, &r delegerat till dekanen vid fakultetsstyrelsen. Dekanen delegerar i hdg
utstréackning det ansvaret vidare till prefekten.

Enligt sjalvvarderingen ar prefektens ansvar att leda "det dagliga 6évergripande arbetet och ansvara for
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verksamheten vid institutionen och for att framja institutionens utveckling. Prefekten ansvarar ocksa
for att universitets- och fakultetsgemensamma beslut, regler och policyer féljs inom institutionen.”
Utdver den beskrivningen &r prefektens roll otillrackligt beskriven, menar bedémargruppen, medan
studentkarerna framhaller att ansvarsfordelningens andamalsenlighet kan utvecklas.

Av platsbesoken kunde bedomargruppen utldsa att det rader ganska stora variationer bade mellan
fakulteterna och mellan institutionerna nar det géller rollférdelning och hur funktioner benamns. Detta
behdver inte vara ett problem i sig, men det skulle kunna bidra till storre transparens och effektivitet
om prefektens och viceprefektens roller och uppdrag var beskrivha mer detaljerat, menar
bedémargruppen. Aven om det existerar en tydlig delegationsordning, anser bedémargruppen att
larosétet bor utarbeta en tydligare beskrivning av det férvantade uppféljningsarbetet pa
institutionsniva for att sékerstélla att delegationsfullmakten fungerar &ndamalsenligt.

Protokoll och annan skriftlig dokumentation samt platsbesdken visar att prefekterna och
viceprefekterna tolkar och utfor sitt uppdrag nagot olika, och att det kan forklaras av olikheter mellan
institutionerna i kultur och tradition. Aven om utvecklingsarbetet alltid maste ta sin utgdngspunkt i den
radande kulturen, kan det ocksa enligt bedémargruppen bidra till att skapa stora skillnader i
uppfdljningen av utmaningar som ror kvalitet inom och mellan fakulteterna. Bedémargruppen noterade
framst tvd omraden som visade sarskilt stor variation mellan institutionerna och fakulteterna:
Nagra institutioner har klara forvantningar och en tydlig uppfoljning av lararnas pedagogiska
kompetensutveckling, medan andra institutioner uttryckte att det var upp till lararna sjélva att
vélja om de ville genomféra pedagogisk kompetensutveckling utéver den grundlaggande
utbildningen i hogskolepedagogik (se bedémningsomrade 2).
Det verkade vara stor variation i hur mycket det foérvantades alternativt stalldes obligatoriska
krav pa att lararna skulle delta i méten som diskuterade uppféljningen av kurs- och
programutvarderingar samt seminarier om utvecklingen av utbildningskvaliteten.

Bedomargruppen anser darfor att foljande tva fragor har relevans for utvecklingsarbetet: Pa vilka
grunder och med vilka processer kdnner sig ledningen och dekanen trygga med att allt foljs upp? Hur
ser ansvaret ut i forhallande till befogenheter?

Sammanfattningsvis anser bedémargruppen att kvalitetssystemet har en tydlig ansvarsférdelning med
delegationsfullmakt till fakulteterna, som i sin tur delegerar till institutionen att folja upp
kvalitetsarbetet. Systemet bidrar till ett stort engagemang fér uppféljning hos alla som har ett
identifierat ansvar och fungerar darmed andamalsenligt enligt bedémargruppen.

1.4 Larosétet har systematiska processer som uppmuntrar till delaktighet, engagemang och ansvar
hos larare, 6vrig personal samt studenter och doktorander.

Uppfylid

Av sjalvvarderingen framgar det att systemet beskriver tydliga forvantningar pa att bade studenter,
doktorander, larare och dvrig personal ska delta i processerna for kvalitetsutveckling och
kvalitetssakring. Det galler bade genom informella forum, som seminarier och méten, genom
representation i rad och kommittéer, samt framfor allt i processerna for utbildningsutvardering.
Dokumentation fran fordjupningssparen och information fran platsbestken visar att det existerar en
rad natverk och arenor for larare nar det galler kvalitetsutveckling bade for individerna och hela
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gruppen. Platsbesoken visade ocksa tydligt for bedémargruppen att det finns en levande
utvecklingskultur pa alla nivaer i organisationen som larare kan delta i. Dekanerna och prefekterna var
sarskilt uppmarksamma pa att lararna blev engagerade i utvecklingsarbetet. Samtliga institutioner
som bedomargruppen traffade under platsbesoken bjod in lararna minst en gang i halvaret for att
diskutera utbildningskvalitet eller erbjuda kompetensutveckling genom att lata resurspersoner fran
enheten for pedagogisk utveckling och interaktivt larande (PIL) delta i seminariet. Ett annat exempel
som framkom vid platsbesoken var att lararlag fran fakulteten eller institutionen sjalva kontaktar PIL.

Utifran iakttagelserna under platsbesdken anser bedémargruppen att deltagandet i natverk och
utvecklingsprocesser inom och mellan fakulteter i hdg grad forutsatter initiativ fran den enskilda
lararen. Nagra institutioner kraver att lararna deltar i méten som diskuterar utvecklingen av
utbildningskvaliteten, medan andra inte gor det. En sadan variation i praxis ger en hog grad av olikhet
i uppféljningen av kvalitetsarbetet vid institutioner och fakulteter. P& det omradet vill bedomargruppen
uppmana larosétet att vardera processer som sakerstéller en mer systematisk uppféljning i
kompetenspolicy och utvecklingsarbete (se dven bedémningsomrade 2). | det arbetet ar
medarbetarsamtal en relevant metod. Bedémargruppen vill framhalla att en mer systematisk
inkludering av larare i kvalitetsutvecklingsarbetet kan stimuleras genom erfarenhetsutbyte om
tillvagagangssatt vid de olika institutionerna och fakulteterna, samt en tydligare kompetenspolicy for
den enskilda lararen.

Det ar bedomargruppens intryck fran platsbestken och studentinlagorna att studenterna vill integreras
tydligare i utvecklingsarbetet pa kursniva. Har verkar det vara en skillnad mellan studenternas roller i
rad och kommittéer, dar studenterna blir inkluderade och lyssnade till, och inkluderingen av den
enskilda studentens rost som kommer fram i kursvarderingar och som bekréftas i samband med
aterkopplingen till studenterna. Bedémargruppens intryck fran studentinlagor och platsbesok ar att det
finns vissa brister i terkopplingen och uppfoljningen av utvarderingar p& kursniva under tiden som
studenterna genomfér en kurs. Bedomargruppen anser darfor att det &r ett utvecklingsomrade att folja
upp kursvarderingarna mer systematiskt. Sarskilt vill bedomargruppen framhalla betydelsen av
systematik i hur kursvarderingarna féljs upp, bade genom direkt aterkoppling till studenterna som har
deltagit i kursvarderingen och till studenterna som gar kursen nastfoljande termin, se
bedémningsgrund 3.6. Genom att utveckla systematiken i aterkopplingen av resultat till studenterna
och genom detta uppfylla studenternas mojlighet till delaktighet, framjar larosatet ocksa den delen
som handlar om studenternas deltagande i kursvérderingarna, se beddmningsgrund 5.1. Rektors
beslut frdn november 2020 om att revidera arbetet med kursvarderingarna &r i linje med de
utmaningar som bedémargruppen har observerat.

Situationen fér doktoranderna anser bedémargruppen &r mer oklar. Precis som for studenterna kan
det uppfattas som att doktorandperspektivet bast tas tillvara genom rad och kommittéer, medan det
varierar pa individ- och gruppniva. Sarskilt visar studentkarernas utvarderingar att doktoranderna
upplever en stressad arbetssituation och en arbetsmiljo som inte inkluderar dem tillréackligt. Har vill
bedémargruppen uppmana larosatet att i hdgre grad utreda och beskriva behoven av uppféljning for
att ytterligare framja doktorandernas arbetsmiljo.

Sammanfattningsvis anser bedémargruppen att det for bade larare, doktorander och studenter finns
goda majligheter att delta i systematiska processer genom dialogerna i rad och kommittéer. For larare
finns flera arenor for natverk och utbyte av erfarenheter att delta i, under forutséttning att den enskilda
lararen sjélv tar initiativ till att delta.
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1.5 Larosétet sékerstaller att de resultat och slutsatser som genereras av kvalitetssystemet
systematiskt tas tillvara i den strategiska styrningen, kvalitetsarbetet och i utvecklingen av
kvalitetssystemet.

Uppfylld

Av sjalvvarderingen framgar att larosatet har en systematisk uppféljning av kvalitetsutvecklingen
genom malformuleringar och strategier som ska konkretiseras i handlings- och verksamhetsplaner pa
universitets- och fakultetsniva (fran och med 2021 som tredriga verksamhetsstrategier och arliga
verksamhetsplaner). Fakulteterna skriver varje ar en kvalitetsrapport som behandlas i
fakultetsstyrelsen och foljs upp i verksamhetsdialogen med rektor. Laroséatet beskriver ocksa att
kvalitetsutskottet hanterar utbildningsutvéarderingarna med extern bedémning och fakulteternas
efterfoljande atgardsplaner. Pa universitetsniva utvecklas kvalitetspolicyn I6pande utifran information
om resultatet fran de olika processerna och dialogerna. Kvalitetsutskottet genomfor intervjuer med
externa bedémare och studenter som har deltagit i utbildningsutvardering med extern bedémning, fér
att lara av deras perspektiv och varderingar. Sjalvvarderingen hanvisar ocksa till systematisk
uppféljning av det delegerade fakultetsansvaret, dar larosatet genomforde tva cykler av
fakultetsutvarderingar under perioden 2005-2010 samt perioden 2013-2016 vid samtliga atta
fakulteter samt for lararutbildningen, universitetsbiblioteket och den gemensamma férvaltningen.
Utifran resultaten och det nya nationella kvalitetssakringssystemet har rektor foreslagit andringar i den
reviderade kvalitetspolicyn fran 2016.

Av fordjupningssparens dokumentation och sjalvvarderingen framgar att atgardsplanerna efter
utbildningsutvarderingarna med extern bedomning behandlas bade pa fakultetsniva och i
kvalitetsutskottet, med gemensamt erfarenhetsutbyte mellan fakulteterna. Dokumenten som
bedémargruppen har tagit del av visar en hég grad av systematik genom analyser, identifiering av
atgarder och placering av ansvar for uppféljning. Bedomargruppen noterar det systematiska
uppféljningsarbetet genom handlings- och verksamhetsplaner pa institutions- och fakultetsniva. Av
dokumentationen och sjalvvarderingen framgar att det pa fakultetsnivd ocksa rapporteras via
atgardsplanerna till fakultetsstyrelsen. Platsbesoken visade dock att olika och oklar uppfoljning
overfors i rapporteringen aret darpa. Det framstar oklart for bedomargruppen hur manga
uppféljningsplaner som den enskilda institutionen respektive fakulteten ska hantera, och om det ar
praktiskt med s detaljerade rutiner for rapportering uppat i systemet. Bedomargruppen uppfattar
utformningen och uppféljningen av atgarder som systematisk och grundlig, men vill samtidigt uttrycka
en oro om att rapporteringsformatet kan leda till en rapport- och atgardstrétthet. Bedémargruppen
hyser en farhaga att det laggs for mycket tid pa rapportering pa bekostnad av att genomféra atgarder.
Beddmargruppen rekommenderar larosatet att jAmféra den nuvarande resursanvandningen for
rapportering med resursanvandningen och resursbehovet for att genomféra atgarder for att eventuellt
Overvaga en enklare atgardsrapportering.

Sammanfattningsvis vill bedomargruppen framhalla att larosatet har en systematisk och omfattande
uppféljning av utvarderingarnas resultat i atgardsplaner och en tydlig placering av ansvar for
uppféljning och atgarder. Processen utgor stommen i larosatets kvalitetssakringssystem och
fakulteterna tar varje ar fram handlingsplaner som de rapporterar till universitetsledningen. De
skriftliga handlingsplanerna och rapporteringen om dem far stéd av dialogméten pa alla nivaer i
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organisationen, vilket bedémargruppen ser som stod for att resultat och slutsatser tas tillvara pa ett
systematiskt satt i kvalitetssystemet.

1.6 Larosatet sakerstéller att den information som genereras av kvalitetssystemet publiceras och
kommuniceras pa ett &ndamalsenligt satt med relevanta intressenter och far en spridning inom
organisationen.

Uppfylld

Larosatet har en webbplats dar man publicerar resultat fran utvarderingar tillsammans med
policydokument. Fakulteterna har ocksa egna webbsidor dar resultaten fran utbildningsutvarderingar
med extern bedémning publiceras. Beddmargruppen har intrycket att webbplatsen inte &r en
tillfredsstéllande kanal for att kommunicera resultatet fran kurs- och programvéarderingar till studenter
och larare. Av sjalvvarderingen framgar att larosatet ar uppmarksam pa att man inte levde upp till en
tydlig malformulering nar det galler att kommunicera resultat frAn kursvarderingar tillbaka till
studenterna. Rektor beslutade darfér om reviderade regler géllande bland annat kommunikationen av
kursvarderingar i november 2020. Bedomargruppen anser att det &r ett viktigt initiativ fran rektor.

Informationen kommuniceras daremot systematiskt till relevanta rad och kommittéer for diskussion
och uppfoljning pa alla nivaer vid universitetet (institutions-, fakultets- och larosatesniva).
Styrdokument och protokoll fran méten i beredande och beslutande organ finns tillgangliga for
intressenterna pa webbplatsen. Kvalitetssystemet har avsléjat utmaningar med kommunikationen av
utvarderingsresultat till studenterna och kanske &ven till lararna. Rektors fullmakt att ta initiativ till
viktiga atgarder ar en bra metod for att mota utmaningarna. Styrelsen informeras ocksa om de
Overgripande resultaten. Bedémargruppen rekommenderar laroséatet att i det fortsatta
utvecklingsarbetet av att kommunicera utvérderingsresultat inkludera nuvarande studenter, anstallda,
framtida studenter och andra intressenter, och ser en intressentanalys som ett mgjligt och anvandbart
verktyg i det arbetet. Bedomargruppen ser positivt pa det projekt som rektor startade i november 2020
och som kan inkludera metoder for att ytterligare na ut till studenter och larare med den information
som kommer fram av kvalitetssystemet.

Sammanfattningsvis anser bedémargruppen att larosétet trots det angivna utvecklingsomradet
sakerstaller att informationen som genereras av kvalitetssystemet publiceras och kommuniceras pa
ett andamalsenligt satt.

Bedomningsomrade: Forutsattningar
Bedomning med motivering: Sammanvagd bedémning av bedémningsomradet

Tillfredsstallande

De samlade underlagen bekraftar for bedémargruppen att utbildningsutvarderingarna med extern
bedémning granskar lararnas vetenskapliga och konstnarliga kompetens samt foérankring i forskning.
Utbildningarnas innehall och férutsattningar genomlyses alltsa utforligt i relation till lararnas
amnesmassiga kompetens. Lararnas formella hogskolepedagogiska kompetens uppméarksammas i
handlaggningsordningar for att inratta nya utbildningar och inom ramen for lokal kontinuerlig
uppféljning och utveckling av utbildningar, dér behov av ett mer tematiskt eller riktat
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kompetensutvecklingsbehov identifieras.

Vidare framgar av de samlade underlagen hur det vid varje institution finns utbildningsansvariga, med
ansvar for att skapa miljéer och forum som gynnar hégskolepedagogiskt utvecklingsarbete. De ska
aven engagera medarbetare att delta i diskussioner och erfarenhetsutbyte inom lararkollegiet. Den
gemensamma kunskapsinfrastrukturen i enheten for pedagogisk utveckling och interaktivt larande
(PIL) erbjuder goda forutsattningar for den undervisande personalens pedagogiska
kompetensutveckling pa kort och lang sikt. Bedomargruppen vill sarskilt framhalla méjligheten till att
meritera sig till excellent larare som ett gott exempel pa en process som uppmarksammar den
enskilda lararens kompetensutveckling och gynnar hégskolepedagogiskt utvecklingsarbete.

Bedomargruppen finner utifrin de samlade underlagen stod for att larosatet i sitt kvalitetsarbete
sékerstaller att det finns forutsattningar for utbildningarnas genomférande och studenternas och
doktorandernas larande. Larosatet féljer upp, genomfor atgarder och utvecklar systematiska
forutsattningar. Bedémargruppen konstaterar samtidigt att larosatets kvalitetssystem har identifierat
studenternas arbetsmiljé som ett utvecklingsomréade. Det finns en studiesocial arbetsgrupp som rektor
har inréttat, med uppdrag att samordna insatser for studenthélsa och utveckla kartlaggningar av
studenternas arbetsmiljé, samt organisera och folja upp utbildningen av studentrepresentanter. Vid
platsbesdket framgick det for beddmargruppen att det finns behov av att ytterligare utveckla
systematiken for kartlaggningen av studenternas och doktorandernas arbetsmiljo, en fraga som blivit
allt viktigare under pandemin.

Det ar bedémargruppens uppfattning att larosatet sékerstaller, genom rutiner och processer, att
studenter och doktorander far goda forutsattningar att genomféra utbildningen inom planerad
studietid. For doktorandernas del har laroséatets webbaserade system for individuella studieplaner
forbattrat doktorandernas forutsattningar att genomfdra utbildningen inom den planerade tiden, anser
beddmargruppen.

Beddmargruppen har identifierat féljande huvudsakliga styrkor:
Utifran kontinuerliga uppféljningar och periodiska granskningar genomfor larosatet atgarder for att
folja upp, atgarda och utveckla systematiska forutsattningar for utbildningarnas genomfarande
och studenternas larande.
Genom laroséatets arbete och uppféljning inom ramen for kvalitetspolicyns process 1 (lokal
kontinuerlig uppféljning) och process 2 (periodisk utbildningsutvéardering med extern bedémning)
uppméarksammas aterkommande om den existerande vetenskapliga/konstnarliga, pedagogiska
och professionsanknutna kompetensen behéver forstarkas.
Larosatet har en andamalsenlig gemensam kunskapsinfrastruktur i form av exempelvis PIL och
erbjuder goda forutsattningar for den undervisande personalens kompetensutveckling pa kort och
lang sikt.
Bedomargruppen vill sarskilt framhalla mojligheten att meritera sig till excellent larare och anser
att det &r ett gott exempel pa en stimulerande atgard dar den enskilda lararens
kompetensutveckling erkanns pa ett satt som gynnar det hogskolepedagogiska
utvecklingsarbetet.

Bedomargruppen har identifierat féljande huvudsakliga utvecklingsomraden:
Larosatet behdver forbattra systematiken for hur den tillgangliga tiden for forskning och
kompetensutveckling anvéands av undervisande personal, fér att utveckla den pedagogiska och
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amnesmassiga kompetensen och sakerstélla framtida kompetensbehov.
Beddmargruppen vill uppmuntra larosétet att ytterligare utveckla systematiken for kartlaggningen
av studenternas och doktorandernas arbetsmiljo.

Beddmningar av beddmningsgrunder:

2.1 Larosatet sakerstaller att den undervisande personalens kompetens motsvarar
uthildningsverksamhetens behov.

Uppfylld

Larosatet redogor i sjalvvarderingen att det formella ansvaret for kvalitetssékring och
kvalitetsutveckling for utbildningsverksamheten ligger pa fakultetsstyrelserna, vilket regleras i
laroséatets arbetsordning. | planeringen infor inrattandet av nya utbildningar eller forskarutbildningar
inventerar fakultetsstyrelsen enligt handlaggningsordningar for inréttande av ny utbildning eller
forskarutbildning tillgngen pé och behovet av larare, doktorander och annan personal som behovs i
utbildningen. Lararnas vetenskapliga eller konstnéarliga meritering, hégskolepedagogiska kompetens
och forskningsprofil i relation till utbildningens innehall bedéms av fakultetsstyrelsen och ar underlag
for det samrad som sker i utbildningsnamnden (UN). Nar nya forskarutbildningsamnen ska inrattas
kontrolleras aven tillgangen till disputerade handledare med docent- och professorskompetens och
vilka av dem som har genomgatt handledarutbildning, eftersom minst en av handledarna maste
uppfylla dessa krav. Bedémargruppen noterar, utifran bade skriftligt underlag och platsbesok, att en
hog andel bedomarutlatanden fran utbildningsutvarderingarna med extern bedomning framhaller
lararnas vetenskapliga eller konstnarliga kompetens och férankring i forskning som styrkor.
Bedomargruppen anser att utbildningarnas innehall och forutsattningar genomlyses tillfredsstallande i
relation till lararnas @mnesmassiga kompetens.

Platsbesdken bekraftade for bedémargruppen att den gemensamma kunskapsinfrastrukturen enheten
for pedagogisk utveckling och interaktivt [arande (PIL) erbjuder goda férutsattningar for den
undervisande personalens pedagogiska kompetensutveckling p& bade kort och lang sikt. Vid
platsbesoken framkom &ven att PIL kan erbjuda kurser med utgangspunkt i behov som har
uppmarksammats i samband med kursvarderingar och utbildningsutvardering med extern bedémning.

Vid platsbestken fortydligades institutionernas arbete med kompetensférsorjningsplanerna och
arbetet inom larosatets lararforslagsnamnder, vilket bekraftade for bedémargruppen att larosatet
systematiskt arbetar med att sékerstélla att den undervisande personalens kompetens motsvarar
utbildningsverksamhetens behov.

Larosatet beskriver i sjalvvarderingen att alla larare vid universitetet har ratt att &gna minst 10 procent
av arbetstiden at forskning och kompetensutveckling inom det egna amnesomradet eller annan
kompetensutveckling av betydelse for arbetet. Beddmargruppen noterade vid platsbeséken att
inriktningen pa eller valet av kompetensutveckling i manga fall avgjordes av lararna sjalva, utifran
meriteringskraven om exempelvis genomforda kurser i hogskolepedagogik. Bedémargruppen vill
darfor framhalla att larosatet kan behdva utveckla systematiken for hur utbildningarnas identifierade
behov av kompetens ytterligare kan styra innehallet i den tillgangliga kompetensutvecklingstiden, for
att framja att utbildningarnas behov tillgodoses. Kompetensforsérjnings- och
kompetensutvecklingsplanerna och uppféljningen av dem ar darfor ett utvecklingsomrade, menar
bedémargruppen.
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Sammanfattningsvis anser beddmargruppen att larosatet utvarderar och sakerstéller att den
undervisande personalens kompetens motsvarar utbildningsverksamhetens behov.

2.2 Larosatet sakerstaller att de tillhandahaller en framjande miljé som ger undervisande personal
méjlighet att utveckla saval sin pedagogiska kompetens som sin &mneskompetens, samt
forutsattningar att bedriva sitt arbete pa ett effektivt satt.

Uppfylld

Av sjalvvarderingen och andra underlag framgar att det &r prefekten vid institutionen som ansvarar for
forutsattningarna sa att larare far majlighet till kontinuerlig kompetensutveckling. Vid varje institution
finns aven en utbildningsansvarig som férvantas skapa miljéer och forum som gynnar
hégskolepedagogiskt utvecklingsarbete, dar medarbetare deltar i diskussioner och erfarenhetsutbyte.
Bedomargruppen befarade inledningsvis att det ansvar som laggs pa prefekten i kvalitetssystemet ar
val omfattande for att vara andamalsenligt. Platsbesoken klargjorde for bedémargruppen prefektens
roll i kvalitetssystemet nar det galler rapportering till dekanen samt aterkopplingen till anstéllda och
studenter. Platsbesoken bekraftade ocksa att en del av arbetet delegeras till viceprefekt eller
motsvarande. Beddmargruppen anser att larosatet sékerstaller att den undervisande personalens
mojligheter att utveckla sin kompetens foljs upp inom fakultetens institutioner, men platsbestken
visade att det &r stora variationer inom och mellan fakulteterna pa hur systematisk uppféljningen av
genomférd kompetensutveckling ar.

Larosatet redovisar i sjalvvarderingen att det finns en gemensam kunskapsinfrastruktur och framjande
miljéer, som universitetsbiblioteket (UB) och enheten fér pedagogisk utveckling och digitalt Iarande
(PIL). De erbjuder enligt laroséatet goda forutsattningar for den undervisande personalens
kompetensutveckling pa kort och Iang sikt. Under &ren har universitetsbiblioteket férandrats for att
battre kunna tillgodose behoven av digitalt tillgangligt material, vilket larosatet framhaller har betydelse
for undervisande larares kompetensutveckling. Bedémargruppen anser sammantaget utifran skriftligt
underlag och platsbesok att larosatet tillhandahaller en framjande miljo for systematisk
kompetensutveckling.

Sjélvvarderingen beskriver att behérighetsgivande hdogskolepedagogisk utbildning om tio veckor &r ett
minimikrav for larare. Larare som har hogskolepedagogisk uthildning fran andra larosaten eller
skaffade sig utbildningen for lange sedan, alternativt har htgskolepedagogisk kompetens pa annat
séatt, kan ansoka om att f& dessa meriter provade och erkanda. Av studieplaner pa forskarniva fran
olika fakulteter framgar att det for doktorander &r obligatoriskt att lasa 5 hogskolepoang
hégskolepedagogik. Internutbildningar erbjuds i form av tre obligatoriska kurser. Dessutom finns en
kurs som ger behérighet att handleda doktorander samt en pabyggnadskurs for erfarna handledare
med syfte att stimulera erfarenhetsutbyte kring rollen som handledare. Kurserna organiseras och
genomfors av PIL, som ocksa erbjuder andra kurser om till exempel bedémning och examination samt
digitala undervisningsformer. | samband med platsbestken fick bedémargruppen intrycket att
kurserna blivit allt mer utnyttjade av den undervisande personalen, eftersom de i hégre grad
skraddarsys efter identifierade behov. Vid rektors verksamhetsdialoger med fakultetsledningarna har
statistik om den formella hogskolepedagogiska kompetensen aterkommande uppmarksammats for att
stimulera till ytterligare atgarder, och vid utnamning till professor sakerstéller rektor att kravet pa
formell hdgskolepedagogisk utbildning &r uppfylit.
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Bedomargruppen vill sarskilt framhalla mojligheten att meritera sig till excellent larare. Prévningen
regleras i larosétets Ordning for prévning av excellent larare vid Géteborgs universitet och i
handlaggningsordningar pa fakultetsniva. Bedomargruppen anser att mojligheten &r ett gott exempel
pa en stimulerande atgard dar den enskilda lararens kompetensutveckling erkanns, vilket ockséa
gynnar det hégskolepedagogiska utvecklingsarbetet. Larosatet anger att excellenta larare ofta
anvands inom fakulteterna i utvecklingsprojekt och som kollegialt stdd, vilket bekraftades for
beddmargruppen vid platsbesoken.

Larosatet beskriver i sjalvvarderingen att alla larare vid universitetet har réatt att &gna minst 10 procent
av arbetstiden at forskning eller kompetensutveckling inom det egna @amnesomradet eller annan
kompetensutveckling av vikt for arbetet. Hur den tiden ska disponeras paverkas av évergripande
kompetensbehov som har identifierats vid institutionerna i uppféljningsarbetet av utbildningarna.
Utifran platsbesok och skriftliga underlag som rér larosatets gemensamma eller institutionernas
riktlinjer fér medarbetar- och utvecklingssamtal samt Ionekriterier, framkom att dialogen om hur den
tiden ska disponeras fors i samband med utvecklingssamtal. Larosatet papekar i sjalvvarderingen att
amnesmassig kompetensutveckling pa individuell niva &r en stark drivkraft som gynnas av tydliga
befordringsvagar. Det framkom tydligt fér bedémargruppen vid platsbestken att meriteringskraven fér
befordran har bidragit till ett 6kat intresse for de obligatoriska pedagogiska kurserna.

Bedomargruppen noterade da ocksa att inriktningen pa kompetensutvecklingen ofta avgors av lararna
sjalva, utifrin meriteringskraven om exempelvis genomférda kurser i hogskolepedagogik, se
beddmningsgrund 1.3. Beddmargruppen menar att systematiken fér hur den undervisande personalen
anvander sin tid fér kompetensutveckling kan forbattras och anser att planerna for
kompetensforsorjning och kompetensutveckling samt uppféljningen av dem &r ett utvecklingsomrade
for larosatet.

Sammanfattningsvis anser bedémargruppen att larosatet erbjuder en miljo som genom olika rutiner
och processer ger undervisande personal majlighet att bedriva sitt arbete pa ett effektivt satt och
mojlighet till kompetensutveckling. Genom rutiner och processer i lokal kontinuerlig uppféljning och
utbildningsutvardering med extern beddmning utvecklas forutsattningarna fér den undervisande
personalens pedagogiska och vetenskapliga kompetens samt &mneskompetens.

2.3 Larosatet sakerstaller att infrastruktur, studentstod och laranderesurser ar andamalsenliga for
studenternas och doktorandernas larande och att dessa anvands pa ett effektivt satt.

Uppfylld

Larosatet redogor i sjalvvarderingen for flera system och plattformar som ger stéd i infrastruktur,
studentstdd och laranderesurser. Vid platsbestken ndmndes exempel som rorde larplattformen
Canvas, som utnyttjas for information och kommunikation for all utbildning vid larosétet och som
under det senaste aret har spelat en storre roll i samband med distansundervisningen. Andra exempel
som togs upp var Studentportalen pa larosatets webbplats och Doktorandportalen som hanvisar till
laroséatets gemensamma kurskatalog for forskarutbildningskurser, FUBAS. Platsbeséken och de
skriftliga underlag som beddmargruppen har tagit del av bekréaftar att infrastruktur, studentstdd och
lararresurser omfattas av de kontinuerliga och periodiska granskningarna som genomfdérs inom ramen
for larosatets kvalitetssystem.

Larosatet beskriver hur studie- och larmiljderna vid larosétet har préglats av fysiska rum for larande
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som har begransat valet av undervisningsformer. Den digitala utvecklingen samt om- och
nybyggnationer har férandrat forutsattningarna. Pa grund av larosatets breda utbildningsutbud finns
en rad olika specialiserade lokaler, som laboratorier, verkstader, ateljéer, arkeologiska utgravningar,
faltstationer, marina forskningsfartyg, teatrar och botaniska tradgéardar. Av sjalvvarderingen framgar
att utbildningsnamnden (UN) initierade en studie dar enheten fér pedagogisk utveckling och interaktivt
larande (PIL) kartlade forutséttningar och framtida behov som sammanfattades i rapporten Studie-
och larmiljéer vid Goteborgs universitet. PIL har i uppdrag att fortsatt bevaka dessa fragor, vilket
beddémargruppen ser positivt pa.

Larosatet framhaller universitetsbibliotekets centrala roll med en infrastruktur for stod till studenterna i
deras larande. Har finns kurslitteratur och databaser samt tillgang till undervisning i
informationssokning. Universitetsbiblioteket ger utbildningar anpassade till olika utbildningars innehall.
Det finns utbildningsmoduler i Canvas och vid flera fakulteter ingar dessa i obligatoriska kurser pa
forskarnivd och som strimmor i utbildningsprogram. Universitetshiblioteket erbjuder ocksa studenterna
olika studie- och larmiljcer, vilket bidrar till en andamalsenlig infrastruktur menar bedémargruppen.

Vid platsbestken framkom att rektor har inréttat en studiesocial arbetsgrupp som har i uppdrag att
samordna insatser for studenthélsa och arbetsmiljo for studenter, samordna och utveckla
kartlaggningar av studenternas arbetsmiljo, analysera rapporter samt organisera och folja upp
utbildning av studentrepresentanter. Beddmargruppen anser efter platsbestken att det finns behov av
att larosétet fortsatter att utveckla systematiken for uppféljningar och atgarder for att ytterligare
uppmarksamma och framja studenternas och doktorandernas arbetsmiljo. Fragan har under
pandemin uppméarksammats av bade larosatets personal, studenter samt doktorander, och blivit allt
viktigare menar bedémargruppen. Bedémargruppen anser att det finns utvecklingspotential for
larosétet att stéarka och synliggdra kopplingarna med hur studenthélsa inkluderas i kvalitetssystemet
for att utveckla studentstodet ytterligare till forman for studenternas och doktorandernas larande.

Sammanfattningsvis sékerstaller larosatet trots angiva utvecklingsomraden att infrastruktur,
studentstdd och laranderesurser ar andamalsenliga for studenternas och doktorandernas larande och
att dessa anvands pa ett effektivt satt.

2.4 Larosatet sékerstaller, genom rutiner och processer, att studenter och doktorander ges goda
forutsattningar att genomfora utbildningen inom planerad studietid.

Uppfylld

Av sjalvvarderingen framgar att larosatesforvaltningens ekonomienhet tar fram underlag om
exempelvis soktryck och genomstrémning, som sedan kommuniceras inom laroséatet. Underlagen tas
upp vid rektorns ledningsrad och i verksamhetsdialogerna. | samband med en ny form av dialog, med
fokus pa respektive fakultets utbildningsutbud, finns ocksa tid att férdjupa diskussionen om soktryck
och genomstrémning vid larosétet.

| utbildningsutvarderingarna med extern beddémning fangas styrkor och svagheter i studenternas
studie- och larmiljoer upp, anser bedomargruppen, utifran flera exempel vid platsbeséken och
dokumentationen som ror process 2. Tydlig och &ndamalsenlig information till studenter &r ett
aterkommande uppmarksammat férbattringsbehov som har resulterat i genomférda atgarder for att
forbattra kvaliteten i kursguiderna. Ett annat exempel ar aterkommande forbattringsbehov som
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handlar om transparent informationsspridning via larosatets webbplats. Vid platsbestken framkom for
beddmargruppen exempelvis behovet av ett utdkat stéd i akademiskt skrivande till studenter, samt att
det behdvs mer systematisk uppféljning och analys av orsakerna till studenters avhopp.

Bade fran sjalvvarderingen och platsbesoken far bedémargruppen intrycket att larosatets
webbaserade system for individuella studieplaner (ISP) ger handledare och doktorander god méjlighet
att folja progressionen i utbildningen och planera in vilka aktiviteter som behdver goras for att
doktoranden ska kunna slutfora sin utbildning inom den planerade studietiden. Ett exempel som
underlattar fér parterna ar att handledaren far paminnelser i systemet om aktiviteterna i doktorandens
utbildning och uppféljning. Dér kan handledaren och examinatorn félja doktorandernas progression
genom planering och uppféljning av halvtids- och slutseminarier. Platsbesdken bekraftade for
beddmargruppen att ISP-systemet bidrar till doktorandernas forutsattningar att genomféra
utbildningen inom planerad studietid. Systemet har férenklat och férbattrat férutsattningarna for att
bada parter kan fullfélja sina respektive uppdrag, konstaterar bedémargruppen.

Sammanfattningsvis anser bedémargruppen att larosétet sékerstaller, genom rutiner och processer,
att studenter och doktorander far goda forutsattningar att genomféra utbildningen inom planerad
studietid.

Beddomningsomrade: Utformning, genomférande och resultat
Beddmning med motivering: Sammanvagd bedémning av bedémningsomradet

Tillfredsstallande

Larosatet har en tydlig ansvarsfordelning och etablerade andamalsenliga rutiner och processer for
utformning, utveckling, inrattande och nedlaggning av utbildningar p& alla nivaer. Det framstar for
bedémargruppen som att det finns en balans mellan de decentraliserade delarna och de
centraliserade delarna, &ven om det finns en viss variation i kvalitetssystemets detaljer mellan
larosétets fakulteter och institutioner. Utbildningarna utformas och genomfors pa ett séatt som
uppmuntrar studenterna till att ta en aktiv roll i larandeprocesserna. Larosatet sakerstéller ocksa att
utbildningarna utformas och genomfors utifran konstruktiv lankning pa ett adekvat sétt. Utifran
kontinuerliga uppféljningar och regelbundna granskningar vidtar larosatet de atgarder som kravs for
att forbattra utbildningarna. Larosatet beddms sékerstélla ett nara samband mellan forskning och
uthildning, &ven om det finns en viss variation mellan institutionerna och darfér kan sambandet
ytterligare starkas, menar bedémargruppen. Larosatet beddms sékerstélla att granskningsresultat
publiceras men daremot inte att de nar ut till studenterna med information om resultat och uppféljning
av kursvarderingar eller med information om atgarder som planeras eller genomfors for att forbattra
och utveckla utbildningarna. Det &r ocksa oklart i vilken grad den enskilda lararen i ett &mne far direkt
information om resultat och ingar i uppféljningen av dem och av dessa anledningar bedoms
bedémningsgrund 3.6 som inte uppfylld.

Beddmargruppen rekommenderar larosatet att kontinuerligt bevaka och utveckla gransytan mellan
den centrala och den lokala decentraliserade delen av kvalitetssystemet, for att sakerstélla larande
och erfarenhetsutbyte mellan de olika delarna av organisationen sa att informationen som
kvalitetssystemet genererar sprids inom larosétets alla delar. Det galler bade de resultat och
atgardsplaner som beslutas som resultat av utvarderingarna och uppfoljningarna av atgardsplanerna.
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Beddmargruppen identifierar darmed ett utvecklingsomrade for larosétet som handlar om att 6ka
precisionen i hur resultaten fran kvalitetssystemet sprids och hur information om atgarder och
uppfdljningar sprids i organisationen. Bedémargruppen rekommenderar larosétet att anvanda sig av
verktyg som exempelvis en intressentanalys, som kan vara anvandbar for att identifiera
organisationens olika grupper av mottagare av information och samtidigt uppmarksamma former for
informationsdelningssystem som kan anpassas till respektive mottagargrupps behov, férutséttningar
och syften.

Beddmargruppen har identifierat féljande huvudsakliga styrkor:
Larosatet har en samlad beskrivning av kvalitetssystemets delar och syfte samt évergripande
riktlinjer i Policy for kvalitetssakring och kvalitetsutveckling. Utdver detta finns det specifika
riktlinjer fér grundutbildningen i Véagledning for utbildningsutvardering med extern bedémare samt
for forskarutbildningen i Végledning for forskarutbildningsutvardering med extern bedémning,
vilket gor dem lattillgangliga.
Larosatet har ett val utvecklat system och arbetssatt i form av examensmalmatriser, for att
sakerstalla att utbildningarna p& grundniva och avancerad niva utformas med tydlig koppling till
mal pa alla nivaer och att dessa méal examineras.
Larosatet integrerar atgarderna fran kontinuerliga uppfoljningar och periodiska granskningar i den
operativa verksamheten genom att de infors som en del av de handlings- och verksamhetsplaner
som man arbetar med och blir del av den I6pande verksamheten.

Bedomargruppen har identifierat féljande huvudsakliga utvecklingsomraden:
Larosatet rekommenderas att arbeta for att ytterligare forbattra systematiken for sambandet
mellan forskning och utbildning i verksamheten, for att skapa en balanserad interaktion och
synergier mellan dessa till nytta for bade utbildning och forskning.
Beddmargruppen rekommenderar larosatet att tydligare identifiera och utveckla gransytorna
mellan de centraliserade och decentraliserade delarna av kvalitetssystemet for att dra nytta av
det centrala stodet i kvalitetssystemet pd institutions- och amnesniva.
Bedomargruppen rekommenderar larosatet att se ver hur reglerna for studenternas deltagande i
utbildningsutvardering med extern bedémning tolkas for att sakerstalla att lika méjligheter rader
for studentinflytandet vid olika institutioner och fakulteter.
Larosatet uppmuntras att utveckla arbetet med hur man kommunicerar resultat fran granskningar
och utvarderingar, det vill saga den information som genereras av kvalitetssystemet, sa att det
blir andamalsenligt och lattillgangligt for bade potentiella studenter och allmanhet. Det géller bade
resultatet frn lokal kontinuerlig uppfolining (process 1), utbildningsutvardering med extern
bedémning (process 2) samt uppféljningen av dem.
Larosatet rekommenderas att pa ett mer &ndamalsenligt satt formedla aven atgarderna som
planeras eller genomférs som en foljd av kvalitetssystemets resultat.
Bedomargruppen anser att det ar av storsta vikt att larosatet fortsatter det paborjade arbetet med
att utveckla system for kursvarderingar och i hogre grad analyserar hur resultaten fran dessa
kommuniceras.

Beddmningar av beddmningsgrunder:

3.1 Larosatet har en tydlig ansvarsfordelning samt andamalsenliga rutiner och processer for
utformning, utveckling, inrattande samt nedlaggning av utbildningar.
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Uppfylld

Larosatet ar en stor enhet med omfattande verksamhet som bedrivs vid 8 fakulteter och totalt 38
institutioner dar nagra delar har en viss grad av autonomi. Larosétets éverordnade organ for
kvalitetssakring av uthildning ar den larosatesgemensamma utbildningsnamnden (UN) som under sig
har ett kvalitetsutskott (KU) som ansvarar for kvalitetssystemet och ett forskarutbildningsutskott som
arbetar med kvalitetssakring och kvalitetsutveckling av forskarutbildning. Av sjalvvarderingen och
platsbestken framgér att KU far uppfoljningsrapporterna som genererats av kvalitetssystemets lokala
kontinuerliga uppféljningar (process 1) efter att den berdrda fakultetsstyrelsen har fattat beslut om
uppféljning av ett utbildningsprogram pa grundniva och avancerad niva. Aven bedémningen fran
utbildningsutvardering med extern beddmning (process 2) lamnas till KU och en rapport sammanstalls
till rektor som del av den centrala uppf6ljningen (process 3).

Beddmargruppen noterar att laroséatets process for utbildningsutvardering med extern bedémning
(process 2), som den beskrivs i kvalitetspolicyn, faststéller att fakultetsstyrelsen ansvarar for att
atgarder genomfors baserat pa de utvarderingar som gors, inklusive avveckling av utbildningar.
Inrattande och avveckling av utbildningar p& grundniva och avancerad niva, som regleras i
styrdokumentet Handlaggningsordning for inréttande och avvecklande av utbildningsprogram och
huvudomraden, gors i samrad med UN och for utbildningar pa forskarniva i samrad med FU.

Av sjalvvarderingen framgar att rutiner och processer for utformning, utveckling, inrattande och
nedlaggning av utbildningar finns bade pa en centraliserad och decentraliserad niva i
kvalitetssystemet, vilket kraver god integration mellan dessa delar. Bedémargruppen har intrycket att
prefektens roll i kvalitetssystemet varierar, eftersom den i hog grad definieras lokalt av den
decentraliserade processen. Det kan medftra lokala varianter av kvalitetssékring, vilket inte behdver
vara ett problem men kan vara en utmaning om det gor att larosétet inte kan formedla lardomar vidare
mellan fakulteter eller institutioner. En studentinlaga tar upp mindre brister i balansen mellan de
decentraliserade och centraliserade rutinerna och processerna, vilket bedémargruppen menar kan
paverka kvalitetssystemets traffsakerhet. Bedomargruppens fick aven i viss utstrackning det intrycket
vid platsbesoken. Detta kan paverka hur larosatet identifierar utbildningar som ar i behov av
utveckling och hur larosatet sakerstaller att ett sddant arbete verkligen dger rum. Bedomargruppen
menar att larosatet ytterligare behdver sékerstélla att de centraliserade och de decentraliserade
delarna av kvalitetssystemet samverkar pa ett effektivt satt. Bedomargruppen vill framhalla att det
finns behov av att larosatet ytterligare utvecklar granssnittet mellan lokal kontinuerlig uppféljning och
den centrala uppfdljningen for att forbattra systematiken och integrationen av dessa delar.

Sammanfattningsvis anser bedémargruppen att det trots det angivna utvecklingsomradet vid larosatet
finns en tydlig ansvarsfordelning med etablerade processer och rutiner fér utformning, utveckling,
inrattning och nedlaggning av utbildningar p& grundniva, avancerad niva och forskarniva.

3.2 Larosatet sakerstaller att dess uthildningar utformas och genomfors pa ett satt som uppmuntrar
studenterna till att ta en aktiv roll i larandeprocesserna, vilket ocksa aterspeglas i examinationen.

Uppfylid

Pedagogiken ar ett av de viktigaste verktygen for att mojliggora for studenterna att ta en aktiv roll i
larandeprocessen. | sjélvvarderingen beskrivs laroséatets arbete med studentcentrerat Iarande i Det
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pedagogiska idéprogrammet (PIP) som knyter an till riktlinjerna i European Standards and Guidelines
for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG). | PIP redovisar larosétet ett
gemensamt pedagogiskt forhallningssatt som bedémargruppen uppfattar ar av stor betydelse och har
hog relevans for arbetet med studenternas larande. Av sjalvvarderingen framgér det att studenterna
har representation i de centrala organ som ingér i kvalitetssystemet. Exempelvis far studenterna
mojlighet till delaktighet i utbildningsutvardering med extern bedémning (process 2) genom att
kommentera granskningens underlag och intervjuas vid platsbesok. Vid vissa fakulteter har detta
tolkats som att studentkaren far mojligheten att lamna in en studentinlaga, men det &r inte systematiskt
sa vid alla fakulteter. Bedomargruppen rekommenderar larosétet att arbeta med att skapa en
systematik i studentinvolveringen i den centrala uppféljningen (process 3) 6ver hela larosatet pa ett
satt som motsvarar det som vissa delar av larosétet infort vid utbildningsutvardering med extern
beddmning (process 2).

Sammanfattningsvis anser bedémargruppen att larosatet trots det angiva utvecklingsomradet
sakerstaller att utbildningarna utformas och genomfors pa ett satt som uppmuntrar studenterna till att
ta en aktiv roll i larandeprocesserna samt att det aterspeglas i examinationen.

3.3 Larosétet sékerstéller ett ndra samband mellan forskning och utbildning i verksamheten.

Uppfylid

Av sjalvvarderingen framgar att larosatet har som ambition att utveckla kompletta akademiska miljéer
dar man kan skapa en vaxelverkan mellan forskning, utbildning och samverkan. Larosétets framhaller
att de bedriver framstaende forskning inom flera omraden och att detta mojliggor att de har
forutsattningar att erbjuda utbildning pa avancerad niva. Ett exempel pa styrdokument déar larosatet
systematiskt hanterar omradet ar Handlaggningsordning for inrattande och avvecklande av
utbildningsprogram och huvudomraden, dar den berérda fakultetsstyrelsen infor inrattandet av ett nytt
utbildningsprogram till utbildningsnamnden (UN) maste redovisa konkreta exempel pa hur
utbildningens innehall och form vilar pa vetenskaplig och konstnarlig grund samt beprévad erfarenhet.
Denna definition av 'nara samband’ mellan forskning och utbildning tolkar bedomargruppen som att
utbildningens paverkan pa och integration i forskningen &r lika viktig som forskningens paverkan pa
och integration i utbildningen.

Aven om larosétet har utformat system for att sékerstélla ett nara samband mellan utbildning och
forskning, ar larosétet betjanta av att ytterligare tydliggéra systematiken i det arbetet, menar
bedémargruppen. Vid platsbesoken framkom det att graden av narhet mellan pagaende forskning och
de kurser som ges vid en viss institution kan variera. Bedémargruppens intryck ar att vissa fakulteters
forskningsanknytning ar framtradande. Ett exempel ar Handelshogskolan, som framstar som en
fakultet med hog grad av samverkan och med vél utvecklade rutiner och processer fér hur samverkan
mellan forskning och utbildning kan &stadkommas. Aven om en viss variation maste tillatas vid ett
stort och heterogent larosate, ar det bedémargruppens uppfattning att utbildningens
forskningsanknytning pa manga hall ar mer systematisk an forskningens utbildningsanknytning.
Bedodmargruppen rekommenderar darfor larosatet att systematiskt utveckla kopplingen mellan
forskning och utbildning i utbildningarna, for att séakerstélla att forskningens utbildningsanknytning 6kar
vid respektive institution.

Larosatet rekommenderar att mer systematiskt forstérka balansen i interaktionen mellan forskning och
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utbildning. For narvarande framstar det for bedémargruppen som om utbildningen starks av
forskningen, men det ar oklart om och i sa fall pa vilket satt som forskningen starks av utbildningen.
Av underlagen framgar det inte tydligt for bedémargruppen hur exempelvis masterstudenter och andra
uthildningsgrupper deltar i forskningen, eller om det finns referensgrupper av organisationer knutna till
utbildningarna som man ocksa har forskningssamarbete med.

Sammanfattningsvis anser bedémargruppen trots angivna utvecklingsomraden att larosatet
sakerstaller ett tillrackligt ndra samband mellan forskning och utbildning i verksamheten for att
bedémningsgrunden skall anses vara uppfylid.

3.4 Larosatet sékerstéller att dess utbildningar utformas och genomfdrs med tydlig koppling mellan
nationella och lokala mal, larandeaktiviteter och examinationer.

Uppfylid

Av sjalvvarderingen framgar att larosatet har ett val utvecklat system och arbetssatt for att sakerstalla
att utbildningarna pa grundniv& och avancerad niva utformas med en tydlig koppling till mal pa alla
nivaer, att dessa mal examineras och att studenterna undervisas med fokus pa malen. Larosatet
framhaller att ett viktigt verktyg for detta &r examensmalmatriserna som anvands och som
introducerades i samband med arbetet med lararutbildningarna. Bedémargruppens noterar bland
annat ett exempel for hur examensmalen for grundlararprogrammet utvarderas och kvalitetssakras i
samband med kontinuerlig lokal uppféljning, vilket larosatet har beskrivit i Programrapport
grundlararprogrammet 2019-2020.

Av studentinlagorna framgar det att studenterna uttrycker en viss oro 6ver den konstruktiva
lankningen inom vissa kurser och program. Beddmargruppen vill uppmuntra larosétet att hérsamma
den oron och genomfora ytterligare atgarder for att pa ett tydligare satt sakerstalla den konstruktiva
lankningen fran programmal, via kursmal, till examinationsformer och examinationer samt
betygskriterier.

Pa forskarutbildningsniva sker motsvarande kvalitetssakring genom de individuella studieplanerna
(ISP). | ISP anges de aktiviteter som leder till att doktoranden vid disputation uppfyller malen. Vid
platsbesoken framkom exempel pa sadana aktiviteter, och bedémargruppen noterade hur
representanter fran olika fakulteter berattade om att de numera digitala ISP under de senaste aren har
paverkat uppféljningen av doktorandernas maluppfyllelse positivt.

Enligt sjalvvarderingen sékerstélls den konstruktiva lankningen i den lokala kontinuerliga
uppféljningen av utbildningar (process 1) dar kurs- och programvarderingar ingar. Vid platsbesoken
framkom det att laroséatet har universitetsgemensamma regler fér kursplaner och examination, vilket
for bedomargruppen antyder att detta &r en av gransytorna mellan de centrala och de lokala delarna
av kvalitetssystemet. Bedomargruppen vill uppmana larosétet att identifiera dessa gréansytor
systematiskt och sakerstélla att interaktionen mellan de centrala och de decentraliserade delarna av
kvalitetssystemet fungerar optimalt. Se dven bedémningsgrund 3.5 och 3.6.

Sammanfattningsvis anser bedémargruppen att larosatet trots foreslagna utvecklingsomraden
sakerstaller att utbildningarna utformas och genomfars med koppling till examensmal och att dessa ar
kopplade till program och kursmal pa ett adekvat sétt och tillrackligt for att bedémningsgrunden
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bedéms vara uppfylld.

3.5 Utifran kontinuerliga uppféljningar och periodiska granskningar vidtar larosatet de atgarder som
kravs for att forbattra och utveckla uthildningarna.

Uppfylld

Laroséatets kvalitetssystem bestar av tre processer som sammantaget syftar till att sékerstilla att de
behov som uppméarksammats vid kontinuerlig uppfoljning och utbildningsutvardering med extern
beddémning resulterar i genomférda atgarder. Laroséatet beskriver kvalitetssystemet i Policy for
kvalitetssakring och kvalitetsutveckling och sammanfattar det genom de tre processerna for lokal
kontinuerlig uppféljning och utveckling, utbildningsvéardering med extern bedémning, samt central
kontinuerlig uppféljning och utveckling.

| sjalvvarderingen beskriver larosatet att manga av atgarderna som identifieras i kvalitetssystemets
processer fors in i verksamheten via larosatets handlingsplaner (HP) och verksamhetsplaner (VP).
For bedomargruppen framstar detta som ett adekvat sétt att hantera atgarder eftersom de inkluderas i
den operativa verksamheten dér resultaten redovisas i I6pande uppféljningar.

Beddmargruppen anser att laroséatet uppvisar ett val fungerande arbete med att identifiera och
systematiskt atgarda uppmarksammade utvecklingsomraden. Trots detta ar det bedomargruppens
uppfattning att det finns potential att utveckla gréansytorna mellan de decentraliserade och de
centraliserade delarna av kvalitetssystemet. Bedémargruppen menar att larosatet skulle na annu
langre i sitt kvalitetsarbete genom att sakerstélla att dessa delar stédjer varandra och driver
kvalitetsutvecklingsarbetet framat.

Av sjalvvarderingen och platsbesoken framgar det att gransytan bestar av framfor allt arbetet i
kvalitetsutskottet (KU), fakultetsstyrelserna och institutionsledningarna. Larosatet uppmuntras att i
hogre grad sékerstélla att dessa tre parter i kvalitetssystemet kan samordna sitt arbete ytterligare och
kommunicera annu mer effektivt for att & ena sidan sékerstélla en adekvat balans mellan styrning och
ledning (den centrala delen), och & andra sidan verksamhetskompetens och lokal anpassning (den
lokala delen). Enligt bedémargruppen behdver larosétet 6vervaga att tydligare identifiera och utveckla
grénsytor mellan de centraliserade och decentraliserade delarna av kvalitetssystemet, for att bland
annat dra nytta av det centrala stodet i kvalitetssystemet pd institutions- och &mnesniva.

| studentinlagorna framtrader en oro for att vissa av de externa bedémarnas atgardsforlag eller
synpunkter inte tas i beaktande av kvalitetsutskottet eller fakultets- och institutionsledningarna.
Bedomargruppen rekommenderar larosétet att folja upp de framférda farhadgorna och tydligare
motivera och kommunicera atgardsforslagen i atgardsplanerna som resulterar i handling fran
laroséatets hall.

Sjalvvarderingen beskriver hur arbetet med kursvéarderingar under de senaste aren har varit ett
utvecklingsomrade for larosatet. Vid platsbesoken framkommer det att arbetet har genomforts i olika
omfattning vid olika delar av larosétet, vilket bedémargruppen menar kan paverka takten i olika
utbildningars utveckling. Det kanske &r oundvikligt med tanke pa larosétets storlek och komplexa
organisation, men beddémargruppen menar samtidigt att det belyser betydelsen av att gransytan
mellan de centrala delarna av kvalitetssystemet &r identifierade och anpassade sa att varje lokal del
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kan utnyttja de centrala stdden och resurserna pa ett sa effektivt satt som mojligt. Se dven
bedomningsgrund 3.6. Bedomargruppen vill framhalla att det for larosatet finns potential att utveckla
grénsytorna mellan de decentraliserade och de centraliserade delarna av kvalitetssystemet for att
sakerstalla larande over organisatoriska och Amnesmassiga granser.

Sammanfattningsvis anser bedémargruppen trots angivna utvecklingsomraden att arbetet med att
identifiera och systematiskt atgarda uppmarksammade utvecklingsomraden fungerar tillfredsstallande.

3.6 Larosatet sakerstaller att granskningsresultat publiceras och att dtgarder som planeras eller
genomfors for att forbattra och utveckla utbildningarna kommuniceras pa ett andamalsenligt satt med
relevanta intressenter.

Inte uppfylid

Av sjalvvarderingen framgar att larosatet arbetar med det man kallar en 6ppenhetskultur som ska
genomsyra hela kvalitetssystemet. Ett uttryck fér ppenhetskulturen ar att utbildningsutvéarderingarnas
bedomarutlatanden och atgardsplaner publiceras 6ppet pa larosatets webbplats. Bedomargruppen
finner att detta ar tillrackligt for att sdkerstélla att granskningsresultat publiceras, men otillrackligt for
att uppfylla kriteriet for att kommunicera de atgarder som planeras eller genomfors pa ett
andamalsenligt satt.

Vid platsbesoken far bedomargruppen intrycket att systemet for informationsdelning av resultat fran
utvarderingsprocesserna, bade lokal kontinuerlig uppféljning (process 1) och utbildningsutvardering
med extern bedémning (process 2), brister i systematiken och i sékerstallandet. Det &r ocksa oklart for
bedémargruppen i vilken grad larosatet sakerstaller att resultaten nar ut till den enskilda lararen.
Larosatet ar i gang med en uppgradering av informationssystemet, och framfér allt systemet for
kursvarderingarna, noterar bedémargruppen.

De resultat som kvalitetssystemet genererar som ingangsdata och i form av atgarder, planer och
uppféljningar sprids i organisationen. Beddmargruppen anser samtidigt att kommunikationen i hégre
grad behdver anpassas till de olika mottagargrupper som finns pa ett larosate, som exempelvis
nuvarande studenter, framtida studenter, larare, forskare, timanstéllda larare och administrativ
personal. Bedomargruppen framhaller att det ar ett utvecklingsomrade for larosatet att forbattra hur
informationen fran kvalitetssystemet formedlas bade inom och utanfor organisationen. For att tydligare
uppmarksamma hur resultat bast kan kommuniceras sa att informationen bade ar relevant och bidrar
till utveckling, menar bedémargruppen att laroséatet kan vara betjant av att géra en mer utforlig
intressentanalys.

Ett annat omrade som bedémargruppen uppmanar larosatet att ytterligare utveckla, ar arbetet med
kursvarderingarna och systematiken for hur resultaten fran dessa kommuniceras. Kursvarderingarna
ar en viktig del av de lokala kontinuerliga uppféljningarna (process 1). Bedémargruppen anser att
larosatet behoéver utveckla systematiken for hur larosatet aterkopplar till studenter om de synpunkter
som har lamnats in, eftersom det verkar vara dterkommande att studenter inte alltid upplever att
larosétets olika institutioner informerar om atgarderna efter kursvarderingar. Laroséatet anger i
sjalvvarderingen att de for nérvarande genomfor ett pilottest med kursvarderingar i larplattformen
Canvas efter juridisk tillsyn av UKA. Omradet har ocksa varit ett fokus for bade UN och enheten for
pedagogisk utveckling och interaktivt larande (PIL), vilket bedémargruppen ser positivt pd. Samtidigt
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ar genomférandet av atgarderna ojamnt férdelat 6ver laroséatets fakulteter och amnen, se aven
bedémningsgrund 5.1. Av studentinlagorna framgar det att informationen som publiceras pa
larplattformar ligger bakom en inloggning, vilket omdjliggor for potentiella studenter och allménhet att
ta del av informationen. Se aven beddmningsgrund 3.5.

Sammanfattningsvis anser bedomargruppen att laroséatet inte sakerstaller att atgarder som planeras
eller genomfors for att forbattra och utveckla utbildningarna kommuniceras pa ett &ndamalsenligt satt
med relevanta intressenter. Det kvarstar for larosatet att na ut till studenterna med information om
resultat och uppféljning av kursvarderingarna. Det &r ocksa oklart i vilken grad den enskilda lararen i
ett amne far information om resultaten och ingar i uppféljningen av dem. Bedémargruppen
rekommenderar darfor larosatet att uppmarksamma undervisande larare som ytterligare en malgrupp i
det utvecklingsarbetet.

Bedomningsomrade: Jamstalldhet
Bedomning med motivering: Sammanvagd bedémning av bedémningsomradet

Tillfredsstallande

Av sjalvvarderingen framgar att larosatet sarskilt uppmarksammar att framja jamstalldhet i det lokala
kontinuerliga uppféljnings- och utvecklingsarbetet, samt att en av kvalitetsarbetets utgdngspunkter ar
likabehandling. Enligt Vision 2020 ska laroséatet arbeta systematiskt med frdgor om mangfald,
jamstalldhet och likabehandling, for att motverka ojamlika villkor och strukturer. Beddmargruppen
anser att atgarderna inom jamstalldhetsarbetet pa larosatet ar tillfredsstallande, sarskilt pa central
niva utifrdn kvalitetspolicyn och pa fakultetsnivd genom styrdokument, men att det trots detta finns
behov av att ytterligare utveckla systematiken i hur jamstélldhet beaktas i utbildningarnas innehall,
utformning och genomférande éver hela larosatet.

Bedomargruppen har identifierat foljande huvudsakliga styrkor:
| bade larosatesgemensamma och fakultetsspecifika verksamhets- och handlingsplaner finns
atgarder som syftar till att 6ka jamstalldheten i utbildningens innehall, utformning och
genomfdrande.
Handl&aggningsordningar finns for inrattande av nya utbildningar och kursplaner som bidrar till att
sakerstélla jamstalldhet med fragor om ett jamstéalldhetsperspektiv ar integrerat i utbildningens
innehall.
Platsbesoken och dokumentationen bekraftar att flera atgarder har genomforts, som att atgarda
litteraturlistor, infora strategier for jamstalldhetsintegrering och arbeta 6vergripande med
systematiskt mangfalds-, jamstalldhets- och likabehandlingsarbete pa larosatet.

Beddmargruppen har identifierat foljande huvudsakliga utvecklingsomrade:
Larosatet behover forbattra systematiken i inforandet av jamstalldhet i utbildningarnas innehall,
utformning och genomférande.

Beddmning av beddmningsgrunden:

4.1 Larosatet sakerstaller, genom rutiner och processer, ett systematiskt arbete med att beakta
jamstalldhet i utbildningarnas innehall, utformning och genomférande.
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Uppfylld

| sjalvvarderingen framgar det att larosatet i Vision 2020 bestamt att de ska arbeta aktivt och
systematiskt med fragor om méangfald, jamstalldhet och likabehandling for att motverka ojamlika villkor
och strukturer. Sjalvvarderingen och annan skriftlig dokumentation samt platsbesdken bekraftade for
bedomargruppen att jamstalldhet ingar som en aspekt vid genomforandet av kvalitetspolicyn, genom
att en av kvalitetsarbetets utgangspunkter &r likabehandling och genom att det sarskilt
uppmarksammas att jamstalldhet ska framjas i det kontinuerliga uppf6ljnings- och utvecklingsarbetet.

Beddmargruppen noterar att det dvergripande styrdokumentet Policy for jamstalldhet och
likabehandling, som exempelvis tar upp att samtliga chefer har ett ansvar for att fragor om
jamstalldhet och likabehandling, beaktas inom ramen for respektive verksamhet och i utvecklingen av
verksamheten. | underlag som har férmedlats infor platsbesok framgar for bedémargruppen att det i
handlings- och verksamhetsplaner ocksa har foreslagits en rad konkreta atgarder pa omradet de
senaste aren.

| kurserna som anordnas for larare av enheten for pedagogisk utveckling och interaktivt larande (PIL)
finns innehall som behandlar aspekter av jamstalldhet. Exempelvis innehaller den forsta av de tre
obligatoriska baskurserna i htgskolepedagogik larandemal om juridiska, normkritiska och etiska
aspekter i lararuppdraget. | kursen Handledning i forskarutbildning finns larandemal om jamstéalldhet
och likabehandling i forskarutbildning, vilket bedémargruppen ser som positivt.

| enlighet med larosétets styrdokumentet Handlaggningsordning for inrattande och avvecklande av
utbildningsprogram och huvudomraden ska berord fakultetsstyrelse innan de inrattar ett
utbildningsprogram redogéra for utbildningsnamnden (UN) hur jamstélldhet och
jamstalldhetsperspektiv beaktas i utbildningens innehall. Av sjalvvarderingen framgar att larosatet har
formulerat krav pa att ett jamstalldhetsperspektiv ska ha beaktats vid faststéllande av kursplaner samt
finnas med i kursernas innehall och utformning. Platsbesoken bekraftade for bedomargruppen att
larosétet har riktlinjer for hur varje fakultet ska beakta jamstalldhet i utbildningarnas innehall,
utformning och genomférande. Vid platsbeséken fick beddmargruppen intrycket att larosatet arbetar
aktivt med systematiken i att beakta jAmstéalldheten i utbildningarna, men att det ar variation mellan
fakulteterna och institutionerna i hur omfattande arbetet ar. Det ar darfér beddémargruppens
uppfattning att larosatet behdver forbattra systematiken i inférandet av jamstalldhet i utbildningarnas
innehall, utformning och genomforande.

Sammanfattningsvis anser bedémargruppen trots det angivna utvecklingsomradet att laroséatet
sakerstéller ett systematiskt arbete med att beakta jamstalldhet i utbildningarnas innehall, utformning
och genomférande.

Bedomningsomrade: Student- och doktorandperspektiv
Bedomning med motivering: Sammanvagd bedémning av bedoémningsomradet

Tillfredsstallande

Larosatet beskriver i sjélvvarderingen att de har en val utvecklad struktur for att mojliggora att
studenter och doktorander har inflytande 6ver utbildningen och sin studiesituation. Utifrdn underlag

och platshesok delar bedémargruppen uppfattningen att strukturen i stort &r valutvecklad och
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mojliggor ett gott studentinflytande.

Beddmargruppen har identifierat foljande huvudsakliga styrkor:
Larosatets styrdokument har en tydlig struktur fér studentinflytande.
Larosatet fangar systematiskt upp problemomraden och bedriver fortlbpande utvecklingsarbete
nar det galler mojligheter till inflytande.
Ett gott exempel som bedémargruppen vill framhalla &r den av rektor inrattade studiesociala
arbetsgruppen som bland annat har uppdraget att samordna halso- och arbetsmiljdinsatser for
studenter och félja upp uthildning av studentrepresentanter. Strukturen verkar for
beddémargruppen lovvard for att larosatet pa central niva foljer upp de olika fakultetsstyrelsernas
arbete med fragorna.

Bedomargruppen har identifierat féljande huvudsakliga utvecklingsomréaden:
Bedomargruppen rekommenderar larosétet att forbattra terkopplingen om atgarderna som har
gjorts till foljd av kvalitetssystemets kontinuerliga och periodiska granskningar.
Larosatet uppmanas att mer aktivt hamta in asikter fran studenter och doktorander om
studiesituationen.

Beddmning av beddmningsgrunden:

5.1 Larosétet sékerstéller, genom rutiner och processer, ett systematiskt arbete med att verka for
studenters och doktoranders méjligheter och férutsattningar att utdva inflytande éver utbildningen och
sin studiesituation.

Uppfylid

Larosatet beskriver i sjalvvarderingen att det finns tydliga strukturer for hur studentinflytande ska ske
pa larosatet, vilket ocksa bekraftas av studentinlagor och platsbesck. Det framgar ocksa for
bedémargruppen att studentperspektivet ses som en central del i kvalitetsarbetet. Studentperspektivet
lyfts exempelvis fram i styrningen av de olika processerna som ingar i larosatets kvalitetsarbete, och
olika styrdokument ger grundlaggande och viktiga forutsattningar for studentinflytande pa larosétet.
Ett exempel pa styrdokument &r Handlaggningsordning for inrattande och avvecklande av
utbildningsprogram och huvudomraden, dar fakultetsstyrelsen till utbildningsnamnden infor inrattandet
av en ny utbildning ska redogéra for hur studenterna far inflytande i planering, genomférande och
uppféljning av utbildningen, genom till exempel kursvéarderingar, studentdialoger, programvarderingar
och alumnundersékningar.

Larosatet ger i sjalvvarderingen olika exempel p& hur omradet har utvecklats 6ver tid genom
systematisk utvardering. Ut6ver detta har larosatet ocksa lyft fram olika utvecklingsomraden. Ett
utvecklingsomrade som larosatet har identifierat utifran resultat av utbildningsutvardering med extern
bedémning &r kommunikationen av resultatet fran kursvarderingar. Larosatet beskriver vidare att detta
leder till tgarder bade inom ramen for aktuella utbildningar och larosatesévergripande, vilket
bekraftades for beddomargruppen vid platsbestken.

Bedomargruppen ser ett gott exempel i den av rektor inrattade studiesociala arbetsgruppen sedan
2018 som bland annat har uppdraget att samordna hélso- och arbetsmiljdinsatser for studenter och
folja upp utbildning av studentrepresentanter. Den strukturen verkar fér bedémargruppen lovvard for

26(38)



U |<AUNIVERSITET5 BEDOMARGRUPPENS YTTRANDE

KANSLERS
AMBETET
Datum Reg.nr
2021-10-12 411-00433-19

att laroséatets pa central niva foljer upp de olika fakultetsstyrelsernas arbete, se dven
beddmningsgrund 1.1.

Larosatet ar stort och har enligt sjalvvarderingen aktivt valt att ha en decentraliserad struktur, vilket
bedémargruppen ser som en utmaning for studentinflytandet. Férutsattningarna ser inte lika ut dverallt
pa larosatet och det ar svart att bedéma hur det ser ut som helhet, &ven om strukturen fran laroséatets
ledning ger en bra grund. Bedémargruppens dvergripande intryck ar anda att larosatet har ett
valfungerande system nar det galler det organiserade studentinflytandet med studentrepresentanter.

Strukturerna for att mojliggéra inflytandet for den enskilda studenten och doktoranden &r inte lika
tydliga och tycks enligt bedémargruppens intryck frn platsbestken bero pa det personliga
engagemanget hos exempelvis kurslarare. Beddmargruppen menar att larosatet kan utveckla
systematiken i hur studenterna uppmuntras till att vara delaktiga i utvecklingen av sin utbildning och
sin studiesituation. Detta kan ocksa kopplas samman med hur larosétets olika institutioner aterkopplar
till studenter om de synpunkter som har lamnats in, eftersom det fér bedémargruppen verkar vara
aterkommande att studenter inte alltid upplever att deras deltagande har ndgon péverkan. Att utveckla
aterkopplingen av kursvarderingar har larosatet redan identifierat, se bedémningsgrund 3.6, och det
ser bedémargruppen som positivt.

Utifran sjalvvarderingen, studentinlagorna och platsbestken framgar att larosatet har ett gott
samarbete med studentkarerna. En stor del av kvalitetsutvecklingen utifrdn studenternas perspektiv
bygger pa att studenterna tar upp fragor till Iarosatet pa olika satt. Det &ar bra att &sikterna tas till vara,
men bedémargruppen ser trots det en farhdga med att larosatet inte alltid agerar proaktivt for att
identifiera problem och utvecklingsomréden. Ett exempel &r arbetet med studenternas studiesituation
och da fradgor som specifikt ror deras arbetsmiljo. Bedomargruppen har efter platsbesoket intrycket av
att detta till stor del bygger pa att det finns ett studentarbetsmiljgombud som kan férmedla
studenternas bild av studiesituationen. Bedomargruppen menar att detta upplagg ar sarbart eftersom
det vilar pa endast en person. Bedomargruppen rekommenderar larosatet att utveckla tydligare satt
att hamta in synpunkter fran studenterna och doktoranderna om deras respektive studiesituation, sa
att larosatet &r mindre beroende av att uppdraget som studentrepresentant ar bemannat.

Av studentinlagan framgick det att ett hinder for att kunna ha verkligt inflytande i beslut och beredning,
sarskilt for doktorander, ar sprakbarriaren for de som inte kan svenska. Detta ar ndgot som
beddémargruppen anser bor kunna fangas upp och bemétas, i synnerhet eftersom laroséatet stravar
efter att ha en internationell profil.

Studenternas perspektiv tas till stor del tillvara genom ett tatt samarbete med studentkarerna vid
larosétet samt kdrernas samarbetsorgan. En utmaning som framkommit under platsbesoken ar att en
av studentkarerna star utanfér samarbetsorganet, och att det leder till en viss informationsskugga for
karen nar det galler den centrala nivan, dar karen inte alltid ar representerad. Problemet tycks vara att
studentkaren inte alltid &r informerad om vad som hander centralt pa larosatet, vilket kan komma att
paverka de studenter som karen representerar. Bedémargruppens farhdga ar att laroséatet inte lagger
stor vikt vid studentrepresentanters kartillhérighet och darmed inte uppfattar problemet pa ett tydligt
satt. Bedémargruppen rekommenderar en fortsatt dialog om hur larosatet kan samarbeta med
studentorganisationerna for att motverka problemet.

Sammanfattningsvis anser bedémargruppen att larosétet trots de angivna utvecklingsomradena
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systematiskt sakerstéller studenternas och doktorandernas méjlighet att utdva inflytande éver sin
utbildning och studiesituation.

Bedomningsomrade: Arbetsliv och samverkan
Beddmning med motivering: Sammanvagd bedémning av bedémningsomradet

Tillfredsstallande

Intrycket frdn de samlade underlagen &r att laroséatet lagger stor vikt vid att utveckla studenternas och
doktorandernas beredskap att mota forandringar i arbetslivet och har en val fungerande samverkan
med alumner och berdrda delar av arbetslivet. Genom ett sarskilt kriterium i utvarderingarna med
extern bedémning kontrollerar larosatet att studenterna nar malen for utbildningarna och sakerstaller
att studenterna ar férberedda pa att méta forandringar i arbetslivet. | dessa utvarderingar ingar oftast
en arbetslivsrepresentant.

Beddmargruppen har identifierat féljande huvudsakliga styrkor:
Larosatet lagger stor vikt vid att utveckla kontakter med arbetslivet och det omgivande samhéllet.
Fakulteterna har, med stod fran universitetsledningen, utvecklat former for kontakter med
arbetslivet och det omgivande samhéllet som &r anpassade till fakulteternas behov och
forutsattningar.
Studenterna anger i studentinlagorna att larosétet har ett stort intresse och bedriver ett
systematiskt arbete for att forbereda studenterna for foréandringar i arbetslivet.

Bedomargruppen har identifierat féljande huvudsakliga utvecklingsomraden:
Larosatet rekommenderas att vidareutveckla systematiken i kontakterna med arbetslivet och det
omgivande samhallet genom utvarderingar, atgarder och uppféljning i syfte att standigt utveckla
anvandningen av dessa i larosatets kvalitetsarbete.
Beddmargruppen rekommenderar larosatet att ge &nnu béttre forutsattningar till benchmarking
mellan fakulteterna genom att utveckla systematiken enligt ovan.
Larosatet kan utveckla hur resultatet av alumnundersékningarna tas tillvara i kvalitetsarbetet.

Beddmning av beddmningsgrunden:

6.1 Larosatet sékerstaller, genom rutiner och processer, att utbildningarna utvecklar studenternas och
doktorandernas beredskap att mota forandringar i arbetslivet.

Uppfylid

| sjalvvarderingen beskriver larosatet ett stort antal aktiviteter inom detta bedomningsomrade. Viktiga
inslag ar alumnundersdkningar, arbetslivsdagar, verksamhetsférlagd utbildning, sérskilda kurser
kopplade till arbetslivet, adjungerade larare fran arbetslivet, kommittéer med externa radgivare och
referensgrupper med medverkan fran arbetslivet.

| sjalvvarderingen beskrivs tva projekt med temat "Arbetslivsperspektiv i utbildningen” inom ramen for
larosétets systematiska modell for intern och extern benchmarking. | nulagesanalysen tar laroséatet
upp flera omraden, dar vissa har resulterat i handlingsplaner. Av sjalvvarderingen framgar daremot
inte hur atgarderna i handlingsplanerna ska utvarderas. Det ser bedémargruppen som ett tecken pa
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att l[arosatet har méjlighet till systematiska férbattringar i rutinerna.

| utbildningsutvarderingarna med extern bedémning ingar som ett kriterium att bedoma om
uthildningen &r relevant for studenternas, doktorandernas och samhallets behov. Vidare anges i
sjalvvarderingen att det ofta ingar en representant for arbetslivet i bedémargrupperna for
utbildningsutvardering med extern bedémning, ndgot som bekraftas i underlagen som
bedomargruppen har tagit del av. Av resultaten fran utbildningsutvarderingarna med extern
beddémning far bedémargruppen intrycket att granskade utbildningar i hég grad &r relevanta for
studenternas, doktorandernas och samhallets behov. Den bilden har &ven bekréftats for
beddmargruppen vid platsbesoken.

| sjalvvarderingen framhaller laroséatet att en viktig utgangspunkt for att sékerstélla att studenterna har
de féormagor som kréavs for ett kommande yrkesliv, ar att vissa av de nationella examensmalen som
regleras i hogskoleférordningen ar generiska och ror studenternas formaga att identifiera sitt behov av
ytterligare kunskap, att utveckla sin kompetens, samt att sjalvstandigt identifiera och |6sa problem. Se
aven bedémningsgrund 3.4 for larosétets process att sékerstalla konstruktiv [Ankning mellan
examensmal och utbildningarnas larandemal. Genom utbildningsutvardering med extern bedémning
kontrollerar larosatet att studenterna ges mojlighet att n& examensmalen for utbildningarna och
sakerstaller att utbildningarna utvecklar studenternas och doktorandernas beredskap att méta
forandringar i arbetslivet, vilket enligt bedémargruppen fungerar &ndamalsenligt. For forskarniva finns
ocksa motsvarande examensmal i inventeringsverktyget.

| sjalvvarderingen framhaller laroséatet att formerna fér samverkan med arbetslivet ar
utbildningsanpassat inom utbildningarna som férbereder studenterna for en tydligt definierad yrkesroll.
Inom professionsutbildningar och konstnarliga utbildningar &r det vanligt att adjungera eller anstélla
larare med kompetens fran arbetslivet, framhaller larosatet. Verksamma konstnarer, personal inom
halso- och sjukvard och larare inom skolverksamhet ar nédvandiga for kvaliteten i dessa utbildningar.
For yrkesexamensprogram tillkommer verksamhetsférlagda moment och kurser som for studenterna
medfor en tydlig arbetslivsanknytning. Vid flera fakulteter anordnar studentkarerna
arbetsmarknadsmaéssor och liknande aktiviteter for studenterna, ofta med stod fran fakulteten i form
av ekonomiska bidrag och lokaler. De exempel som larosétets sjalvvardering formedlar framkom &ven
i flera fall i samband med platshesdken. Beddémargruppen har tagit del av en rad exempel som visar
pa att larosatet anvander rutiner och processer for att sékerstalla att utbildningarna utvecklar
studenternas och doktorandernas beredskap infor arbetslivet.

Studentkaren vid Handelshogskolan pekar i sin studentinlaga pa betydelsen av Handelshogskolans
rad som sarskilt vardefullt for samverkan mellan fakulteten och naringslivet samt att karen har ett eget
mycket aktivt arbete med att utveckla kontakter med néringslivet, vilket bedémargruppen ser som
positivt.

Sammanfattningsvis anser bedémargruppen att larosatet sékerstaller att utbildningarna utvecklar
studenternas och doktorandernas beredskap att méta forandringar i arbetslivet.
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Samlat omdéme: Godkant kvalitetssakringsarbete

Motivering:
Sammantaget visar underlagen pa att kvalitetssakringsarbetet kan godkannas eftersom samtliga
bedémningsomréden bedéms vara tillfredsstéllande.

Bedomargruppen har uppfattningen att kvalitetssakringssystemet ar andamalsenligt och uppbyggt for
att sakerstalla kvaliteten i utbildningarna, eftersom det staller tydliga krav pa kontinuerlig och periodisk
uppféljning, inkluderar beslutande organ pa fakultetsniva enligt larosétets delegationsordning och
arbetsordning, samt bidrar till utveckling av verksamheten genom kvalitetsdialoger och avstamningar
pa relevanta nivaer. Uppfoljningen av systemet ar delegerat till fakulteterna och institutionerna med
malet att bevara professionell variation och kultur pa larosatet. Systemet kombinerar skriftlig
uppféljning med muntlig dialog mellan ledningsnivaerna genom att utveckla handlingsplaner och
rapporter, vilket sakerstéller en systematiskt organiserad kommunikation. Samtidigt finns det vissa
svagheter nar det galler kommunikationen, framfor allt med att nd ut med granskningsresultat till
studenterna, vilket medfor att beddmningsgrund 3.6 inte ar uppfylld. Sammantaget anser
bedémargruppen att kvalitetssakringsarbetet kan godkannas da samtliga bedomningsomraden
bedoms vara tillfredsstéllande.

Det finns ett stort engagemang for kvalitetsarbetet hos ledningen pé alla nivaer och bedémargruppens
intryck &r att larosatet har en stark kvalitetskultur. Utifrn sjalvvarderingen, beskrivningarna av
systemet och platsbestken anser bedémargruppen att styrningen och organisationen av
kvalitetsarbetet ar andamalsenlig och har en god struktur med tydlig ansvarsfordelning. Larosatets
Overordnade organ for kvalitetssakring av utbildning ar den larosatesgemensamma
utbildningsndmnden, som under sig har ett kvalitetsutskott som ansvarar for kvalitetssystemet och ett
forskarutbildningsutskott som arbetar med kvalitetssakring och kvalitetsutveckling av
forskarutbildning. Kvalitetsutskottet far uppfoljningsrapporterna som genererats av kvalitetssystemets
lokala kontinuerliga uppféljningar (process 1) efter att den berdrda fakultetsstyrelsen har fattat beslut
om uppféljning av ett utbildningsprogram. Aven bedémningen fran utbildningsutvardering med extern
bedémning (process 2) lamnas till kvalitetsutskottet och en rapport sammanstélls till rektor som del av
den centrala uppféljningen (process 3). En styrka i kvalitetssystemet ar att de skriftliga rapporterna
foljs upp i verksamhetsdialoger mellan rektor och fakultetsledningen. P& motsvarande vis diskuteras
resultaten fran kvalitetsprocesserna i relevanta organ pa fakultets- och institutionsniva.
Beddmargruppen anser samtidigt att laroséatet i hogre grad kan samordna sitt arbete ytterligare och
kommunicera @&nnu mer effektivt for att sékerstalla en adekvat balans mellan central styrning och
ledning och lokal verksamhetsanpassning. Trots detta utvecklingsomrade anser bedomargruppen att
bedémningsomradet styrning och organisation ar tillfredsstallande.

Larosatet foljer upp, vidtar atgarder och utvecklar systematiska forutsattningar for
kompetensutveckling, bland annat genom nyttjandet av kompetensen vid enheten for pedagogisk
utveckling och interaktivt larande som anpassar sitt kursutbud till den pedagogiska personalen
baserat pd kompetensbehov som framkommer i kvalitetsarbetet. Bedémargruppen noterar en
variation i hur denna mojlighet anvands inom larosatet och rekommenderar darfor larosatet att
utveckla systematiken for hur pedagogisk kompetensutveckling genomférs och féljs upp.
Bedomargruppen vill sarskilt framhalla mojligheten att meritera sig till excellent larare som ett gott
exempel pa en stimulerande atgard dar enskilda larares kompetensutveckling erkanns och gynnar det
hdgskolepedagogiska utvecklingsarbetet. Bedomargruppen konstaterar att utbildningsutvarderingarna
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med extern beddmning och de kontinuerliga uppféljningarna medfor att larosatet sdkerstaller att
infrastruktur, studentstéd och laranderesurser ar andamalsenliga for studenternas och
doktorandernas larande och anvands pa ett effektivt satt. Larosétets kvalitetssystem har identifierat
studenternas arbetsmiljo som ett utvecklingsomrade och rektor har darfor inrattat en studiesocial
arbetsgrupp med uppdrag att samordna insatser for studenters hélsa och arbetsmiljo, vilket
beddmargruppen ser positivt pa.

Larosatet integrerar atgarderna fran kontinuerlig uppféljning och periodisk granskning i den operativa
verksamheten, anser bedémargruppen. Larosatet har en tydlig ansvarsférdelning med etablerade
processer och rutiner for utformning, utveckling, inrattning och nedlaggning av utbildningar pa alla
nivaer. Utbildningarna utformas och genomfors pa ett satt som uppmuntrar studenterna till att ta en
aktiv roll i larandeprocesserna. Larosatet bedoms sakerstélla ett ndra samband mellan forskning och
utbildning och utbildningarna utformas utifran konstruktiv lankning p& ett adekvat stt.
Kvalitetssystemets kontinuerliga och periodiska processer genomfors systematiskt och genererar
relevant information pa ett systematiskt satt som anvands for att forbattra och utveckla utbildningarna.
Bedomargruppen anser att larosatet inte sakerstaller att atgarder som planeras eller genomfors for att
forbattra och utveckla utbildningarna kommuniceras pa ett andamalsenligt satt med relevanta
intressenter. Det kvarstar for laroséatet att na ut till studenterna med information om resultat och
uppféljning av kursvarderingarna. Trots dessa utvecklingsomraden anser bedémargruppen
sammantaget att utformning, genomférande och resultat &r tillfredstallande.

UtifrAn dokumentationen och platsbesdken anser bedémargruppen att laroséatet pa ett
tillfredsstéllande satt arbetar med jamstalldhet, vilket marks framfor allt pa central niva och pa
fakultetsniva. Det ar samtidigt angelaget att larosatet fortsatter det paborjade arbetet med att forbattra
systematiken i inforandet av jamstalldhet i utbildningarnas innehall, utformning och genomférande.

Larosatets olika styrdokument ger grundlaggande och viktiga forutsattningar for studentinflytande pa
laroséatet. Larosatet fAngar systematiskt upp problemomraden och bedriver fortiopande
utvecklingsarbete nér det galler mojligheter till inflytande. Samtidigt rekommenderas larosétet att
forbattra aterkopplingen om de atgarder som gjorts till foljd av kontinuerlig uppféljning och utvardering
med extern bedémning. Larosatet rekommenderas ocksa att forbattra likvardigheten i hur uppgifter
om studenternas och doktorandernas studiesituation samlas in. Trots angivna utvecklingsomraden
anser beddémargruppen att student- och doktorandperspektivet ér tillfredsstéllande.

Larosatet har en lang tradition av arbetslivsanknytning och har en val fungerande samverkan med
alumner och berérda delar av arbetslivet. Genom ett sarskilt kriterium i utvérderingarna med extern
bedémning kontrollerar larosétet att utbildningarna utvecklar studenternas och doktorandernas
beredskap att mota forandringar i arbetslivet. Av underlagen som beddémargruppen har tagit del av
framgar att larosatet genom rutiner och processer sakerstaller att utbildningarna utvecklar
studenternas och doktorandernas beredskap att méta férandringar i arbetslivet.
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Schema for platsbestk 1 vid Goteborgs universitet 25-26 februari 2021

Torsdagen den 25 februari

Tid

Pass

Intervjugrupp

Deltagare

08:15-09:00

Pass 1

Larosatets ledning

rektor

prorektor
universitetsdirektor
vicerektor utbildning
vicerektor forskning
vicerektor samverkan

09:15-10:00

Pass 2

Studenter och doktorander

GOteborgs universitets studentkar, GUS

Gota studentkar

Handelshogskolans i Goteborgs studentkar, HHGS
Goteborgs universitets doktorandkommitté, GUDK

10:30-11:15

Pass 3

Centrala funktioner med
kvalitetsansvar inom gemensamt
verksamhetsstod

utbildningsledare Humanistiska fakulteten
utbildningsledare Naturvetenskapliga fakulteten
utvecklingsledare Sahlgrenska Akademin
lednings- och kvalitetssamordnare,
universitetsledningens stab

11:30-12:15

Pass 4

Fakultetsledningar

dekan Handelshogskolan

prodekan Konstnarliga fakulteten
prodekan Naturvetenskapliga fakulteten
dekan Sahlgrenska akademin

dekan Samhallsvetenskapliga fakulteten

dekan Utbildningsvetenskapliga fakulteten

13:15-14:00

Pass 5

Representanter for
utbildningsndmnden och
kvalitetsutskottet

vicedekan Humanistiska fakulteten

prodekan IT-fakulteten

vicedekan Konstnarliga fakulteten

vicedekan Naturvetenskapliga fakulteten
vicedekan Samhallsvetenskapliga fakulteten
prodekan Utbildningsvetenskapliga fakulteten

14:30-15:15

Pass 6

Arbetslivsrepresentanter

arbetslivsrepresentant Sahlgrenska akademin
arbetslivsrepresentant Handelshégskolan
arbetslivsrepresentant Utbildningsvetenskapliga

fakulteten/Lararutbildningen

15:45-16:30

Pass 7

Representanter for styrelsen

ordférande
vice ordférande

lararrepresentant

Fredagen den 26 februari

26 februari
08:30-09:00

Pass 8

Avslutande fragor med 2-3
representanter for ledningen

tf chef universitetsledningens stab/stf
universitetsdirektor

vicerektor utbildning

lednings- och kvalitetssamordnare
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Schema for platsbestk 2 vid Goteborgs universitet 3-7 maj 2021

Tisdag 4 maj kl. 08:30-16:30

Tid

Intervjugrupp

Deltagare

09:00-09:45 Pass 1

Studenter

Sahlgrenska akademin
Humanistiska fakulteten
Utbildningsvetenskapliga fakulteten

10:00-10:45 Pass 2

Doktorander
Handelshégskolan
Naturvetenskapliga fakulteten

11:00-11:45 Pass 3

Kursansvariga lirare/examinatorer
inom utbildningar som utvarderats
externt

Humanistiska fakulteten
Sahlgrenska akademin
Handelshogskolan

kursansvarig tyska

kursansvarig tyska

kursansvarig arbetsterapeutprogrammet
kursansvarig, biomedicinska analytikerprogrammet
examinator ekonomi och samhalle

examinator ekonomi och samhalle

13:00-13:45 Pass 4

Programansvariga for utbildningar
som utvdrderats externt
Humanistiska fakulteten
Sahlgrenska akademin

Handelshégskolan

programansvarig tyska
fd programansvarig arbetsterapeutprogrammet

programansvarig biomedicinska
analytikerprogrammet
programansvarig ekonomprogrammet

14:00-14:45 Pass 5

Pro/viceprefekter/utb.ansvariga vid
institutioner for utbildningar som
utvarderats externt

Sahlgrenska akademin

Humanistiska fakulteten
Handelshogskolan

Samhaéllsvetenskapliga fakulteten

viceprefekt/utb.ansvarig inst fér biomedicin
viceprefekt/utb.ansvarig inst fér sprak och litteraturer
forskarutb.ansvarig inst for ekonomi och samhille
proprefekt/utb.ansvarig statsvetenskapliga inst

15:00-16:00 Pass 6

Prefekter vid institutioner for
berérda externa
utbildningsutvarderingar
Sahlgrenska akademin
Humanistiska fakulteten
Samhallsvetenskapliga fakulteten
Handelshogskolan

prefekt inst for neurovetenskap och fysiologi
proprefekt, inst for biomedicin

prefekt inst for sprak och litteraturer

prefekt inst for ekonomi och samhille
prefekt inst for sociologi och arbetsvetenskap

prefekt inst for globala studier

Onsdag 5 maj kl. 08:

30-17:00

08:45-09:30 Pass 7

Dekaner och pro-/vicedekaner vid
berérda fakulteter som
representanter for fakultetsstyrelser
och beredningsorgan
Handelshégskolan

Sahlgrenska akademin

Humanistiska fakulteten

dekan Handelshogskolan

prodekan Handelshogskolan

dekan Sahlgrenska Akademin

vicedekan Sahlgrenska Akademin

dekan Humanistiska fakulteten

fd vicedekan Humanistiska fakulteten (tom 1 april)
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10:45-11:30 Pass 9

Kursansvariga/examinatorer inom
berérda program/kurser
Naturvetenskapliga fakulteten

Utbildningsvetenskapliga fakulteten

examinator kandidatprogrammet marina vetenskaper
kursansvarig inst for geovetenskaper

examinator forskarutb marina vetenskaper

kursledare grundlararprogrammet inst for didaktik och
pedagogisk profession

12:45-13:30 Pass 10

Studierektorer vid vardinstitutioner
for berorda kurser
Naturvetenskapliga fakulteten
Utbildningsvetenskapliga fakulteten

studierektor grundutb, inst fér marina vetenskaper
studierektor forskarutb, inst for marina vetenskaper
studierektor grundlararprogrammet, inst for pedagogik,
kommunikation och larande

studierektor grundlararprogrammet, inst for didaktik och

pedagogisk profession

13:45-14:30 Pass 11

Vice prefekter/utbildningsansvariga
vid vardinstitutioner for berérda
program/kurser

Naturvetenskapliga fakulteten
Utbildningsvetenskapliga fakulteten

viceprefekt/utb.ansv inst fé6r marina vetenskaper
viceprefekt/utb.ansv inst for kemi och molekylarbiologi
programledare grundlararprogrammet, inst for didaktik och
pedagogisk profession

proprefekt/utb.ansv, inst for didaktik och pedagogisk
profession

14:45-15:30 Pass 12

Prefekter vid institutionerna for
berérda program/kurser
Naturvetenskapliga fakulteten
Utbildningsvetenskapliga fakulteten

prefekt inst for marina vetenskaper

proprefekt inst for kemi och molekylarbiologi

prefekt inst for didaktik och pedagogisk profession
prefekt inst for pedagogik, kommunikation och larande

15:45-16:30 Pass 13

Representanter vid respektive
fakultet for

beredningsorgan fér utbildning pa
grund-och avancerad niva och
beredningsorgan for forskning och
utbildning pa forskarniva
Naturvetenskapliga fakulteten
Utbildningsvetenskapliga fakulteten

ordf beredningsorgan utb grund/avancerad niva,
Naturvetenskapliga fakulteten

samordnare, beredningsorgan utb grund/avancerad niva,
Naturvet. fakulteten

ordf beredningsorgan forskarutb, Naturvet. fakulteten
ordf beredningsorgan utb grund/avancerad niva,
Utbildningsvet. fakulteten

ledamot beredningsorgan utb grund/avancerad niva,
Utbildningsvet. fakulteten

ledamot beredningsorgan utb grund/avancerad niva,
Utbildningsvet. fakulteten

Torsdag 6 maj kl. 08:

30-16:30

08:45-09:30 Pass 14

Studenter
Studenter och studentrepresentanter
vid Samhallsvetenskapliga fakulteten

09:45-10:30 Pass 15

Larare

Sambhiéllsvetenskapliga fakulteten

Statsvetenskapliga institutionen
Institutionen for globala studier

10:45-11:30 Pass 16

Prefekter

Sambhiéllsvetenskapliga fakulteten

Statsvetenskapliga inst
Inst for journalistik, medier och kommunikation
Psykologiska inst

Forvaltningshogskolan

12:45-13:30 Pass 17

Pedagogiska utvecklare med
anknytning till foreslagna fakulteter

forestandare PIL

Samhallsvetenskapliga fakulteten
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samt enhetschefen for PIL

Handelshogskolan
Humanistiska fakulteten

Sahlgrenska akademin

13:45-14:30 Pass 18 | Lararforslagsnamnden, ordférande
Samhallsvetenskapliga fakulteten vice ordf
ledamot
ledamot
15:45-16:15 Pass 19 | Larosatets ledning rektor
prorektor

universitetsdirektor

kvalitetssamordnare
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Granskning av kvalitetssékringsarbetet vid Goteborgs universitet,
Fordjupningsspar (FS)

Foéljande underlag begérs in separat utbéver den dokumentation som
galler for varje fordjupningsspar:
e Dokumentation kring jamstélldhet faststéllda vid Konstnéarliga fakulteteten och vid
IT-fakulteten
¢ Handl&ggningsordning for inrattande och avvecklade av utbildningsprogram och
huvudomraden
e Kvalitetsrapport fran Kvalitetsutskottet till Universitetsstyrelsen 2019 och 2020
e Vision 2020
¢ Protokoll fran sammantraden med extern representation vid Handelshdgskolan och
Sahlgrenska Akademin

Fordjupningsspar 1: Kontinuerlig lokal uppféljning och
utveckling av utbildningskvalitet och larandemiljo

Process: Kontinuerlig uppféljning och utveckling av utbildningsprogram och kurser samt
studenternas larandemiljo, framst i enlighet med arscykeln.

Bedémningsomrade: Fordjupningssparet relaterar framst till beddmningsomradena
Styrning och organisation, Férutsattningar, Utformning, genomférande och resultat samt
Student- och doktorandperspektiv.

Miljo:
i) Forskarutbildning i marina vetenskaper, Naturvetenskapliga fakulteten.
i) Alla kurser ar 1 for ett program vid Naturvetenskapliga fakulteten (Goteborgs
universitet valjer program).
iii) Alla kurser ar 2 for ett program vid Utbildningsvetenskapliga fakulteten
(yrkesexamen, Goteborgs universitet valjer program).
iv) Tva fristdende kurser vid Naturvetenskapliga fakulteten.

Motivering: Bedomargruppen vill félja hur kvalitetssystemet understddjer uppfdljning och
utveckling av utbildningskvalitet och larandemiljo vid larosatet.

Dokumentation som begars in:

e Forteckning 6ver kurserna ar 1 for programmet vid Naturvetenskapliga

fakulteten

e Forteckning dver kurserna ar 2 for programmet vid Utbildningsvetenskapliga
fakulteten
Sammanstéllningar av kursvarderingar eller motsvarande for lasaret 2019/20
Programrapporter eller motsvarande for lasaret 2019/20
Mallar for kursvarderingar
Kvalitetsrapporter fran Utbildningsvetenskapliga fakulteten och
Naturvetenskapliga fakulteten
e Dagordningar, urval av protokoll och andra underlag fér sammantréaden i

programrad for att félja kursuppféljning och kursutveckling
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e Ovrigt relevant material efter samrad med larosétet

Fordjupningsspar 2: Periodisk granskning och uppféljning av
utbildningar pa olika nivaer

Process: Extern utbildningsutvardering med atgarder och uppfélining enligt sexarscykeln,
kopplingen till det kontinuerliga arbetet enligt arshjulet samt hanteringen pa central niva.

Bedomningsomrade: Fordjupningssparet relaterar framst till bedomningsomradena
Styrning och organisation, Férutséattningar, Utformning, genomférande och resultat samt
Student- och doktorandperspektiv.

Miljo: Externa utbildningsutvarderingar som kan foljas genom hela hanteringen i
kvalitetssystemet inklusive central niva:

Sahlgrenska akademin
Biomedicinska analytikerutbildningen, utvarderad 2018
Arbetsterapeutprogrammet, utvarderat 2018

Humanistiska fakulteten
Huvudomrédet tyska, utvarderat 2019

Handelshdgskolan
Forskarutbildningen vid institutionen for ekonomi och samhaélle, utvarderad 2020

Motivering: Bedomargruppen vill félja hur hanteringen av externa utbildningsutvarderingar
fungerar i praktiken.

Dokumentation som begars in:
e Bedotmarutlatanden och atgardsplaner dar de finns fér ovanstaende
utvarderingar

e Protokoll/beslut fran institutionsstyrelse/programrad/fakultetsstyrelse/fakultetens
utbildningsberedning eller motsvarande. Ett urval fran motesdagordningar i
ovan namnda organ valjs ut i samrad med larosatet for att folja hanteringen av
utvarderingarna

e Protokoll frdn sammantraden i Kvalitetsutskottet/Forskarutbildningsutskottet,
Utbildningsndmnden

o HP/VP for urvalet av institutioner/fakulteter

e Relevant urval av underlag for hanteringen av Handelshégskolans externa
utvarderingar

e Eventuellt 6vergripande underlag om AACTB efter samrad med larosatet
e Ouvrigt relevant material efter samrad med larosétet
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Fordjupningsspar 3: Processer for kompetensutveckling och
kompetensforsorjning

Process: Rutiner kring kvalitetssakring av lararkompetens pé kort och lang sikt.

Bedémningsomrade: Fordjupningssparet relaterar framst till beddmningsomradena
Styrning och organisation, Férutsattningar, Utformning, genomférande och resultat samt
Jamstalldhet

Milj6: Samhallsvetenskapliga fakulteten, sju institutioner

Motivering: Beddmargruppen vill folja hur uppféljning och utveckling av lararnas och annan
undervisande personals kompetens sker vid laroséatet.

Dokumentation som begérs in:

Arbetsordning for Géteborgs universitet

Kompetensforsorjningsplaner 2020 eller motsvarande

Anstéllningsordningen for Goteborgs universitet respektive for
Sambhallsvetenskaplig fakultet

Dokumentation av strategier och uppfdljning géllande kompetensutveckling av
personal (HP/VP, underlag for dialoger mm)

Riktlinjer fér docentkompetens

Riktlinjer for medarbetarsamtal eller motsvarande

Dokumentation for hur tiden avsatts for larare respektive doktorander att folja
hogskolepedagogiska kurser pa svenska/engelska

Dokumentation for hur tiden avsatts for undervisande personal att
vidareutveckla sin vetenskapliga kompetens inom det egna amnesomradet och
bedriva egen forskning

Bedomarutldtande och atgardsplaner for externa utbildningsutvarderingar av
Statsvetenskap och av Internationella relationer och globala utvecklingsstudier
Kvalitetsrapporter for 2019 och 2020

Ovrigt relevant material efter samrad med larosétet
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Delning av preliminart yttrande Rektor

Avdelning
Utvarderingsavdelningen

Handlaggare

Heléne Froborg

+46 8 563 085 27
helene.froborg@uka.se

Universitetskanslersambetets granskning av larosatenas
kvalitetssakringsarbete

Larosate: Goteborgs universitet

Larositet ges mdjlighet att kontrollera innehallet i det preliminédra yttrande och papeka eventuella
faktafel. Synpunkterna pa yttrandet bor utga fran de beddmningsomraden och bedomningsgrunder
som ingétt i utvirderingen.

Ange i tabellerna nedan vilken sida i yttrandet korrigeringen avser, vid behov kan tabellen byggas ut
med ytterligare rader. Korrigeringarna bor hallas s& kortfattade som mdjligt. Observera att det i detta
skede av utvirderingsprocessen inte dr mojligt att komplettera med ny information som inte ingatt i
de ursprungliga underlagen.

Universitetskanslersimbetet UKA
E-post registrator@uka.se | Telefon 08-563 085 00 | www.uka.se | Postadress Box 6024, 121 06 Johanneshov
Besoksadress Hammarbybacken 31, Johanneshov | Org.nummer 202100-6495 | Fax 08-563 085 50



UKA

UNIVERSITETS
KANSLERS
AMBETET

Datum Reg. Nr. Sida
2021-09-01 411-00433-19 2 (3)

GU:s kommentarer

Forslag pa nya ord/meningar fortydligas genom understrykning.

Forklarande text anges kursivt.

For beddmningsomrade 4, 5 och 6 foreslés inga korrigerar.

Bedomningsomriade: Styrning och organisation

Sida | Stycke | Rad | Korrigering

1 4 7 |”..rad och urval utskott” eller "réd-ochurval organ”

Med ordet "urval” menas troligen “utskott”, men da det finns fler
begrepp for grupperingar (t ex ndmnd, styrelse, kommitté) foreslds
“rdd och utskott” dndras till "organ”.

2 2 7 | ”Utbildning bedrivs i form av éver 200 utbildningsprogram...”

3 2 4-5 | ”For att ndmna ett exempel, har rektor nyligen beslutat attinféranya
reviderade om reviderade regler for kursvérderingar, ”

3 4 5 | handelsplaner handlingsplaner

3 5 1 |”Dessutom foljs resultaten fran process 1 och 2 upp varje termin ar
genom utbildningsdialeger verksamhetsdialoger mellan rektor och
fakultetsledningen.”

5 2 6 | ’For processer som dr knutna till kursvirderingar har ldrosétet
utvecklat ett verktyg styrdokument, som nyligen har éndrats
reviderats.”

5 2 12 |”..frdn november 2020 om ett reviderat verktyg styrdokument”

8 4 3 |”... som ska konkretiseras i handlings- och verksamhetsplaner pa
universitets- och fakultetsniva (fran och med 2021 enbart som tredriga
verksamhetsstrategier och arliga verksamhetsplaner).”

9 3 5-7 | Av sjilvvérderingen framgar att lirosétet dr uppmérksam pé att man

tidigare inte lever levde upp till en tydlig méalformulering nér det géller
att kommunicera resultat fran kursvirderingar tillbaka till studenterna.
Rektor beslutade att-forbittralaarsvirderingarna-och darfor om
reviderade regler géllande bland annat kommunikationen av dem
kursvérderingar i november 2020.

Universitetskanslersimbetet UKA
E-post registrator@uka.se | Telefon 08-563 085 00 | www.uka.se | Postadress Box 6024, 121 06 Johanneshov
Besoksadress Hammarbybacken 31, Johanneshov | Org.nummer 202100-6495 | Fax 08-563 085 50
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Bedomningsomrade: Forutsidttningar

Sida | Stycke | Rad | Korrigering

15 2 3-4 |”...verksamhetsdialogerna och i samband med en ny form av dialog,
med fokus pa respektive fakultets utbildningsutbud, fanns finns ocksa
tid...”

Bedomningsomrade: Utformning, genomforande och resultat

Sida | Stycke | Rad | Korrigering

17 2 1 | ”bedrivs vid 8 fakulteter och totalt 3+ 38 institutioner...”
17 2 5-6 | ’Lérosétets dverordnade organ for kvalitetssékring av utbildning pé
grundniva-och-avaneerad-niva ar den larosidtesgemensamma

utbildningsndmnden (UN) som under sig har ett kvalitetsutskott (KU)
som ansvarar for kvalitetssystemet och ett forskarutbildningsutskott

som arbetar med kvalitetssdkring och kvalitetsutveckling av
forskarutbildning. £6 i ikri ildni 3

UN har tvad utskott och forskarutbildningsutskottet dr dirmed inte ett
“overordnat” organ.

Universitetskanslersambetet UKA

E-post registrator@uka.se | Telefon 08-563 085 00 | www.uka.se | Postadress Box 6024, 121 06 Johanneshov
Besoksadress Hammarbybacken 31, Johanneshov | Org.nummer 202100-6495 | Fax 08-563 085 50
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