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Kort bakgrund

Bedomargruppen (se nedan) har haft i uppdrag att utifran universitetets kriterier for
utbildningsutvardering enligt policy for kvalitetssakring och kvalitetsutveckling och med stéd i
vagledning for utbildningsutvérdering utvardera Arbetsvetarprogrammet, Personalvetarprogrammet
och Masterprogrammet i ”Strategic Human Resource Management” vid Samhallsvetenskapliga
fakulteten. Uppdraget har utgatt ifran foljande 8 omraden:

-att de faktiska studieresultaten motsvarar larandemal och higskolefdrordningens examensmal
-att undervisningen sétter studenternas larande i centrum

-att undervisningens innehall och form vilar pa vetenskaplig och/eller konstnarlig grund samt beprévad
erfarenhet

-att lararna har aktuell och adekvat amnesmassig, hdgskolepedagogisk och amnesdidaktisk kompetens samt att
antalet larare star i proportion till utbildningens omfattning och innehall

-att utbildningen ar relevant for studenternas och samhéllets behov

-att studenterna har inflytande i planering, genomférande och uppféljning av utbildningen
-att en for alla studenter tillganglig och &ndamalsenlig studie- och larmiljo foreligger

-att kontinuerlig uppfdljning och utveckling av utbildningen genomférs

Infor utvarderingen ldmnade fakulteten och institutionen ett mycket stort antal dokument till
bedomargruppen (se forteckning i bilaga 1). | mappen med filer aterfanns exempelvis samtliga
i programmen forekommande kurs/utbildningsplaner, kursguider och exempel pa
kursrapporter. Dessutom exempel pa examinationsuppgifter och i forekommande fall tidigare
utvarderingar. Utdver utbildningsdokumenten erhdll bedémargruppen information om budget,
lararforteckningar, information om soktryck och genomstréomning pa utbildningarna. Den 26
september 2019 genomfordes ett uppstartsmote dar bedomargruppen traffade vice-dekan pa
samhéllsvetenskapliga fakulteten, utbildningsansvariga pa institutionen samt prefekt. Efter en
forsta genomlysning har materialet kompletterats med exempelvis uppgifter kring alumner och
utbytesstudier. Under processen har bedémargruppen genomfort tre telefonkonferenser dar
vart och ett av programmen gatts igenom forst enskilt och darefter diskuterats gemensamt.

Infor platsbesoket som &gde rum den 30 januari 2020 (program for platsbesok, se bilaga 2)
formulerades fragor till programansvariga, larare, studenter och studentrepresentanter utifran
den grundliga genomgang av materialet som forberetts vid konferenserna.

Bedomargruppen har darefter med utgangspunkt i underlag och platsbesoksintervjuer via mail
och telefonkonferenser gemensamt utarbetat sitt bedomarutlatande.

Foljande personer har ingatt i bedomargruppen

- Charlotta Stern, Professor i sociologi, Stockholms universitet (ordf)

- Elin Bergstrom, Studeranderepresentant, Kandidatprogrammet i personal- och
arbetslivsfragor, Lunds universitet

- Gunilla Carstensen, Universitetslektor i pedagogik, Stockholms universitet

- Mattias Elg, Professor i kvalitetsteknik, Linkdpings universitet


http://medarbetarportalen.gu.se/digitalAssets/1605/1605039_policy-f--r-kvalitetss--kring-och-kvalitetsutveckling-av-utbildning.pdf
http://medarbetarportalen.gu.se/digitalAssets/1605/1605042_v--gledning-f--r-utbildningsutv--rdering-med-extern-bed--mning.docx

Utbildningens framsta styrkor och svagheter samt bedémargruppens
reflektioner och rekommendationer

Bedomargruppen foljer i rapporten de atta utvarderingskriterier som anges pa foregaende sida i
kronologisk ordning. VVar samlade mening ar att de utvarderade programmen haller god kvalitet.
Likval har vi ett antal rekommendationer till institutionen for att ytterligare utveckla verksamheten
gallande vissa av bedémningskriterierna. Dessa anges i kursiv text direkt efter redogorelsen for den
grund pa vilken rekommendationen vilar. D& utvarderingen avser tre sinsemellan véldigt olika
program har rapporten i vissa fall strukturerats genom att en redogdrelse for vart och ett av
programmen foljs av eventuella rekommendationer i kursiv text riktad till programmet.

| foreliggande rapport har bedémargruppen valt att lyfta goda exempel direkt under relevanta rubriker,
detsamma géller benchmarking-forslag i den man de férekommer.

De tre utvarderade programmen beskrivs nedan med avseende pa hur bedémargruppen efter
genomlysning uppfattar dess framsta styrkor och svagheter.

AV-programmet dr en sammanhallen och institutionsgemensam utbildning vars styrka ar en hog andel
for programmet specialutvecklade kurser inom arbetsvetenskap som leds av larare som stor
utstrackning &r aktiva forskare inom omradet. Programmet antar runt 30-35 studenter och har lagt
soktryck men god genomstromning. Det laga soktrycket kan ses som programmets framsta svaghet.
Att utveckla marknadsforingen av programmet ryms inte inom ramen for nagot av de atta kriterierna
for utvardering, men det forefaller som att mer kan goras for att utoka antalet intresserade studenter.

Personalvetarprogrammet ar fakultetsoverskridande med institutionen for sociologi och
arbetsvetenskap som vardinstitution. Programmet bestar av kurser inom olika samhallsvetenskapliga
amnen sasom sociologi, psykologi, pedagogik, foretagsekonomi och juridik och leds av en
programnamnd med budgetansvar. Programmet har hogt soktryck och god genomstrémning.
Programmets framsta styrkor ar att man 6ver lang tid byggt en utbildning med tydlig identitet och i
samverkan med professionen utan att forlora akademisk niva. Utveckling och framgang 6ver lang tid
kan darmed ses som programmets storsta potentiella svaghet, da det finns en risk att utvecklingen
avstannar. Vid platsbesoket framfordes ett behov av att se ver kursutbudet, framforallt utifran
efterfragan pa digitala yrkesforberedande kompetenser, nagot bedomargruppen ser som positivt.

HRM-programmet &r fakultetsdverskridande och ett samarbete mellan institutionen for sociologi och
arbetsvetenskap och Handelshdgskolan pa Goteborgs universitet dér institutionen for sociologi och
arbetsvetenskap ar vardinstitution. Programmet rekryterar studenter internationellt och har hogt
soktryck och bra genomstrémning. Antagningen ar generds vad galler disciplinar bakgrund och
forkunskaperna varierar stort bland studenterna, vilket ar en styrka och en svaghet. Programmets
framsta styrkor &r en hog ambitionsniva dar man ar pa god vag att etablera en internationell
spetsuthildning som lockar manga med hég akademisk niva och engagerade larare. En svaghet ar att
man inte alltid nar ratt malgrupp av studenter, dar antagningsprocessen till programmet ar under
fortsatt utveckling, men vars lokalanpassning pa institutionsniva majligen forsvaras av antagningens
centralisering. Ett problem som férekommer pa de flesta master-program med internationell antagning.

Bedomargruppens ambition ar att foreliggande dokument ska kunna vara ett stod for institutionens
fortsatta kvalitetsarbete. Vi finner inte att nagot av programmen har brister i kvalitet. Darmed kanske
det ar forvanande att se att rapporten innehaller manga rekommendationer, ofta relativt konkreta.
Rekommendationerna bygger pa gruppens samtal och reflektioner kring utbildningarna, dar inte minst



jamforelsen av programmen sinsemellan varit intressant. Syftet med rekommendationerna ar att ge
programnamnder och institutionen underlag for fortsatt utvecklingsarbete, dar utfallet inte
nddvéndigtvis ska vara att rekommendationen f6ljs utan att géra informerade och motiverade val.

Att de faktiska studieresultaten motsvarar larandemal och examensmal

De tre utvdrderade programmen beddms bedriva ett gott arbete for att knyta samman programinriktade
larandemal med enskilda kursers larande- och examensmal for att i slutdndan sakerstélla att studenter
nar upp till de examensmal som en akademisk utbildning ska uppna. Programmen arbetar utifran
delvis skilda forutsattningar (se ovan) och har ocksa olika utmaningar som behéver hanteras.

Arbetsvetarprogrammet

Beddmargruppens uppfattning ar att faktiska studieresultat svarar val mot kursernas och programmets
larandemal. Det finns en god struktur som majliggor studentens progression genom utbildningen, dvs
analys och utvardering av arbetsmarknad och arbete pa olika nivaer samt i olika kontexter.
Studieresultaten ar goda och genomstrémningen ar god, vilket vacker fragor om examinationskrav
behdver ses Gver. Det ska ocksa ses i ljuset av att utbildningen i princip har en forstahandssckande per
plats. De som soker kommer in och tar sig igenom kurser, om kurserna paborjas. Bedomargruppen
noterar ocksa att de flesta kursplaner inte har reviderats sen 2013. Har kurskonferensrapporterna gjorts
efter det sa vacks fragan varfor kursplanerna inte har uppdaterats utifran de synpunkter som framforts.

Rekommendation: Utred att kraven pa programmet ar tillrackligt hoga sa att studieresultaten
motsvarar larande- och examensmal.

Personalvetarprogrammet

Utbildningsplan, larandemal och kurser hanger samman vél. Bedémargruppen noterar ocksa att
samarbetet mellan olika institutioner ger mervérde for studenter. Programmets kurser synes folja en
genomténkt ordning med progression och kurserna bedéms vara relevanta for
personalvetarprogrammet. Bedomargruppen noterar att larandemalet kring etiska bedomningar inte
framkommer i larandemal i nagon av kurserna.

En aspekt som framkommit vid lasningen av kursdokument &r att en del kursers examinerande
moment ar vagt framskrivna. Ibland ar det dven otydligt vad som ar betygsséattande moment och vad
som “’bara” &r obligatorisk nérvaro.

Stark rekommendation: utred och sakerstall att examensmal kring etik examineras och bedéms inom
ramen for programmet.

HRM

Larandemalen for programmet ar nagot allmant hallna men det ger ocksa en flexibilitet vad galler
utveckling av delkursernas innehall. Genomstromningen pa programmet ar relativt god, sarskilt for att
vara ett internationellt master-program med en mycket bred antagning. Alumni-undersékningen visar
vidare att studenterna generellt sett &r ndjda med utbildningen och far relevanta arbeten. Under
platsbestket framgick dock att studenter som laser programmet tycker att det finns ett glapp mellan
vad som kommunicerats i marknadsforingen och det faktiska innehallet. En allmant hallen uppfattning
ar att det ar for mycket forskning och for lite praktikkoppling. Denna kritik bor tas pa allvar da den
pekar pa att det finns en skillnad mellan forvantningarna pa programmets innehall (som formas i
marknadsforingen) och utbildningsprogrammets faktiska innehall. Det papekas ocksa under platsbesok
fran bade larare och studenter att forkunskapsnivaerna bland studenterna ibland &r véldigt stora. Har



arbetar programmet numer med “letter of intent” som forefaller ha forbattrat matchningen mellan
studenter och program.

Rekommendation: utred mojligheterna att béattre kalibrera studenters forvantningar pa programmet
med programmets innehall. Exempelvis kan detta ske genom att se 6ver marknadsforingen av och/eller
innehall i programmet for att om méjligt reducera det upplevda gapet mellan studenters forvantningar
och erfarenheter.

En annan rekommendation &r att fortsétta att arbeta med antagningen till programmet, dar stod fran
centralt hall kan vara motiverat, for att forbattra matchning mellan studenter och program.

Att undervisningen sétter studenternas larande i centrum

Bedomargruppen har intryck av att samtliga program som ingar i utvarderingen satter studenternas
larande i centrum och att den pedagogiska grundsynen bygger pa studenternas férmaga till
sjalvstandig kunskapsutveckling. Utifran den dokumentation som gruppen har tagit del av och
platsbesoket sa dr det dvergripande intrycket att programmen haller god pedagogisk kvalitet med
engagerade larare. De tre programmen skiljer sig delvis at vad galler utmaningar och mojligheter.

Arbetsvetarprogrammet

Intrycket ar att arbetsvetarprogrammet arbetar aktivt med pedagogiskt utvecklingsarbete. Det sker i
olika former: ett kollegialt arbetsvetarkollegium med regelbundna traffar, kursplanegrupper, program-
och kurskonferenser samt ett natverk bestaende av arbetsvetare fran olika larosaten i Sverige med
arliga konferenser med sarskilt fokus pa utbildningsfragor som t ex akademiskt skrivande. For
lararlagen finns det alltsa flera forum att motas och diskutera pedagogiska och &mnesrelaterade fragor.

Intervjuer med studenter pa Arbetsvetarprogrammet som gjordes under platsbesoket visar att
studenterna uppfattar att lararna pa programmet ar lyhorda for deras synpunkter och kommenterar.
Aven i enkatsvaren i de kursvarderingar som bedémargruppen har tagit del av ar studenterna positiva.
En kommentar i den skriftliga dokumentationen som bedémargruppen tagit del av framkommer ett
onskemal fran studenterna att det tydligare framgar i programbeskrivningen att grupparbeten ingar
frekvent. Mojligtvis kan synpunkten hora samman med att grupperna har emellanat svart att samarbeta
och komma Gverens och att det kraver en dkad tydlighet fran lararhall med gruppkontrakt etc.

Beddmargruppen har intryck av att de pedagogiska formerna ar goda och ger utrymme for variation
och for kreativa inslag pa kurserna som tyder pa att studenternas larande stimuleras och utvecklas. Det
betyder ocksa att studenterna far mojlighet att testa och ta till sig olika typer av akademisk
kunskapsinhdmtning.

Arbetsvetarprogrammet har uttryckt onskemal att fa forslag pa hur studenterna kan utveckla sitt
skrivande men bedémargruppen finner att det redan finns en méngd olika pedagogiska insatser under
programmet som séatter studenters skrivutveckling i centrum; trots detta forefaller larare pa
programmet uppleva att studenter har problem med akademiskt skrivande. Bedomargruppens
sammantagna uppfattning &r att det &r oklart vad mer programmet kan gora.

Personalvetarprogrammet

Studentinflytande sker via kursutvarderingar, programutvarderingar som sker arsvis samt via
student/namndrepresentant i programnamnden. Utifran den skriftliga dokumentationen gar man
igenom kurs for kurs och bade larare och studenter kommenterar. Pa samordningsmétena tycks



diskussionen ske mer dvergripande som t ex “vad dr minsta gemensamma ndmnare for att vara
personalvetare”, hur forbéttra informationen om HR forskning och hur kan man mellan amnena dela
information med varandra. Andra natverk ar Riks-P dar larare, forskare och studentrepresentanter mots
och diskuterar utveckling och kvalitetsfragor.

Bedomargruppens intryck &r att Personalvetarprogrammet arbetar aktivt med pedagogiskt
utvecklingsarbete. Undervisningsformer och examinationsuppgifter varierar mellan kurserna. Ett
aterkommande inslag ar moment dar studenterna utvecklar ett akademiskt och vetenskapligt
forhallningssatt som soka peer-review artiklar, kritiskt/reflekterande Iasning, ge och ta emot feedback,
reading clubs. Bedomargruppen vill lyfta introduktionskursen som ett bra exempel pa hur man kan
introducera studenter in i en akademisk kontext men samtidigt halla fokus pa en framtida profession;
kursen har flera starka inslag som att man gar igenom vad det innebdr att studera t ex att lasa, skriva
hemtentamen, nagot som torde vara sarskilt bra for studieovana studenter. Introduktionen ger ocksa
en inblick i HR yrket, da studenter intervjuar yrkesverksamma och skriver om dessa. Samtidigt noteras
att de forsta aren i hog utstrackning ar forelasningsbaserade och med fokus pa individuella
inlamningsuppgifter och skriftliga tentamen.

Beddmargruppen rekommenderar att programnamnden utreder om det vore méjligt att inféra mer
aktiverande undervisningsformer under det forsta aret.

HRM

Programmet styrs av en programnamnd som bestar av bland annat en studentrepresentant. Vid behov
kan ytterligare studenter adjungeras. Programmet har erfarenhetsutbyten med
Personalvetarprogrammet, Riks-P, samt medverkat i nationella ndtverk HRM-mastersprogram (M-
riks). | den skriftliga dokumentationen om programmet HRM ndmns att en utmaning &r att studenterna
har skiftande kunskaper om t ex metod, akademisk skrivande. Man uppger att det hanteras genom
genomgangar av skrivande, projektarbeten, examinationsuppgifter som hemtentamen samt
bedomningsmallar fran vetenskapliga tidskrifter.

Beddmargruppen har intrycket att programmet sétter studenternas larande i centrum och arbetar aktivt
med pedagogisk utveckling. Det finns samtidigt nagra forbattringsomraden. Utmaningen med
programmet, som ocksa framkom i samband med platsbesoket, &r att studentgruppen &r heterogen vad
galler kunskapsniva, erfarenhet och engelsk sprakniva. | den skriftliga dokumentationen framkommer
synpunkter fran kursutvarderingar som bekraftar den har bilden som t ex att en del studenter inte
beharskar engelska och att man har sa skilda kunskaper med sig vilket forsvarar larandet och
larsituationen. Man uttrycker ocksa att det ar for manga grupparbeten vilket kan tolkas som uttryck for
de har problemen som tar sig uttryck i kommunikationssvarigheter.

En synpunkt fran studenterna som kan vara vard att beakta ar att nar konkreta exempel lyfts fram
upplevs ett ensidigt fokus pa svenska foretag och organisationer. Studenterna tycks efterfraga att
internationella HRM personer bjuds in i hdgre utstrackning och att det internationella perspektivet
tydliggors an mer. Ett annat énskemal fran studenterna ar fler valbara kurser nagot som naturligtvis
ocksa &r en frdga om ekonomiska ramverk.

Bedémargruppen rekommenderar att se 6ver hur programmet kan goras mer praktiknara utifran ett
studentperspektiv samt att det gors en inventering och analys av variationen av examinationsformer
pa programmet. For att pa sa satt fa en tydligare bild av hur balansen ser ut mellan inslag av teori
och praktik men ocksa balansen mellan individuella uppgifter och gruppuppgifter.



Att undervisningens innehall och form vilar pa vetenskaplig och/eller
konstnarlig grund samt beprovad erfarenhet

Bedomargruppens samlade bedémning ar att alla tre programs innehall och form vilar pa vetenskaplig
grund samt beprdvad erfarenhet. Underlag for bedémningen utgér hér av lararlistor som visar att
undervisande larare har god vetenskaplig kompetens, de flesta undervisande larare &r disputerade.
Institutionen har vidare ett antal anstallda adjunkter vars sarskilda kompetens inom exempelvis
konflikthantering och dramapedagogik bidrar till kvaliteten pa institutionens undervisning. Kursansvar
innehas i hog utstrackning av tillsvidareanstéllda lektorer.

Utover larares vetenskapliga kompetens har bedémargruppen vid genomgang av kursguider och
examinationsuppgifter undersokt kopplingen till vetenskap och beprévad erfarenhet. Det ger vid
handen att kopplingen till forskning ar mycket god. En hel del av kurslitteraturen &r ocksa larobocker
pa svenska, ibland forfattade av larare pa programmet. Det tyder pa att larare inom programmet ar
pedagogiskt motiverade och ar forskare inom omradet. Det framjar utbildningens kvalitet och
sékerstéller kopplingen mellan forskning och undervisning ytterligare.

Undervisningsformer och examinationer ar varierade och sker bade enskilt och i grupp vilket enligt
pedagogisk forskning bor framja studenters larande. Eftersom alla tre program &r inriktade mot en
yrkespraktik finns ocksa anledning att uppehélla sig vid begreppet ’beprovad erfarenhet”. Om detta
betyder professionella yrkeserfarenheter som utvecklats, prévats och dokumenterats och darfor
anvands inom professionen ser vi vissa inslag pa programmen. Det ar framst har bedémargruppen ser
att kvaliteten pd programmen kan starkas ytterligare. Overlag framkommer relativt lite kring
yrkespraktik i kursdokumenten och ett forslag ar att utreda mojligheten att 6ka inslag av beprévad
erfarenhet genom att exempelvis utveckla inslag i undervisning och examination i den riktningen.

Arbetsvetarprogrammet

Ett gott exempel som kan lyftas fram galler samarbetet som finns inom ramen for AV Vast, vars arliga
konferens larare pa programmet deltar i vilket ger en positiv och koppling mellan forskning och
undervisning. En gemensam kursbok &r under utveckling. Samarbetet ger goda mojligheter till
benchmarking och erfarenhetsutbyte for larare pa programmet.

En rekommendation for fortsatt utveckling av kvaliteten pa programmet ar att utreda méjligheten att
inkludera yrkesverksamma arbetsvetare som gastforelasare, som kan konkretisera erfarenheter fran
faltet i ljuset av de kurser studenterna laser. En annan rekommendation ar att utreda mojligheten att
instifta en Advisory Board. Slutligen &r en mgjlighet att i likhet med Riks-P (se nedan) ocksa inkludera
studenter i AV Vast. Det skulle kunna locka fler studenter att engagera sig i utbildningen och bidra till
att stérka identiteten som arbetsvetare.

Personalvetarprogrammet

Personalvetarprogrammets kurser innehaller kurslitteratur som &r forskningsbaserad och med god
empirisk forankring. Programmet arbetar aktivt med géstforelasningar av yrkesverksamma
personalvetare och med Advisory Board som sakerstaller att yrkeserfarenheter kommer in pa
programmet. Personalvetarprogrammet deltar dessutom pé Riks-P-konferensen som ar en arlig
sammankomst for nationella personalvetarprogram dar erfarenhetsutbyten och benchmarking sker. Dér
inkluderas ocksa studenter i delar av konferensen, vilket ger studenter goda majligheter att lara av
varandra och starker dessutom identiteten som personalvetare.



Programmet inkluderar viktiga omraden inom personalvetarens falt, dar mycket av kursarbetet sdsom
det framgar av dokumentationen handlar om att problematisera omraden. Exempelvis verkar sa vara
fallet vad galler kursen Forandringsarbete dar en utveckling kan utredas sa att kursen ocksa omfattar
element av praktiska l6sningsforslag.

En rekommendation for fortsatt kvalitetsutveckling ar att utreda méjligheten att utveckla praktiknéra
seminarier och examinationsuppgifter som hjalper studenterna att utveckla ett Idsningsorienterat
arbetssatt som bygger vidare pa problematiserande arbetssatt.

HRM

Masterprogrammets lararkar ar mestadels aktiva forskare och kursernas innehall ar i mycket hog
utstrackning baserade pa forskning. Forskning och vetenskaplig traning inom omradet ingar tydligt pa
programmet och skapar en god grund for studenterna infér master-uppsatserna. Vad galler beprévad
erfarenhet har studenterna méjlighet att géra praktik inom yrket och pa s vis starka den kompetensen.
Att Center for Global HRM (CGHRM) dessutom arrangerar en internationell konferens vart annat ar
dar studenterna kan delta som volontérer kan lyftas som ett utmarkt exempel pa hur master-studier blir
forskningsforberedande men ocksa relevanta for studenter som har en karriarplan utanfor akademin da
yrkesverksamma deltar pa konferensen.

En rekommendation ar att utreda méjligheten att utveckla fler inslag dar yrkesverksamma
exemplifierar hur de arbetar med forskningsbaserade metoder eller pa annat satt formedlar nyttan av
forskningskompetens inom yrket. Det skulle forstarka och 6ka studenternas motivation infér vad som
pa platsbesoket framstod som en kritik av att programmet i alltfor liten omfattning inkluderar yrkets
praktik.

Att antalet larare star i proportion till utbildningens omfattning och
innehall samt att de har aktuell och adekvat &mnesmaéssig,
hogskolepedagogisk och amnesdidaktisk kompetens

Beredningsgruppen har bedémt lararférsorjningen vid institutionen for sociologic och arbetsvetenskap,
dven om ocksa andra institutioner ger kurser pa programmen. Det forefaller rimligt med en
avgransning eftersom lararforsérjningen vid andra institutioner rimligen inte kan paverkas av
institutionen. Antalet larare forefaller sta i proportion till utbildningarnas omfattning och innehall. Pa
Personalvetarprogrammet undervisar 28 larare, pa Arbetsvetarprogrammet 36 larare och pa HRM 18
larare. For att beddma adekvat amnesmassig, hdgskolepedagogisk och dmnesdidaktisk kompetens
anvands information om vilken hégskolepedagogisk utbildning lararna har. Pa Géteborgs universitet
forvantas lararna att lasa tre kurser om 5 hp vardera, sammantaget forvéntas lararna ha 15 hp i
hdgskolepedagogik. For forskarhandledning finns en separat kurs. Enligt de uppgifter som vi har tagit
del av sa har de flesta lararna nagon kurs i hogskolepedagogik men fa nar upp till malet och en del
saknar helt poéang.

Arbetsvetarprogrammet

Pa Arbetsvetarprogrammet undervisar 36 larare varav fem ar adjunkter, 17 lektorer och 4 professorer
varav en dr emeritus. Antalet larare i proportion till utbildningens omfattning och innehall synes god.
Enligt lararlistan &r majoriteten 24 larare disputerade varav sex ar docenter, fyra professorer,
doktorander atta och adjunkter fem. Av de kursansvariga finns en adjunkt och resten ar disputerade.
Sammantaget synes kompetensen i lararkollegiet vara god, dock kan noteras att av de sju



kursansvariga l&rarna saknar fyra larare hogskolepodng 6ver huvud taget. Samtliga larare som
undervisar har forskning i tjansten.

Personalvetarprogrammet

Pa Personalvetarprogrammet ingar olika institutioner, utéver sociologi laser studenterna pedagogik,
psykologi, foretagsekonomi och juridik. Pa den del av programmet som utvérderas, institutionen for
sociologi och arbetsvetenskap, undervisar 28 larare, 16 lektorer, 5 professorer, évriga ar doktorander
och en postdoc. Antalet larare i proportion till utbildningens omfattning och innehall synes god. Det ar
svart att saga exakt hur manga larare som har hogskolepedagogiska poang for lararlistan stammer inte
med listan 6ver larare som har genomgétt hogskolepedagogiska kurser. Overlag tycks majoriteten av
lararna ha mellan 5-20 hp i hogskolepedagogik, i undantagsfall forekommer att kursansvarig larare
saknar poang enligt tillgangliga uppgifter.

HRM

Antalet larare i proportion till utbildningens omfattning och innehall synes god. HRM har 18 larare
varav 12 ar lektorer, 3 professorer och 2 ar adjunkter. Av dessa har elva personer mellan 5-20
hdgskolepoédng i hdgskolepedagogik (inklusive forskarhandledarkurs). Dock har fem l&rare O podng i
hdgskolepedagogik varav tre av dessa ar kursansvariga. Att individer saknar hogskolepedagogik
behover inte betyda att lararens kurser haller lag pedagogisk kvalitet men det kan vara nagot att
uppmarksamma i det fortsatta kvalitetsarbetet med programmet, vilket géller de 6vriga programmen
ocksa.

Att utbildningen ar relevant for studenternas och samhallets behov

En samlad beddmning &r att utbildningen i samtliga tre program har en god relevans och att de svarar
mot behov i samhallet. Verktygen for att arbeta med kvalitetssékring och -utveckling skiljer sig mellan
de tre programmen. Beddmargruppen vill sérskilt lyfta fram behovet av att folja upp var studenterna
hamnar efter genomford utbildning, t.ex. genom alumni-undersokningar.

Arbetsvetarprogrammet

Det ar tydligt att det finns stor variation i var studenter fran arbetsvetarprogrammet hamnar i
arbetslivet. Helt klart &r att det finns en arbetsmarknad dér studenter rekryteras till utredning och
utvérdering samt omvérldsbevakning i offentliga verksamheter, t.ex. Arbetsmiljoverket och
Arbetsférmedlingen. En hel del av studenterna hamnar ocksa i HR funktioner i foretag. Det finns hér
en tydlig koppling till personalvetarprogrammet. Programledningen betonar dock vikten att
arbetsvetarprogrammet bibehaller sin séarpragel.

Det har vidare hittills varit svart att fa en helhetsbild éver arbetsvetarens karriarmojligheter da det
saknats undersokningar om detta. Vid platsbesoket framgar det tydligt att studenternas bild 6ver
potentiella arbetsgivare &r vag. De vet inte riktigt vad de har for méjligheter. En alumnundersokning
har precis genomforts for forsta gangen, vilket innebar att det harmed finns battre mojligheter att
arbeta med studenters karriarmajligheter. Det bor i sammanhanget ocksa lyftas fram att studenterna
dverlag ar ndjda med utbildningen. Under platsbesoket dryftades idén att knyta ett Advisory Board till
programmet for att starka kopplingar till potentiella arbetsgivare. Ett sadant arrangemang skulle kunna
bidra till en forbattrad majlighet att kontinuerligt utveckla programmet med fokus pa samhéllsbehovet.



Rekommendationen &r att programledningen anvander alumnunderstkningen for att mer systematiskt
med att klarlagga studenters karriarmojligheter efter programmet. En annan rekommendation &r att
utreda mojligheten att knyta en Advisory Board till programmet.

Personalvetarprogrammet

Personalvetarprogrammets upplagg bedoms vara relevant for savél studenternas behov som for
samhallets behov. Kurserna och programmet som helhet beddms ha en mycket god koppling till
omraden som &r centrala for personalvetaren. Strukturen med studentrepresentation i programrad
baddar for en kontinuerlig uppféljning sa att studenternas behov och perspektiv tillgodoses. Som
tidigare ndmnts har programledningen dven kontinuerlig kontakt och utbyte med Advisory Board som
bidrar med input till programmets utveckling, en styrka som bor framhallas.

For att ytterligare arbeta med kvalitetsutveckling av programmet ser beddmargruppen maéjligheter att
utreda &n mer hur man kan utvidga arbetet med Advisory Board for att ytterligare starka
praktikkopplingen i féretag och offentliga verksamheter (se exempel kring examinationsuppgifter
ovan). | detta samarbete kan &ven behovet av nya kurser lyftas fram.

HRM

Samhallsrelevansen i HRM programmet synes mycket god. En Alumni-undersdkning som
beddmargruppen tagit del av visar att studenterna ar néjda med programmets kurser och att de
uppfattar sig rustade for framtida arbete. Intrycken fran undersokningen starks ocksa av en stark
lararuppsittning dar manga av lararna bedriver forskning inom de omraden som de undervisar i.
Bedomargruppen har fatt ett intryck av att programmet bemannas av en engagerad larargrupp som har
god kdnnedom om aktuella fragestallningar och utmaningar som finns i samhallet generellt sett och
HRM praktiker specifikt. Samtidigt finns en risk att forskande larares engagemang leder till fokus pa
utbildningsexempel och dvningar som mer kopplar till forskarnas teoretiska intressen, snarare an
utbildningsexempel och évningar som starker studenternas yrkesskicklighet nar man lamnat
hogskolan. En akademisk utbildning bor innehalla bada perspektiven men bedémargruppen pekar pa
balansens vikt, inte minst viktigt i relation till den spanning som tycks finnas mellan studenternas
synpunkter pa och 6nskemal om mer yrkesforberedande moment i utbildningen. Vid platsbesoket
uppfattades en viss frustration éver skillnaden i marknadsféring av programmet, dér studenter
uppfattar att programmet marknadsfors som praktiskt forberedande for ett strategiskt arbete inom
Human Resource Management men att programmet snarare dr mer teoriorienterat och
forskningsforberedande. Diskrepansen aterfinns i den kritik som Iyfts i kursutvarderingar, dar
studenter efterfragar mer praktiknara uppgifter och kurser.

Beddmargruppens rekommendation &r att utreda och sékerstélla att studenternas och samhéllets
behov av skickliga strategiska personalvetare som ocksa bidrar med praktisk kompetens sakerstalls.

Att studenterna har inflytande i planering, genomférande och uppféljning
av utbildningen

Att studenterna har inflytande i planering, genomférande och uppféljning av utbildningen &r en viktig
del i kvalitetssékringen av programmen. Det lyfts en viss problematik med att hitta
studentrepresentanter. Detta &r inte unikt for de program som granskats men hér kan
personalvetarprogrammets studentférening Pegasus samarbete med studentkaren och programmet
mojligen anvéndas som benchmark. Pegasus verkar ha en livaktig existens som kanske kan anvéndas
ocksa pa andra program.



Bedomargruppens asikt ar att samarbetet mellan studentkaren och programmen/programraden verkar
fungera bra.

Arbetsvetarprogrammet

Det verkar finnas ett forum for studenterna att framféra sina asikter. Da detta forum ej haft formella
moten tidigare ar det dock svart att folja upp nagra beslut och andringar som genomforts pa grund av
studenternas asikter. Bade larare, programansvarig och studenter anser att kursvérderingar tas i
beaktande och aterkopplas. Redan i den tidigare utvarderingen fors det fram som en rekommendation
att arbetsvetarprogrammet utvecklar en programnamnd, vilket alltsa inte verkar ha skett.

En skarp rekommendation &r darfor att programmet utvecklar en formell programnéamnd med
programansvarig, larare- och studeranderepresentanter.

Personalvetarprogrammet

Det finns tre sjalvklara platser for studenter (en per arskurs) i programmets programrad. Detta ser
bedémargruppen som mycket positivt. Vid platsbesoken menar studentrepresentanterna att de far den
plats de behdver och att deras asikter tas i beaktande.

Aven har anser studenterna att de far aterkoppling pa sina kursvarderingar och att deras asikter lyssnas
pa. Att kurserna dven utvecklas utifran studenternas asikter ar mycket positivt. Om én det
framkommer en viss kritik dar vissa l&rare ibland inte &r tillgdngliga. Har noterar bedémargruppen att
det finns en avvégning att gora mellan att finnas tillganglig for studenternas fragor och en god
arbetsmiljo. Det kommer fram 6nskemal om att géra undervisningen mer intensiv och foérlagd till
nagra fa dagar i veckan i stallet for utspridda lektioner.

HRM

Upplagget pa HRM-programmet vad galler studentinflytande ar andamalsenligt utformat; man arbetar
med kursvarderingar, det finns en programndmnd och en Facebook-grupp. | dvrigt verkar studenterna
vara val representerade och kéanna sig horda. De manga olika forum som finns for utvardering ar en
styrka for programmet. Att detta galler pa ett internationellt program med studenter fran olika hall
tyder pa en lyhérd organisation.

Att en for alla studenter tillganglig och &ndamalsenlig studie- och larmiljo
foreligger

Med en for alla studenter tillganglig och andamalsenlig studie- och larmiljé asyftar bedomargruppen
att det skall finnas andamalsenliga studieplatser, en tillganglig och andamalsenlig litteratur och
forutsattningar for alla att genomféra sina studier oberoende av socioekonomisk bakgrund,
funktionsvariationer och program.

Gemensamt for de tre programmen

Det verkar rada en konsensus om att lokalerna i stort ar bra och tillgangliga. Viss kritik lyfts mot att
det fran och till kan vara svart for studenter i behov av extra stod, exempelvis langre skrivtid under
tentamen, horselslinga och inlasta bocker, att komma i kontakt med ratt larare. Detta leder till
ytterligare arbete for studenter som redan vill och behéver lagga mycket tid pa sina studier.



Gemensamt for de tre programmen &r det stora antalet grupparbeten som férekommer under studierna.
Da detta i sig kan ses som en fordel utifran hur personalvetare och arbetsvetare senare kommer att
arbeta, ar ett stdende problem bristen pa grupparbetsplatser.

Under platsbesoket lyftes dven forslaget att se Over litteraturen och se om mer litteratur kan finnas som
e-bok pa biblioteket. Detta skulle gora litteraturen mer tillganglig for studenter med en samre
ekonomi.

Rekommendationer for att starka en tillganglig och andamalsenlig studiemiljo ar att utreda
mojligheterna att infora mer digital kurslitteratur. En annan mojlig utveckling ar att utreda processen
som institutionen/universitetet har vad galler studenter med behov av extra stod. Bedémningsgruppen
tolkar det som att studenter med sérskilda behov under hela sin studiegang ska stamma av sina behov
med kursansvarig vid kursstart. Har kanske ytterligare utveckling behovs.

Vad galler tillgang till grupprum &r bedomargruppens rekommendation att fakulteten utreder antalet
grupprum och studieplatser for studenterna vid programmen — och i férlangningen resten av
fakultetens studenter, samt dvervager en utdékning av grupprum och studieplatser for att ge
studenterna battre forutsattningar att genomféra grupparbeten och hemuppgifter.

Att kontinuerlig uppféljning och utveckling av utbildningen genomfors

Institutionen anvander elektroniska enkater for kursvardering. Dessa har lag svarsfrekvens och i
manga fall kompletteras de darfér med muntliga utvarderingar som kursansvarig genomfor och
sammanfattar. Systemet forefaller fungera. Utdver detta sker kurskonferenser dar larare presenterar
sina kurser och far feedback fran andra utifran kursrapporterna. Vid platsbesoket menade studenterna
att om an det varierade nagot i lararkollektivet finns en lyhérdhet dar aterkoppling anvands for
kursutveckling. Bedomningen utifran dokumentation och processer &r att kontinuerlig uppféljning och
utveckling av utbildningen genomfors.

En 6vergripande rekommendation ar har att utreda mojligheter att utveckla alternativa former av
kursutvarderingar i undervisningen som t ex formativa utvarderingar, mini-utvarderingar, for att
komplettera och utveckla uppféljningen.

Arbetsvetarprogrammet

Av dokumentationen att déma har arbetsvetarprogrammet inte en tydlig formell programndmnd, om
an den verkar vara under utveckling. Bedémargruppen noterar att det framférdes rekommendation om
att instifta detta i utvarderingen som genomférdes 2011, men det verkar inte ha skett hittills.
Uppféljning och kursutveckling (utéver kursvarderingar och kurskonferenser) sker darmed genom mer
informella kanaler dar natverket av larare pa programmet samrader och jobbar gemensamt med
kurserna. Det innebar dock att studentrepresentanter saknar inflytande annat &n genom den input som
motiverar utvecklingen. Det framkommer ocksa vid platshesoket att det ar vanligt forkommande med
grupparbeten under terminerna, och att det enligt studenterna forutséatts att alla kan samarbeta i grupp.
Nagot som innevarande termin skapat stora konflikter och problem i studentgruppen, varfor en ad hoc
krishanteringskurs sattes in. Agerandet visar det ansvar programmet tar for studenter och att de
informella kanalerna fungerar.



Rekommendation: att fortsatta utveckla en tydligare struktur som inkluderar studentrepresentanter i
de fora som arbetar med kursutveckling. Ocks3, for att undvika framtida grupparbetesproblem kan
programmet utreda om en strimma, motsvarande den for akademiskt skrivande, kan inféras kring
gruppmetodik.

Personalvetarprogrammet

Personalvetarprogrammet har en programnamnd dar larare fran samtliga involverade institutioner
finns representerade, samt studeranderepresentanter. Programnamnden diskuterar fortldpande
utvecklingsfragor och avsatter dessutom medel for att stimulera forbéattringar av programmets kurser.
Vidare arbetar man med yrkesverksamma som ger synpunkter pa kursutbud samt input pa forandringar
i yrkesrollens krav. Sammanfattningsvis gors bedémningen att programmet systematiskt arbetar med
utveckling och uppféljning.

HRM

Masterprogrammet har en programnamnd dér larare fran institutionerna representeras, samt
studeranderepresentanter. Programmet knyts till personalvetarprogrammets Advisory Board, men det
framgar inte klart om och hur detta nyttjas pa programmet. Programmet har nyligen forandrat
antagningsforfarandet och infort ett ”letter of intent” vid ansdkan (som tidigare nd&mnts). Det har &nnu
inte hunnit utvéarderas men upplevelsen ar att forfarandet lett till en béattre matchning mellan studenter
och program. Vid platsbesoket framfor studenter pa programmet att de upplevt en diskrepans mellan
hur programmet beskrivs infor ansokan och dess innehall i praktiken, dar studenterna dnskar mer
praktiknara case-arbeten, exempelvis. Man upplever ocksa att nar yrkesprofessionella samverkar &r det
framst foretag med en stark forankring i Sverige som deltar (Volvo, Astra Zeneca) och att programmet
forlorar det internationella HRM-perspektivet genom detta.

Rekommendation: Utred hur vanligt forekommande diskrepansen mellan programbeskrivningen och
programinnehall ar bland studenterna pa programmet. Om diskrepansen ar vanlig bor en
genomlysning av marknadsforingen ske. Utred hur programmet battre kan nyttja Advisory Board. Ett
tankbart forslag ar att kan det ske genom case-arbeten dar forskare och yrkesverksamma samarbetar
kring cases. Utvardering av letter-of-intent bor goras, ar det ett hallbart antagningsforfarande och
leder det till battre resultat? Utred méjligheten att utveckla samarbeten med utlandsagda foretag pa
programmet.

Underlag till bedomargruppen Bilaga 1
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