BIBLIOTEKEN FORTSATT STARKA TROTS KRISTID

JONAS SODERHOLM, MALIN OGLAND OCH
DAVID GUNNARSSON LORENTZEN

Sammanfattning

Bibliotek har liksom ménga andra verksamheter paverkats av coronapandemin under
det géngna dret. Vi kan dirfor som vintat se en minskning av de fysiska besoken i
jimforelse med 4r 2019. Minskningen av besok har skett i alla ldersgrupper och kinda
monster bestar; boende i glesbygd besoker bibliotek mest sillan, och lagutbildade i
lagre utstrickning 4n hégutbildade. Fortroendet fér biblioteken ligger ddremot fast
och verkar inte ha paverkats av pandemin. Dock kan en minskning av fértroende i
den yngsta aldersgruppen vara ndgot att vara uppmirksam pd framdt. Virt att notera
dr ocksd att andelen respondenter som uppger att de saknar en uppfattning i fraigan
om fortroende for biblioteken har férdubblats under en tioarsperiod.

Under 2020 stilldes mycket pd inda inom de flesta offentliga verksamheter,
sa dven biblioteken (Hanninen, 2020). Manga bibliotek har periodvis haft
hela eller delar av sin fysiska verksamhet stingd for allminheten (Gemmel, 2021).
Det kan vara vanskligt att ligga alltfor stor betydelse i hur besokssiffrorna ser ut
2020 eftersom en minskning var vintad. Samtidigt ar det relevant att folja upp
hur biblioteksanvindningen sett ut under denna period for att forstd bibliotekens
roll i tider av plotslig forindring och péfrestning (Varheim, 2017).

Tidigare nationella SOM-undersokningar har konstaterat ett lingsamt dalande
fortroende for biblioteken dven om det fortfarande ligger pd hoga nivder (Hoglund,
2017; Eriksson & Michnik, 2018; Eriksson & Michnik, 2019; Eriksson m.fl.,
2020). Fragan om fortroende for offentliga institutioner har ocksa blivit sirskilt
uppmirksammad nu under det gingna dret (Khemani, 2020). I detta kapitel vill
vi lyfta fortroendet for bibliotek som samhillsinstitution till forgrunden. Hur
starkt dr fortroendet for svenska bibliotek 2020? Syftet ar att bidra «ill forstdelse
av fortroendets relation till savil den samhilleliga krisen som till allmédnhetens

faktiska besok av bibliotek.

Bibliotekens besokare

Fysiska biblioteksbesok ir sdrskilt intressanta under ett 2020 priglat av begrins-
ningar av rorlighet i samhillet pa grund av Covid-19. Vi inleder dirfor med att
analysera deltagarnas uppgivna besoksfrekvens pd bibliotek. En omstindighet som
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mdste vigas in ir att dven om den nationella SOM-undersékningen péagick under
drets sista manader si besvarade merparten av deltagarna enkiten tidigt, under
september och oktober. Pandemin hade dé pagatt ungefir etc halvar vilket innebir
att frigor dir deltagaren ska uppge aktivitet fér de senaste tolv minaderna dven
omfattar ett halvir av ‘normaltillstdind’ pre-pandemi. Rapporteringen kan ocksa
vara priglad av det relativa lugn som rddde under en period efter sommaren 2020.
Det vore alltsd vanskligt att betrakta deltagarnas rapporterade biblioteksbesok som
representativa for en sammantagen pandemiperiod eller enbart som en mitsticka
for pandemieffekter. Det vi kan konstatera dr att det gir att se en tydlig dipp i
biblioteksbesok 2020 jimfért med foregiende dr (figur 1). Andelen som uppger
att de inte har besokt biblioteket nidgon ging under de senaste tolv manaderna
dr hogre 4n i foregiende ars undersokning. De som uppger nigon grad av besok
minskar siledes. Under de tio &r som illustreras i figur 1 sd utgér 2019-2020 den
skarpaste nedgingen i besok dir bade andelen ofta- och sillanbesdkare minskar;
med andra ord dr det ocksa den skarpaste uppgangen i rapporterade icke-besok.
Samtidigt ir forindringen som sidan férhillandevis begrinsad; de som anger att
de besoke biblioteket i nigon utstrickning minskar med cirka 5 procentenheter
2019-2020. Sett over hela tiodrsperioden s& ir de rapporterade besdksvanorna
didrmed tillbaka pa 2011 4rs nivd; ndgon procentenhet har tappats frin oftabessk
till icke-besok, sillanbesdken ir oforindrade.

Figur 1 Biblioteksbes6k, 2011-2020 (procent)

60%

o0% 0_0\0—0\/0‘_‘0_0_0/0

40%

30%

e O~ —————————_,

20%
10%

0%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

e=0==|ngen gang ==O==S3llanbesok (nagon gang i halvaret) Oftabesdk (nagon gang i kvartalet eller oftare)

Kommentar: Fragan lyder 'Hur ofta har du under de senaste 12 méanaderna gjort féljande?:
Besokt bibliotek’. Skalan &r 7-gradig fran 'Ingen gang’ till 'Flera ganger i veckan’. Kurvan 'Ofta-
besok’ utgdrs av de som svarat att de besoker biblioteket flera ganger i veckan, nagon gang i
veckan, nagon gang i manaden och nagon gang i kvartalet. Kurvan 'Séllanbesok’ utgdrs av de
som svarat att de besokt biblioteket nagon gang i halvaret och nagon gang under de senaste 12
manaderna. Antal svarande 2020: 3 620.

Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2011-2020.
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Nedgangen 2019-2020 tyder pa att fler in vanligt har avstétt fran biblioteksbesok,
frivilligt eller ofrivilligt. P4 individniva kan det naturligtvis vara sa att minga som
annars dr oftabes6kare nu blivit sillanbesékare, och att kningen av icke-besokare
i stor utstrickning utgdrs av annars sillanbesokare.

Kungliga bibliotekets statistik sammanstiller arligen antalet fysiska besok som
rapporteras in frin offentligt finansierade bibliotek. Vid tiden for den hir textens
framtagande ir inte statistiken frin 2020 publicerad men &ver tid kan en stadig
minskning konstateras (Kungliga biblioteket, 2020). Det ir intressant att rappor-
terade besok enligt den nationella SOM-undersokningen ir betydligt mer stabila.
Grinserna mellan svarsalternativen i SOM-institutets friga limnar rum for viss
tolkning. Det kan tdnkas att det ir fler och fler svarande som hamnar nirmare de
nedre grinserna i de olika svarsalternativen och da viljer att avrunda uppét’; det
ricker att regelbundna biblioteksbesékare gor nigra besok firre om éret for att det
ska sld igenom i faktisk besoksstatistik. En annan uppenbar skillnad ar urvalet. KBs
statistik omfattar i stort sett samtliga besok. De flesta bibliotek riknar automatiske
alla besok under hela aret, och i nigra fall manuellt under sirskilda perioder som
sedan omriknas dll helaret. Den nationella SOM-undersokningen baseras istil-
let pa ett demografiske urval, dir de som uppger att de beséke biblioteket inte
representerar den totala populationen av faktiska biblioteksbesékare. Exempelvis
inkluderar den nationella SOM-undersékningen enbart aldersgruppen 16-85
vilket innebér att forindringar i barns under 16 eller personers 6ver 85 besoksvanor
inte reflekteras alls.

I KBsssiffror ir tillhorigheten till olika bibliotekstyper kiind och den 4r begrinsad
till folkbibliotek och hogskolebibliotek. I resultaten frin SOM-undersékningen kan
vi inte veta sikert vilken typ av bibliotek som deltagaren avser eftersom ’bibliotek’
inte dr narmare preciserat. Gissningsvis ligger de flesta deltagarna tonvike pa folk-
bibliotek men vi fir anta att dven besok pd andra bibliotek, som gymnasiebibliotek
eller hégskole- och universitetsbibliotek, riknas med i uppskattningar av besék och
fortroende. En annan skillnad mellan de tvd datakillorna ir atc KBs data terger
totalt besdksantal. Den nationella SOM-undersokningen representerar istillet ett
urval, ett specifike antal deltagare. Om KBs data justeras for befolkningsokning
genom att exempelvis ange besok per invénare istillet s& minskar besdken 2011-2019
dnnu mer. Den minskning av fysiska besok som KB mitt 6ver tid speglas ocksa i
véra nordiska grannlander (se till exempel statistikbanken.dk, Statistik fr allminna
biblioteken i Finland och Statistikkbanken ssb.no).
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Tabell 1 Bibliotekens besé6kare fordelade utifran alder, kén, boende och
utbildningsniva, 2020 (procent)

Nagon gang under de

senaste 12 manaderna eller Antal
Ingen gang nagon gang i halvaret Mer ofta  svarande

Alder
16-29 ar 41 27 32 556
30-49 ar 42 25 34 991
50-64 ar 58 21 21 936
65-85 ar 57 17 26 1137
Kon
Kvinna 46 22 32 1919
Man 55 21 24 1685
Boende
Ren landsbygd 62 19 20 513
Mindre tatort 55 21 24 722
Stad eller storre tatort 47 23 30 1700
Stockholm, Géteborg,

Malmo 45 21 33 611
Utbildning
Lag 67 16 17 534
Medellag 57 23 20 1055
Medelhdg 51 20 29 798
Hog 37 24 39 1173

Kommentar: Fragan lyder 'Hur ofta har du under de senaste 12 manaderna gjort féljande?:
Besékt bibliotek’ Skalan ar 7-gradig fran 'Ingen gang' till 'Flera ganger i veckan’. Med oftabeso-
kare avses de respondenter som uppgett sig besoka biblioteket nagon gang i kvartalet, nagon
gang i manaden, nagon gang i veckan eller flera ganger i veckan. Andelen oftabesdkare i hela
populationen ar 28 procent. Totalt antal svarande: 3 620.

Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2020.

Andelen som inte besokt nigot bibliotek alls under aret har 6kat 6ver alla dlders-
grupper. Okningen ir jimnt fordelad Gver hela landet, cirka 5-6 procentenheter
(Eriksson m.fl., 2020). Det innebir att 62 procent av dem som bor i glesbygd
uppger att de aldrig besoke bibliotek det senaste dret (Tabell 1). Hir kan sikert
de langa avstinden dill bibliotek for boende i glesbygd ha betydelse. Avstandet i
kombination med &kat arbete frin hemmet kan ha inneburit firre resor till storre
orter med bibliotek. I sammanhanget kan det vara viktigt att papeka att respon-
denterna svarar pa om de fysiskt besoke bibliotek och att vi inte vet nigonting om
den totala biblioteksanvindningen. Personer kan besoka bibliotek och i princip
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inte gora nigonting och personer kan anvinda bibliotekens tjanster hemifrdn utan
att besoka biblioteket fysiske.

Nir det géller utbildningsniva syns ocksa liknande ménster utom i gruppen med
lag utbildningsniva dir istillet fler respondenter anger att de besokt bibliotek under
det gdngna dret jimfort med aret innan (Eriksson m.fl., 2020). Gruppen med lig
utbildningsniva inkluderar alla ungdomar i gymnasiealder alltsd dven de som liser
hégskoleférberedande program. En forklaring till att fler ligutbildade uppger att
de besoker bibliotek kan siledes hinga samman med att gymnasieskolor under
véaren 2020 stillde om dill distansundervisning och att gymnasieelever da séke sig
till andra platser som exempelvis biblioteket (Clemens, 2020).

Figur 2  Fértroende fér biblioteken, 2011-2020 (procent)
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Kommentar: Fragan lyder 'Vilket fértroende har du fér féljande institutioner?: Biblioteken'.
Svarsalternativen ar 'Mycket stort fortroende’, 'Ganska stort fortroende’, ’Varken stort eller litet
fértroende’, 'Ganska litet fértroende’, 'Mycket litet fértroende’ samt 'Ingen uppfattning’. Antal
svarande 2020: 1 819.

Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2011-2020.

Fortroende for bibliotek

Efter att ha dgnat bibliotekens beskare uppmirksamhet vinds nu intresset mot
fortroende for bibliotek. Hir kan goras ett antal observationer. For det forsta har
andelen som svarar Ingen uppfattning’ liksom andelen som svarar ’Mycket stort
fortroende’ 6kat under de senaste fem éren (figur 2). Samridigt har andelen som
har ’Ganska stort fértroende’ minskat i jimn takt och i viss man 4ven det neutrala
"Varken stort eller litet fortroende’. For det andra kan vi konstatera att forcroendet
ar nastintill oférandrat 2020 jimfort med 2019. "Mycket stort fortroende’ dkar
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marginellt under denna ettars-horisont och ’Ganska stort fortroende’ minskar med
motsvarande. Sammantaget si ligger det stora féreroendet stabile pa 56 procent fran
2019 dill 2020, alltsd under pagiende pandemi. Svarsalternativet Ingen uppfate-
ning’ minskar med en procentenhet 2019 till 2020. Fértroendet for biblioteken
ar allesa stabilt under pandemiéret.

Om vi ser till balansen mellan de svarsalternativ som uttrycker en uppfattning
om fértroende for bibliotek, ser fordelningen ut som foljer (tabell 2). Fortroende-
balansen sjunker med 13 enheter 2011 till 2020 men ir alltsi fortfarande pd en
hog niva, +54. Forindringen utgdrs av att firre deltagare anger stort fortroende.
Denna forindring viger dock inte éver pa andra sidan skalan, att fler skulle ange
lagt fortroende. Andelen som anger litet fortroende dr lage over hela tiodrsspan-
net; typvirdet dr 3 procent och det hogsta rapporterade ir 4 procent vilket var
2018. Den enskilt storsta forindringen 2011 till 2020 ar istéllet fsrdubblingen av
andelen som svarar ‘Ingen uppfattning’. Detta har skett i tvi omgangar, 2014 och
2018. Den minskade fortroendebalansen beror alltsd pd att firre 6verhuvudtaget
positionerar sig i fragan.

Tabell 2 Fértroende fér bibliotek, 2011-2020 (procent, balansmatt)

Varken Ingen For-

Mycket  Ganska stort Ganska  Mycket upp- Summa  Antal troende-

stort stort eller litet litet litet fattning  procent  svar balans
2011 29 40 19 1 0 1" 100 1537 +67
2012 24 41 21 1 1 12 100 1589 +62
2013 19 44 24 2 1 10 100 1669 +60
2014 32 37 13 1 0 17 100 1714 +67
2015 32 35 15 1 0 16 99 1684 +64
2016 23 37 21 2 1 17 101 1624 +56
2017 22 36 22 2 1 17 100 1783 +54
2018 26 31 15 2 2 24 100 1737 +54
2019 25 31 16 1 1 26 100 1618 +53
2020 27 29 16 2 1 25 100 1819 +54

Kommentar: Fragan lyder 'Vilket fértroende har du fér féljande institutioner? Biblioteken’.
Svarsalternativen ar 'Mycket stort fértroende’, 'Ganska stort fértroende’, *Varken stort eller litet
fértroende’,’ Ganska litet fértroende’,’Mycket litet fértroende’ samt’Ingen uppfattning’. Procentba-
sen utgors av dem som besvarat fragan. Balansmattet baseras pa svarande som uppgett att de
har en uppfattning och visar andelen med 'mycket’ eller 'ganska stort fortroende’ minus andelen
med 'ganska’ eller ‘'mycket litet fortroende’. Not: som f6ljd av avrundning blir procentsummorna
99 och 101 pa tva rader. Antal svarande 2020: 1 819.

Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2011-2020.
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Det ar svart att se ndgon tydlig koppling mellan 6kningen av andelen som saknar
uppfattning i féreroendefrigan och utvecklingen av biblioteksbesok. Diremot har
det de senaste aren forekommit en rad "oro pé biblioteken’-rapporter i nyhets-
medier jimsides med branschens egen bevakning (DIK, 2015; Hamberg, 2017;
Alm Dahlin, 2019) nigot som kan tinkas haft betydelse for att firre uppgav att
de hade mycket stort fortroende 2016 dn foregiende tvd ar. Forvisso var 2014 och
2018 valar men det 4r oklart hur det skulle paverka att andelen som uttrycker en
uppfattning om sitt féreroende for bibliotek minskar och sedan ligger kvar pa den
nivén. Det dr ocksd cinkbart att det har med sjilva metoden eller enkiten att gora.
Nir en respondent besvarar flera frigor av samma karaktir si kan det hinda att
hen bérjar folja ett visst svarsmonster. Detta fenomen har uppmirksammats bland
annat vid studier av just fértroende (Brehm & Savel, 2019). Sa tycks dock inte vara
fallet hir. Respondenterna fir i samma fraga uppge sitt fértroende f6r ’Sjukvérden’
och ’De politiska partierna’. Dir dr det en avsevirt lagre andel som anger "Ingen
uppfattning’: 1 respektive 5 procent av de svarande 2020. Det verkar alltsd inte
handla om deltagarnas benigenhet att uttrycka en uppfattning om fortroende for
institutioner, utan specifikt gilla delfrigan om fortroende f6r bibliotek. En tinkbar
tolkning foreslas nedan, dven om det naturligtvis kan finnas flera.

Inom tillitsforskningen r begreppen tillit och fortroende centrala. Tillit beskrivs
oftast som horisontell och sker pa individniva och ror den mellanminskliga, sociala
tilliten. Mellan, till exempel, ledning och medarbetare rader istillet ett vertikalt
maktforhillande som brukar benimnas vertikalt fortroende. Forskare studerar
ofta hur den horisontella tilliten har betydelse for det vertikala fortroende som
minniskor hyser for institutioner och var samband mellan hog social tillit och
hégt fortroende for institutioner kan identifieras (Norén Bretzer & Holmgren,
2018). Studier visar att den sociala tilliten 4r stabil i Sverige (Holmberg & Roth-
stein, 2015, 2016) och har s varit i dryga tvd decennier. En négot ligre nivd av
social tillit kan hittas i den yngre dldersgruppen (16-29 ar) och i grupper med lig
sjdlvskattad hilsa (Norén Bretzer, 2018). Om den sociala tilliten har paverkats av
hindelser i nirtid, som den rddande pandemin, eller pa lingre sikt av exempelvis
politisk oro ligger utanfér den hir artikeln att studera. Inget tyder dock pa att
eventuella sprickor i tilliten har paverkat fortroendet for bibliotek i negativ rike-
ning. Tidigare forskning (Nooteboom, 2019) har dven etablerat att fortroende i
sin tur ir beroende av risk. Det ir risken som gor fortroendet relevant, genom att
en institution far fortroendet ate gora det ritea och gora det bra. Nir en institution
brister genom att inte gora det den ska, eller gora det daligt, skadas fortroendet for
den. De institutioner som har vért héga (eller liga) fortroende ir de institutioner
vi i ndgon mén stir i beroendestillning till genom ett vertikale makeférhédllande.
Med institutioner som sjukvard och politiska partier dr dessa férhallanden patagliga.
Nir bibliotek gor misstag eller brister i sitt uppdrag ir det inte lika kinnbart pa
individnivd som i en vardsituation. Bibliotekens uppdrag och utmaningar ir inte
heller ndgot som omtalas i media i samma utstrickning som sjukvérd och politiska
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partier. Naturligtvis rapporteras det kritiskt ocksd om bibliotek, exempelvis om
oro och bibliotekens hantering av den. For att vara offentliga institutioner 4r bib-
lioteken dock relativt sillan under journalistisk granskning. Franvaron av medial
bevakning av bibliotek kanske bidrar till att medborgarna far mindre underlag att
bilda sig en uppfattning om vad de har rice act kriva av ece bibliotek, huruvida det
efterlevs och vem som ir ansvarig. Det vertikala makeforhallande som en individ
upplever infor biblioteket uppfattas kanske i detta ljus som forhallandevis svagt.

Vi konstaterade tidigare en minskning av rapporterade besok 2020 jamfort med
2019 (figur 1). Samtidigt som besoken har gatt ner ligger alltsd fortroendet f6r
biblioteken kvar pi samma nivd 2020 som 2019. Detta skulle kunna tolkas som en
actityd av foljsamhet dir pandemirelaterade strategier dtnjutit allmianhetens stod.
Nedan redovisas kopplingen mellan besék och fortroende for biblioteken (tabell
3). Det positiva forhéllandet mellan besék och fértroende ir tydligt.

Tabell 3 Bibliotekens besékare fordelade utifran fértroende, 2020 (procent)

Ganska litet Varken stort Mycket stort Ingen
eller mycket eller litet eller ganska upp- Antal
litet fortroende fortroende stort fértroende fattning svar

Ingen gang 4 19 37 40 921
Nagon gang under
de senaste 12 man
eller nagon gang i
halvaret 2 16 69 12 412
Mer ofta 1 10 84 4 455

Kommentar: Fragan om biblioteksbesok lyder 'Hur ofta har du under de senaste 12 manaderna
gjort féljande? Besékt bibliotek’ dar skalan ar 7-gradig fran 'Ingen gang' till'Flera gangeriveckan’.
Fragan om fortroende lyder 'Vilket fértroende har du for féljande institutioner? Biblioteken’ med
svarsalternativen 'Mycket stort fértroende’, 'Ganska stort fértroende’, *Varken stort eller litet
fértroende’, 'Ganska litet fértroende’, ’Mycket litet fortroende’ samt ’'Ingen uppfattning’. Antal
svarande: 1 788.

Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2020.

Den mest uppenbara tolkningen ir kanske att de som uppskattar biblioteken mest
ocksd dr den grupp som beséker dem oftast. Det dr omojligt att siga exake vilken
tolkning de svarande egentligen gor av begreppet 'fortroende’. Eftersom inga
andra frigor stills om vad de svarande tycker om biblioteken sd dr det tankbart
att féreroendebegreppet blir ete kil for ett mer generellt asikesuttryck dir frigan
som besvaras i princip ir vad tycker du om bibliotek? En annan méjlig dimension 4r
att relationen mellan besok och fortroende handlar om sjilva platsens och miljons
betydelse. Det ir tinkbart att bibliotekens varierade utbud av verksamhet pa plats,
som féreldsningar, sprikcaféer, lisecirklar, utstillningar och sa vidare spelar en roll.
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Likasi kan biblioteksmiljén i sig i form av sittplatser, studieplatser och relativt
gott om fredat utrymme vara frimjande for den sociala tilliten vilket skulle kunna
forklara det starka fortroende som respondenterna uppger (Varheim, 2014). Hir
hade det varit intressant att kunna jimfora biblioteksbesok och biblioteksanvind-
ning generellt, inklusive bibliotekens onlineutbud, for att kunna siga nigot mer
om platsens betydelse.

Nir vi tittar nirmare pd olika aldersgruppers fortroende for bibliotek kan vi
ar 2020 se en intressant nedging i den yngsta aldersgruppen jimfort med 2019
ars undersokning. Da uppgav 61 procent i aldrarna 16-29 ar att de hade mycket
eller ganska stort fortroende (se Eriksson m.fl., 2020) medan motsvarande andel
i samma éldersgrupp r 49 procent 2020.

Tabell 4 Fértroende for bibliotek efter respondenternas alder, 2020 (procent)

Mycket/ganska Varken stort eller ~ Mycket/ganska Ingen Antal

litet fortroende litet fortroende stort fortroende  uppfattning svarande
16-29 ar 4 19 49 27 279
30-49 ar 5 15 65 15 518
50-64 ar 2 16 58 24 479
65-85 ar 2 16 49 33 543

Kommentar: Fragan lyder ’Vilket fértroende har du for féljande institutioner? Biblioteken’ med
svarsalternativen 'Mycket stort fértroende’, 'Ganska stort fértroende’, *Varken stort eller litet
fértroende’, 'Ganska litet fértroende’, ’Mycket litet fortroende’ samt 'Ingen uppfattning’. Antal
svarande: 1 819. Sambandet mellan fortroende och alder &r signifikant (Chi%: 62,38, p < 0.001).

Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2020.

Till sist vill vi titta nirmare pa kopplingen mellan utbildningsniva och fortroende
for bibliotek. Jimfért med 2019 ars nationella SOM-undersokning har andelen
med mycket eller ganska stort fortroende f6r bibliotek 6kat bland respondenter
med medellig och hog utbildningsnivé, bland de med medelhég utbildning har
andelen minskat nagot. Bland lagutbildade ir andelen med mycket eller ganska
stort fortroende lika stor som 2019 (se Eriksson m.fl., 2020).
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Tabell 5 Fortroende for bibliotek efter respondenternas utbildningsniva,

2020 (procent)
Mycket/ganska Varken stort eller ~ Mycket/ganska Ingen Antal
litet fortroende litet fortroende stort fortroende  uppfattning svarande
Lag 2 16 36 45 262
Medellag 3 19 47 30 499
Medelhdg 4 17 56 23 388
Hog 3 13 71 13 625

Kommentar: Fragan lyder 'Vilket fortroende har du fér foljande institutioner? Biblioteken’ med
svarsalternativen’Mycket stort fértroende’,’ Ganska stort fortroende’,’ Varken stort eller litet fortro-
ende’,’ Ganska litet fértroende’,’Mycket litet fértroende’ samt’Ingen uppfattning’. Antal svarande:
1 774. Sambandet mellan fortroende och utbildningsniva ar signifikant (Chi?: 145,58, p < 0.001).

Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2020.

I tabell 6 kan vi se att fortroendet £6r bibliotek dr hogt i hela landet men att det
finns en nivaskillnad mellan boende pé landsbygd och i mindre titorter jamfort
med boende i storstad. 30 procent av respondenterna som bor i glesbygd har ocksa
svarat att de inte har nigon uppfattning vad giller fortroende for bibliotek.

Tabell 6 Fortroende for bibliotek fordelat pa boendeort, 2020 (procent)

Mycket/ Varken stort Mycket/ Ingen

ganska litet eller litet ganska stort upp- Antal

fortroende fortroende fortroende fattning  svarande
Ren landsbygd 5 14 51 30 257
Mindre tatort 3 18 51 28 357
Stad/storre tatort 2 17 56 25 853
Storstad (Stockholm,
Goteborg, Malmd) 3 13 68 15 305

Kommentar: Fragan lyder ’Vilket fértroende har du for féljande institutioner? Biblioteken’ med
svarsalternativen 'Mycket stort fértroende’, 'Ganska stort fértroende’, *Varken stort eller litet
fértroende’, 'Ganska litet fértroende’, ’Mycket litet fortroende’ samt ’'Ingen uppfattning’. Antal
svarande: 1 772. Sambandet mellan fértroende och boende &r signifikant (Chi2: 32,24, p <0.001).

Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2020.

Avslutningsvis kan vi konstatera att dven om fortroendet for biblioteken sjunkit
nagot dver tid s 4r det fortsatt hogt, och merparten av de svarande uttrycker stort
fortroende. Det finns stdd i internationell forskning for att fortroendet for offent-
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liga institutioner i allmanhet har minskat avsevirt (Cosentino, 2020). Medborgare
i skandinaviska linder har dock generellt hégre fortroende for sina institutioner
dn vad medborgare i vriga virlden har (Marozzi, 2015). Likasa ar fortroende f6r
biblioteken relativt hogt dven internationellt; det dr frimst traditionella medier
och andra informationsférmedlande institutioner som tappat fortroende interna-
tionellt (Sullivan, 2019).

Avslutande diskussion

Svenskarna besoker och stodjer fortsatt sina bibliotek. Sjilvklart kan en minskning
ses under pandemitid men det ir inget dramatiske tapp. Utifrdn 2020 érs natio-
nella SOM-undersokning och jimfért med tidigare ér finns inget som tyder pd
att minniskor slutat gi till biblioteket. Det fysiska biblioteket ir fortsatt relevant.
Samtidigt dr detta en tid nidr alle fler minniskor gor bade arbete och fritidssysslor
digitalt pé distans. Det dr nddvindigt att skapa en bittre forstdelse for olika typer
av biblioteksbesok, dir dven anvindning av digitala bibliotek riknas som ett slags
besok. Nir vi kan vara ‘pé jobbet’ genom att sitta hemma i koket sd kan vi rimligen
vara ‘pa biblioteket’ genom att anvinda bibliotekets digitala utbud. Fragan dr hur
ocksa bibliotekariens kompetens i hogre grad kan vara en del av det digitala utbudet
och inte, som nu, vanligtvis endast tillginglig via det fysiska besdket. Det saknas
data som handlar om respondenternas digitala biblioteksbesék overhuvudtaget,
motsvarande den friga vi stiller om fysiska biblioteksbesok, det vill siga oberoende
av vad besokaren faktiske gor pa biblioteket. Frigor stills visserligen om deltagaren
anvint sociala medier men frigorna fokuserar pa de sociala medie-plattformarna i
sig. I den nationella SOM-undersokningen slir alltsd anvindning av bibliotekens
sociala medier igenom som besok pa Facebook, Twitter och sd vidare, inte som besok
pa biblioteken. Nir fragor stills om biblioteksanvindning online si handlar det
om anvindande av specifika bibliotekstjinster. Detta dr naturligtvis virdefull data
i sig men samtidigt begrinsat i perspektiv nir vi vill forsta vilken roll bibliotekens
olika platser spelar och hur férhallandet mellan fysiska och digitala besok ser ut.

Bibliotekets relevans speglas dven i ett fortsatt hogt forcroende. Det storsta
fragetecknet giller den dill synes stadiga 6kningen av andelen som inte uppger
ndgon uppfattning alls i fortroendefrigan vilka nu uppgar till en fjirdedel av
de svarande. Fordelningen bland de som 4nda uttrycker en uppfattning ir dock
fortsatt stabil och dvervidgande positiv. Nédgra tolkningar har foreslagits gillande
avsaknad av uppfattning i frigan, exempelvis att det vertikala maktforhallandet
och det medféljande risktagandet inte 4r lika stort i medborgarnas relation till
biblioteken i jimforelse med andra samhillsinstitutioner, vilket visar sig genom
att firre uttrycker en position i frigan. Det forklarar dock inte varfér andelen som
saknar uppfattning i friga om fortroende for bibliotek har fordubblats under den
senaste tiodrsperioden. For att fA ett svar pd den frigan fordras fortsaca studier.
Det dr ocksa virt att f6lja upp ungas ligre fortroende f6r biblioteken.
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