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Forord

Den hir rapporten ér skriven inom ramen for projektet »Fran lilla riksvapnet
till varumarke. En analys av hur svenska myndigheters profileringsarbete har
forandrats frin borjan av 1970-talet fram till idage«.

Jag vill rikta ett stort och innerligt tack till personal pa Riksarkivet,
Krigsarkivet och universitetsbiblioteket vid Goteborgs universitet samt alla
administratorer, arkivarier, bibliotekarier, kommunikatorer, sekreterare,
tjansteman och andra pd myndigheter som pa olika sitt har hjalpt mig i
jakten pa marken och andra material. Utan era kunskaper och er hjalp hade
den hir rapporten varit betydligt magrare i alla avseenden.

Jag vill ocksa rikta ett tack till statsheraldiker Henrik Klackenberg som
gav mig mojlighet att fa ta del av svaren till Riksarkivets undersokning fran
2007, Amanda Ramsalv som hjalpt till med kodningen av markena, Lovisa
Tornsten pa Bukowskis som hjilpte mig med omslagsbilden. samt deltagarna
vid symposiet »Nordic Media Histories of Propaganda and Information« och
Hogre allmanna seminariet vid Institutionen for geografi, medier
och kommunikation, Karlstad universitet som har bidragit med kommentar
under arbetets gang.

Avslutningsvis ett stort tack till Ridderstads stiftelse for historisk grafisk

forskning som har finansierat projektet.

Goteborg maj 2021
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Mairken med historia

Mirken, symboler, och logotyper anvands pa webbplatser, pd dokument, pa
forpackningar, som ikoner i sociala medier, pa fasadskyltar, pa uniformer. De
dyker upp i de mest skiftande ssammanhang nér organisationer vill
manifestera sin narvaro och ge uttryck for hur de ser pd sig sjilva och sina
verksamheter. Ofta dr de sma och 6ver tid har de blivit allt mer stiliserade
men trots litenheten och foérenklingarna anses de ha stor betydelse for
verksamheters mojligheter att bli framgéngsrika. Genom att tydligt uttrycka
unika karaktarsdrag ska de skapa positiva associationer och pa si vis silja
produkter, rekrytera studenter, vinna politiska val och mycket annat.

Att anvianda symboler for att uttrycka auktoritet, nationell och kulturell
identitet och pd sa vis representera staten ar inte nytt. I Sverige har kungen
anvant sig av tre kronor sedan 1300-talet och den svenska flaggan kom till
under 1500-talet. Vad som daremot ar forhéillandevis nytt ar att myndigheter
anvander sig av andra mérken éan statssymbolerna. Lange var det sjalvklart
for myndigheter att anvinda sig av det lilla riksvapnet i viktigare
sammanhang och att annars noja sig med att skriva sitt namn med ett
generiskt typsnitt pd brevpapper och andra typer av handlingar. Det var en
praxis som gick i linje med forvaltningens organisering. Staten var en
sammanhdllen organisation och genom att anvinda statssymboler visade
myndigheter att de tillhorde statsapparaten.

Det finns tidiga exempel pa statliga verk som anvande sig av egna
marken. Postverket borjade anvianda sitt posthorn redan pa 1600-talet, aven
om det drojde till 1912 innan det standardiseras. Kammarkollegiet borjade
anvinda ett riksvapen med blasonering 1714, Kongl. Elecktriska Telegraf-
Werket (senare Televerket) marke kom till i mitten av 1850-talet och ungefar
samtidigt fick SJ sitt forsta marke. Till det kommer att uniforms-
myndigheter (forsvaret, kriminalvard m.fl.) ofta har haft egna marken och
uniformsdetaljer. Trots avstegen var samtliga verksamheter angeldgna att visa
sin tillhorighet till staten; oftast genom att kombinera verksamhetstypiska
symboler med en kunglig krona.

Ett tidigt madrke fran Kongl. Elecktriska Telegraf-Werket, det bevingade hjulet
tillsammans med kunglig krona 1 SJ:s mdrke (har i en version fran 1906) och
Postverkets forsta standardiserade marke fran 1912.

Under senare delen av 1960-talet borjade myndigheter 1 storre utstrickning
anvanda sig av marken som helt saknar referenser till staten. Négot som
sammanfaller med att myndigheter far storre autonomi i férhallande till
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regeringen och didrmed ocksa fir ta storre ansvar for sina verksamheter och
resultat. Riksrevisionsverket ar enligt egen utsago en av de forsta
myndigheterna som (1967) borjar anvanda sig av ett marke som helt saknar
referenser till staten. Det dr ocksd under den har perioden som myndigheter
borjar beskriva sina marken som logotyper. Forandringen fran en stram och
homogen symbolanvindning till ndgot ledigare och mer brokigt har med
tiden blivit allt mer ar uppenbar. Det finns fortfarande myndigheter som
haller fast vid att anvanda statssymboler men patagligt manga anvander sig
av andra uttryck.

Riksrevisionsverkets namn i kombination med lilla riksvapnet och myndighetens
forsta logotyp

Att mirkesanvandningen bland svenska myndigheter har fordndrats
konstaterade Petersson och Fredén redan 1987 och Riksarkivet (2008) visade
pa liknande moénster 20 ér senare. I sin analys kunde Petersson och Fredén
visa pa att allt fler myndigheter hade borjat anvinda sig av vad de beskrev
som »foretagsliknande« arbetsmetoder och att det var en av huvudforklarin-
garna till varfor myndigheter valde att inte anvinda sig av statssymboler. En
forandring som i sin tur var en konsekvens av det som senare kom att kallas
»new public management« (Hood, 1991). Dvs. en uppsattning reformer som
har syftat till att omdefiniera, rationalisera och skapa mer féljsamma och
ansvariga verksamheter inom offentlig sektor. Bland annat genom att 6ppna
for konkurrens, g frin budget- till mal- och resultatstyrning och pa andra
satt ordna med marknadsliknande villkor.

Tankegangen r att forutsittningarna (marknadsliknande villkor)
bestimmer metoden (foretagsliknande arbetssitt) som i sin tur ar
bestimmande for resultatet (foretagsliknande mérken). Resonemanget far
stdd 1 annan forskning (Martin, Feldman, Hatch, & Sitkin, 1983) men aven
om det inte rader nigra tveksamheter om att myndigheters markesanviand-
ning har férandrats sa vet vi egentligen inte pa vilka satt. Ingen av studierna
innehiéller ndgon egentlig analys av markena och det ar dessutom oklart vad
som definierar ett foretagsliknande marke. Uppfattningen tycks vara att alla
marken som inte innehaller statssymboler ar foretagsliknande. En sadan
uppdelning ir tveksam och fran annan forskning vet vi att offentliga
verksamheter anvinder sig av fler referenser an staten och marknaden (Drori,
Delmestri, & Oberg, 2016; Waraas & Satagen, 2014). Sa dven om arbets-
metoderna for att skapa och utforma marken ofta ar himtade frin foretags-
varlden ar det inte givet att resultatet blir desamma. Anvandningen av
marken i myndighetssektorn stracker sig flera hundra ar tillbaka vilket har
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skapat traditioner och férvantningar som svérligen gér att bortse ifrin
(Oberg, Drori, & Delmestri, 2017). Dvs. nar arbetsmodeller om hur marken
ska utformas och anvindas importeras till myndighetssektorn anpassas och
omstruktureras de utifrdn de villkor och forutsittningar som galler dér
(Wedlin & Sahlin, 2017).

Det tar oss till frigan om vad den brokiga skaran mérken representerar.
Det ar en fraga om omfattningen och i vilken utstrickning myndigheter
anvander sig av mérken. Det ar ocksd en fraga om utformning och vilka
element som mirkena innehaller och det ar en fraiga om vad markena
representerar och i vilken utstrickning myndigheters mirken refererar till
staten, i vilken utstrickning de refererar till andra omraden och i sé fall vilka.
Dessutom finns det anledning att se om det ar nagot som forandras 6ver tid,
i sa fall pa vilka satt och vad det ar som kan forklara eventuella forandringar.

Syftet med denna studie ér att besvara dessa fragor och for att kunna gora
det har jag samlat in och analyserat merparten av alla marken som anvints av
svenska myndigheter 1974-2019. Totalt omfattar materialet 681 marken som
har anvints av 652 myndigheter. Jag har ocksa samlat in underlag som kan
ge vidare information om hur och varfér myndigheterna har anvint sig av
marken. I forsta hand rér det sig om styrdokument for myndigheternas
kommunikationsverksamheter, men ocksa webbplatser, rapporter,
korrespondens, personaltidningar, nyhetsartiklar och andra arkivmaterial.
Jag har ocksd anvint uppgifterna som presenteras i rapporterna »Statens
symboler« (Petersson & Fredén, 1987) och »Myndigheternas symboler«
(Riksarkivet, 2008) samt att jag har haft tillgdng till svaren pa
undersokningen som Riksarkivet gjorde.

Ett medskick till lasaren ar att jag genomgaende anvander mig av «marke«
1 texten, dven om »logotyp« ar det absolut vanligaste begreppet idag. Skalet ar
att det mer neutrala marke gor det mojligt att anvanda andra benamningar,
logotyp, sigill, emblem, heraldiskt vapen och s vidare, for att beskriva vilket
begrepp som anvinds i sarskilda ssmmanhang och hur det férandras 6ver tid
eller frin ett sammanhang till ett annat.

Att utforma och anvainda marken

Marken anvinds pa olika sitt och de fyller olika syften i myndighets-
sammanhang. Nyckelhalet ar ett satt for Livsmedelsverket for att marka ut
nyttigare alternativ inom en livsmedelsgrupp for att pa sa vis gora det lattare
for konsumenter att dta hilsosamt. Nar samma myndighet anvander sig av
»brodkakan« ar det for att manifestera myndighetens verksamheter. Den ar
ett satt for myndigheten att ge uttryck f6r hur den ser pa sig sjalv, sitt
uppdrag, vem och vad den representerar, sina karaktarsdrag och det sociala
sammanhanget den verkar i. Med andra ord; ett myndighetsmirke ger
uttryck for en verksambhets sjalvbild och identitet och kan pa sa vis ses som
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ett svar pa fragan »Vilka ar vi?« Vilket i sin tur ocksa ar ett svar pa fragan
»Vilka ar vi inte?« (Drori et al., 2016)

Nyckelhalet och Livsmedelsverkets »brodkaka«. Skaparen Georg Lulich tog
»fasta pd Livsmedelsverkets undersokande, kontrollerande och normgivande
funktion.« ndr han skapade mdrket och »Brodkakan dr ddirfor avbruten for att
avsmakas, testas och kontrolleras.« (Livsmedelsverkets grafiska profil och manual
for kontorstryck, s. 2)

Svenska myndigheter har stort utrymme att sjalva avgoéra om de ska anvianda
ett marke for att representera verksamheten och hur det i sé fall ska se ut.
Den mdjligheten ar pd inget vis sjalvklar, den maste forstis i ljuset av den
svenska forvaltningsmodellen och myndigheters férhallandevis stora
autonomi (Jacobsson, Pierre, & Sundstrom, 2015). Det finns flera exempel
pa att det kan se annorlunda ut och i bland annat Kanada och Nederlanderna
har staten valt en annan vig. Dir anvander centrala myndigheter samma
marke och i bada fallen finns det en uttalad ambition att med hjalp av en
gemensam profilering 6ka samordningen inom staten och minska enskilda
myndigheters handlings-utrymme. Motsvarande forslag har vackts dven i
Sverige. I sitt slutbetinkande presenterade Forvaltningskommittén ett forslag
som gick ut pa att staten skulle skapa gemensamma formelement for sina
myndigheter. Forslaget kom ursprungligen frin Riksarkivet och
Riksheraldikern som argumenterade for storre stramhet och tydlighet i
forhallande till myndigheternas roll i statsférvaltningen (SOU 2004:23).
Forslaget realiserades inte.

Tre principer for utformningen av marken

For att forstd skillnaderna mellan linderna kan vi ta hjélp av Olins (1989)
som menar att det finns tre principer for hur koncerner kan ordna sitt
profileringsarbete. Utgangspunkten dr kommersiella foretag men typologin
fyller sitt syfte ocksa for att beskriva olika mdjliga relationer mellan regering
och myndigheter, dven om det finns skal att anpassa terminologin.

En »monolitisk« struktur innebar att alla enheter anvinder sig av samma
marke och att det i sin tur 4r samma som moderorganisationen. Vidare gor
namnet tydligt att dottrarna tillh6r koncernen. Syftet med denna struktur ar
att gora klart att alla enheter ar en del av samma koncern och den anvands
bland annat f6r 6ka mojligheterna till styrning och for att den antas stirka
fortroendet for helheten.
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Statens Statens Statens
elsakerhets lakemedels livsmedels
myndighet myndighet myndighet
Exempel pd en monolitisk struktur (mdrkena dr fiktiva) dar samtliga
myndigheter anvinder sig av samma element och ar namngivna enligt en

gemensam princip.

En »stddjande« struktur innebir att alla enheter anvander sig av
gemensamma formelement och/eller namn men har valfrihet att satta sin
egen pragel inom ramarna for detta. Det ar en strategi som skapar utrymme
for anpassningar (vad for typ av verksamheter som enheten bedriver,
geografiska skillnader etc.) men med tydlig signal om vem som ér
uppdragsgivaren. Det ar en struktur som skapar handlingsutrymme i ett
sammanhang dar det finns stora skillnader mellan enheterna.

¥y WY LR X X

. J} [ Ay
»é?\,\‘-ﬂ"f’l,‘*» .%‘m—.‘,(
SV FATNE
e g--';'l.’\ o 7
W, ] 5 % é,?

Y1o3as® OVNIN

Exempel pd en stodjande struktur (mdrkena dar autentiska) ddar samtliga
myndigheter anvinder sig av tre kronor men kompletterar med andra element

och varterar sina namn.

En »pluralistisk« struktur innebar slutligen att varje enhet sjalv valjer
formelement och/eller namn. Det r en struktur som ska stodja varje enhets
autonomi och oka ansvarstagandet for beslut och resultat. Det ar en strategi
som fOrutsatter att moderorganisationen tar ansvar for helheten och att

dottrarna primdrt tar ansvar for sina egna verksamheter.

Diskriminerings Svenska
embudsmannen Kraftnat

Exempel pd en pluralistisk struktur (mdrkena dr autentiska) dar myndigheter

anvdnder sig av egna formelement och namn

Uppdelningen mellan de tre strukturerna ar givetvis en teoretisk konstruktion
och i realiteten forekommer de som blandformer. Ett konkret exempel pa
detta ar att lansstyrelserna kan sagas anvinda en stddjande struktur — alla
lansstyrelser anvander sig av lansvapnet kront med kunglig krona som marke —
men det svenska systemet i sin helhet ska snarare betraktas som en pluralistisk
struktur. Men dven om uppdelningen inte ar absolut kan typologin hjilpa oss
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att forstd forutsattningarna for myndigheters anvindning av marken och att
det ar en anvandning som maste forstis i ljuset av forvaltningspolitiska
overvaganden och hur forhéllandena mellan politik och férvaltning ser ut.

Markets element

Ett mérke kan besta av ett flertal olika formelement (Berndal & Fringes, 1990).
Ett &r »namnet« och med det kommer typografin och anvindningen av
typsnitt och teckenstorlek, versaler och gemener och avstanden mellan rader
(kdgel) och bokstaver (kerning) (Serafini & Clausen, 2012). I myndighets-
.sammanhang dr namnen ofta linga vilket stiller krav pa lasbarhet med
begransade mojligheter att gora typografiska ut utsvavningar. Den mojligheten
finns diremot med »bokstavsmarken, ibland en akronym, som kan besta en,
tva, tre eller flera bokstaver. Bokstavsmarket erbjuder mojlig-heten att forenkla
och forkorta och skapar pa sd vis utrymme for grafiska 16sningar som annars
kan vara olampliga. Ett tredje element dr »bilder«, som nagot forenklat, kan
vara bade ikonografiska (de representerar det som avbildas) och
konventionella (de representerar nagot genom havd). Bilder kan vara mer eller
mindre stilistiska vilket i vissa fall gor dem svéra att sarskilja fran ornament,
ramar, streck, och andra typer av »dekorelement«. Detaljer som gor det
mojligt att férskona, framhéva och tona ner, sdrskilja och visa pa tillhorighet.
Dekorelement skapar ocksa mojligheter att dstad-komma kontinuitet. Ett
namnmarke placerad pa en fylld dekorplatta gor det mojligt att utforma ett
marke som alltid kommer att se likadan ut oberoende av bakgrund eller
typografiskt ssmmanhang. Till detta kommer ockséd anvindningen av

»farger« och markets »konturer«.

Exempel pd namnmdrke (Delegationen for forskning rorande kdrnkraftens
sakerhet- och miljofragor), bild (Hogskolan i Skovdes vapenskold och lagerkrans)
och Myndigheten for yrkeshogskolans mdrke kan fungera som exempel pd bide
bokstavsmdrke och dekorelement (den gula kvadraten).

Vart och ett av dessa sex element kan anvindas for att kommunicera och de

fungerar pa sd vis som (semiotiska) resurser. Dvs genom att anvandas si som
konventionen foreskriver kan ett typsnitt, en bild eller en firg kommunicera
etablerade betydelser. I vissa fall ar anvandningsomradena 6verlappande och
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elementen kan pa sa vis vara 6msesidigt utbytbara. Ordet »Sverige« kan
ersattas med tre kronor som kan ersittas av fargerna blatt och gult.
Variationen ar dock stor och varje element har sina egna forutsattningar for
hur de kan anvandas pé ett meningsfullt vis. Till det kommer att betydelser
ar relationella vilket innebir att ord, bilder och former samverkar pa ett satt
som gor att betydelsen for helheten mycket val kan avvika frin betydelsen av
enskilda element. Ett mirke maste darfor forstds som en helhet med sina
egna forutsattningar bortom de som giller for respektive element (Kress &
Van Leeuwen, 2001).

Att typsnitt, farger och bilder blir begripliga ar ett resultat av att de
dterkommande har anvints for att uttrycka liknande saker. En sans-seriff, en
blixt, en bld kvadrat saknar pa det hela taget betydelse; att de forstas och
upplevs meningsfulla i ett marke ar ett resultat av sammanhanget, vem det ar
som anvander dem och vem det ar som moter dem. Det ar situationen och
att det finns konventioner som tillskriver dem betydelse som gor att de
fungerar. Darfor ar ett markes utformning inte s mycket en friga om estetik
utan snarare en fraga om att ta vara pa de mojligheter till kommunikation
som elementen erbjuder. I ett svenskt férvaltningssammanhang erbjuder till
exempel en kunglig krona mojligheter att uttrycka »statlig verksamhet« pa
ett satt som andra bilder saknar.

Den hir typen av anvandbarhet skapar mojligheter men kan ocksa bli en
begransning och kanske till och med en belastning — bilder, farger och andra
element ir mangtydiga och de anvinds pa olika satt i olika sammanhang. Pa
sa vis innebar mojlighet att uttrycka en sak ofta en risk att samtidigt uttrycka
nagot annat. Att bestimma utformningen av ett marke ar pd sd vis lika
mycket en friga om att vilja, som att vilja bort.

Regler och konventioner

Mojligheten att kommunicera med ett marke avgors av konventioner och
hur market uppfattas i sitt sociala ssmmanhang. Men vill vi forsta varfor
marken ser ut som de gor kan vi inte stanna vid betydelser och myndigheters
ambitioner att uttrycka sarskilda karaktirsdrag. Ett markes utformning
paverkas ocksa av andra omstandigheter som pa olika sitt bidrar till hur det
ser ut, vad det refererar till och hur det kommer till anvindning.
Mojligheten att sjialv ha bestimmanderatt 6ver market och hur det ska
utformas ar givetvis en avgorande faktor och den ar som jag redan nimnt,
inte sjalvklar. Annan lagstiftning ar ocksa att ta hansyn till; bland annat
upphovsrattslagar, varumarkeslagar och andra speciallagar. I ett svenskt
myndighetssammanhang ar lag om Sveriges riksvapen (SFS 1982:268) och
lag om skydd for vapen och vissa andra officiella beteckningar (SFS,
1970:498) tva exempel pa det senare.

I myndighetssammanhang finns det ocksa anledning peka pa heraldiken
och en nastan 900-drig historia som o6ver tid har resulterat i en uppsattning
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mycket detaljerade regler for hur ett vapen ska se ut och hur det férvantas
anvandas. Traditioner som i sin tur ar starkt forknippade med vissa sektorer,

till exempel forsvaret (Braunstein, 2006).

Lilla riksvapnet med och utan vapenskold samt tvd versioner av den kungliga
kronan.

Till det kommer konventioner och forvantningar och i vilken utstrickning
andra aktorer anvander sig av marken och hur de ar utformade. En friga om
i vilken utstrackning anvandningen har kommit att institutionaliseras och pa
sd vis uppfattas som befogad eller kanske till och med som nddvandig
(Kornberger, 2010). I det sammanhanget ar professionella normer en viktig
aspekt och att formgivare, kommunikatorer och i betydande utstrackning
kommunikationsbyrder har utvecklat en praxis for hur arbetet med att skapa
marken ska gi till och vad som foljer med ett sidant arbete (Galli, 2012).
Négot som i sin tur pekar pa betydelsen av moden och trender; faktorer som
ofta ar intimt férknippade med konsultverksamheter (Sahlin-Andersson &
Engwall, 2002).

Att det har dr omstindigheter som har stor betydelse for organisationers
marken har studier fran ett flertal olika verksamhetsomraden kunnat visa pa.
Gemensamt for bland annat flygbolag (Thurlow & Aiello, 2007), fotbolls-
klubbar (Michailidis, Vambakidou, Kyridis, & Christodoulou, 2016) och
sjukhus (Blomgren, Hedmo, & Waks, 2016) men ocksa politiska partier
(Hékansson, Johansson, & Vigso, 2014); kyrkor (Shirley, 2013) och terrorist-
grupperingar (Beifuss & Bellini, 2016) ar att de anvander sig av marken for
att uttrycka identitet och tillhorighet, att de anvander sig av ett begransat
antal referenser och att det finns omradesspecifika satt for hur det gar till.

Som tydligast blir det kanske i de studier som Gili Drori och hennes
kollegor (Delmestri, Oberg, & Drori, 2015; Gili S Drori, Delmestri, & Oberg,
2013; Drori et al., 2016; Drori, Oberg, & Delmestri, 2017; Oberg et al., 2017)
har gjort av universitetsmérken. I deras dataset ingdr uppgifter om marken
frdn 826 universitet i 22 linder och de kan bland annat visa pa att det — trots
stora nationella skillnader i hur det gar till — ar fyra dterkommande narrativ
som formedlas genom markena. Vart och ett av dem refererar till en bestamd
uppfattning om universitetens samhallsuppdrag och vad som i forsta hand
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bestimmer ett mérkes utformning ar pa sa vis nar ett enskilt universitet
etablerades. Det vill siga ett universitetsmarke ar i forsta hand ett resultat av
etablerade traditioner och forestallningar om vilken roll ett universitet

forvantas spela i radande samhallsstrukturer.

Mrken med referenser till fyra narrativ om universitetets samhballsfunktion med
svenska exempel. Universitetet som skrdvdsen (Uppsala universitet), universitetet
som vetenskaplig profession (Karolinska institutet), universitetet som nationell

symbol (Stockholms universitet) och universitetet som organisation (Linkopings
universitet) (Drori et al. 2016)

Med senare tids utveckling mot en allt storre konkurrens mellan larosaten
om béde studenter och forskningsmedel visar forskarna hur nyare universitet
i stor utstrackning ser sig som marknadsaktorer och att de dirmed anvander
sig av marken som ar tomma pa innehall. Resonemanget kinns igen frin
annat Petersson och Fredén (1987) och det hjilper oss att forstd hur ett
foretagsliknande marke ser ut. I forsta hand ar det ett méarke som innehaller
abstrakta formelement som saknar etablerade betydelser och som pd sa vis
saknar referens till staten, sektorn eller verksamheten. Det ar helt enkelt ett
marke som dr tomt pd mening och som ar tink att fa betydelse genom att
organisationen systematiskt och ihardigt kommunicerar vad market
representerar (Drori et al., 2016).

Material och metoder

Ambitionen med studien har varit att samla alla marken som anvints av
svenska myndigheter 1974-2019. Till stor del har jag lyckats och materialet
innehiller en betydande majoritet av de marken som anvants under
perioden. Andelen myndigheter dar jag saknar marke och saknar uppgifter
om det har funnits nagot mirke ar 27 % men i flertalet fall (133 av178) ar det
hogst sannolikhet att det aldrig har funnits nagot mérke. Vad som galler for
resterande 45 kan jag inte uttala mig om. Till det kommer att jag har gjort
tre avgransningar. I mitt urval ingér inte 1) domstolar, utlands- och
kyrkomyndigheter, regionala- och lokala myndigheter, AP-fonder eller
riksdagens myndigheter; 2) myndigheter som lyder under en annan
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myndighet; till exempel lansarbetsnimnderna som 16d under
Arbetsmarknadsstyrelsen. Inte heller 3) de regementen, flottiljer,
centrumbildningar, skolor och andra enheter inom forsvaret som var egna
myndigheter fram till 1994. Daremot ingar Forsvarsmakten samt de
myndigheter som fanns kvar som enskilda myndigheter efter 1994; till
exempel Forsvarets materielverk.

For att ta reda pa vilka myndigheter som var verksamma under perioden
anvande jag »Agencies and Agency Heads in Sweden« (Dahlstrom,
Holmgren, & Bjorkdahl, 2014), »Statsférvaltningens utveckling 1990-2005«
(Statskontoret, 2005) samt »Myndighetsregistret« (SCB). Totalt ingir 652
myndigheter i undersokningen och for att bestimma om de hade nigot
marke, och hur de(t) i sadana fall sag ut, har jag anvant mig av
profilmanualer, webbplatser, brevpapper, personaltidningar, rapporter,
intyg, kurs- och utstillningskataloger, arsbocker och andra arkivmaterial. Det
fanns ocksa ett flertal marken och bakgrundsuppgifter om dem i Nevéus
(1999), Petersson och Fredén (1987) samt Riksarkivet (2008).

Undersokningen omfattar 681 mérken och da ingdr endast marken som
anvants for att representera myndigheten. Jag har exkluderat marken som
anvants av centrumbildningar, enskilda verksamheter, enskilda projekt och
liknande. Oftast var detta oproblematiskt men om det inte gick att verifiera
vad ett marke anvants till exkluderade jag det fran undersokningen.

Kodning

Nir jag klassificerade markena utgick jag i flera delar fran de kategorier som
Delmestri et al. (2015) anvande i sina studier av universitetsmarken. Det
kravdes dock vissa justeringar for att kunna anvindas pa svenska
myndighetsmarken (for en detaljerad beskrivning av kodschemat se
metodbilaga). I huvudsak samlade jag in uppgifter om fyra omraden; 1)
under vilka dr som market anvindes, 2) vilka element som ingick i market 3)
hur elementen kom till uttryck (till exempel vilket typsnitt som anvindes,
vilka bilder som anvandes osv.) och 4) vad market refererade till. Att notera
ar att jag exkluderade tva element; dels farger eftersom manga aldre mérken
endast fanns i svartvita tryck dels former utifrdn att ett och samma marke

kan forekomma i olika versioner.

Arkivmaterial

For att fa en vidare forstaelse for myndigheters anvandning av markena har
jag anvint mig av arkivmaterial som bland annat omfattar styrdokument,
verksamhetsberittelser personaltidningar, bransch- och dagspress. Utover det
har jag haft tillgdng till enkatsvaren som Riksarkivet fick pé sin undersok-
ning 2007 och jag har dessutom anvant mig av de beskrivningar och citat
som ar publicerade i Petersson och Fredén (1987). Arkivmaterialet ar inte
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insamlat med samma systematik som mérkena och darfér har jag valt att
anvianda det med forsiktighet.

Svenska myndigheters markesanvindning

Det kan kanske te sig mer eller mindre sjalvklart att myndigheter anvander
sig av marken. De representerar staten, de agerar i en mangd olika samman-
hang och de har manga och varierande uppdrag. Pa sa vis borde det rimligt-
vis finnas flera olika motiv till varfor de kan tinkas ha ett behov av att
anvanda ett marke. Idag (las 2019) ar det ocksa sjalvklart men det ar
onekligen ett relativt nytt fenomen (figur 1).

2019 ar det nio av tio (88 procent) myndigheter som anvander nigon typ
av marke. D4 har anvindningen gatt upp sedan 1974 da det var mindre dn
hilften (48 procent) som gjorde detsamma. Okningen har pd inget vis varit
dramatisk — skillnaden mellan ett ar och nasta ar sallan mer an nagon
enstaka procentenhet — men den ér stadig och i stort sett konstant. Ett ar som
avviker dr 1977 da o6kningen jamfort med tidigare ar var storre an vid nagot
annat tillfalle. Skalet till det ar att ett stort antal universitet och hogskolor
ombildades och blev myndigheter det dret samtidigt som ett stort antal
regionala hogskolor inrittades. Pa sa vis kom en verksamhet med langa
traditioner att anvanda marken att bli en dominerande aktor i myndighets-
familjen.

Figur 1: Andel myndigheter som anvinder ett mirke 1974-2019 (procent)
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Kommentar: grafen visar kategorierna »Myndigheten bar marke« och
»Myndigheten har mdrke men oklart vilket« for respektive dr. n = 247-351

Det absolut vanligaste skalet till att en myndighet borjar anvanda ett marke
ar att den inrattas. Det vill siga det ar fa myndigheter som har gitt fran att
inte anvanda nagot marke till att borja anvanda ett. Det hander 28 ganger
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under perioden. Diremot blir det efter hand allt vanligare att en nyinrattad
myndighet viljer att anvinda ett mirke fran forsta dagen. Fran 2003 galler det i
stort sett alla nyinrattade myndigheter med nigra fa undantag bland annat
Valideringsdelegationen som inrittades 2004 samt Domarnamnden och
Provningsnamnden for stod till kreditinstitut som bada inrattades 2009.

Fran statssymbol till logotyp

Anvindningen av marken véxer over tid men 6kningen representerar nagot
mer dn att myndigheter i storre utstrickning borjar anvinda sig av marken —
den representerar ocksa ett skifte i synsitt. I borjan av undersoknings-perioden
gors det fortfarande stora skillnader mellan olika typer av mérken och med det
finns det ocksé olika uppfattningar om hur markena ska anvandas och vad de
forvintas dstadkomma. Ett exempel pa detta ar ett av intervjusvaren i Petersson
och Fredén (1987:46) dar Eivor Karlsson, personalchef pa Kammarkollegiet,
sager att »Ingen har ens andats om att vi skulle skaffa en logotyp eller nigon
annan symbol« och till det lagger forfattarna att »Ett forsok att ha vapnet pa
trojor for personalen vickte protester.« Vid den har tidpunkten anvinde
Kammarkollegiet lilla riksvapnet med tva korslagda nycklar som marke. Ett
vapen de hade anvint sedan 1714. Nagra ar senare (2011) siger Mats Dafnas —
som ar varumarkesstrateg pa designbyrdn Zellout — nér byran presenterar sitt
arbete med Kammar-kollegiets nya grafiska profil att:

Utmaningen har varit att skapa en grafisk profil som ger en tidsenlig
identitet och ett tydligt varumairke, samtidigt som historien tillvaratas.
En modern myndighet med anor.

Kammarkollegiets vapen fick sin utformning 1714 ndr Karl XII gav kollegierna
maylighet att »uti dess sigill at fora Kongl. Maij :tz och Sveriges Rikes Wapn.
Dock mdste det uti form och zijrater wara helt dtskilt ifrdn det, som brukas wid
Kongl. Expeditionerna« (citerat 1 SOU (1966:62:34) och logotypen fran 2011

Det ar 24 ir mellan de bada citaten och bada ger uttryck for starka dsikter om
myndighetens marke. Nar Eivor Karlsson ar personalchef pa Kammar-kollegiet
uppfattas inte myndighetens marke som en logotyp. Det ar ett heraldiskt
vapen och som sddan ska det anvindas med mattlighet och absolut inte pa
annat satt dn vad som kan anses vara vardigt en statssymbol. Mats Dafnas ger
uttryck for nagot annat. Nu stir logotypen i centrum och ska fungera som
hjalpmedel och uttrycka nigot unikt och modernt nar myndigheten stravar
efter att starka sitt varumarke.
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Foriandringen i synsatt blir dn tydligare om vill f6ljer utvecklingen inom
Kriminalvarden. Fore 1993 anvande inte myndigheten nagot marke. Det
forekom ett emblem men bara pé personalens uniformer. Ett viktigt skal,
som bland annat kommer till uttryck i intervjuerna med Petersson och
Fredén (1987) och i personaltidningar frin samma period, ar att
myndigheten ér stor och att den bedriver ett stort antal verksamheter som
skiljer sig dt pa flera avgorande punkter. Det var dessutom ett stort antal
olika yrkesgrupper som arbetade i myndigheten och dirmed ansigs den helt
enkelt vara for splittrad for att det ska vara rimligt att fainga kulturen i ett och

samma marke. 30 ar senare ar resonemanget i det nairmaste det omvanda:

Kriminalvédrden ska verka, synas och uppfattas som en (1)
sammanhallen organisation. Alla delar av organisationen ska
identifiera sig som en del av Kriminalvarden. Darf6r forvaltar och
utvecklar organisationen endast ett varumarke — Kriminalvirden. En
gemensam profilering innebir att alla verksamheter foljer de
overgripande besluten rorande varumarkeshantering, profilering,

marknadsforing och anvandning av organisationens logotyp.

I Kriminalvardens varumarkesplattform fran 2014:9 anses verksamheten
fortfarande vara stor och varierad men istéllet for att det ses som en
forutsittning har det kommit att bli ett problem som maste hanteras. Det
uttalade malet ar att skapa en sammanhallen organisation och market, eller
logotypen, har en central plats i de ambitionerna. Si istallet for att
enhetlighet dr en forutsittning for att anvanda ett marke, har logotypen
kommit att bli ett verktyg for att astadkomma enhetlighet och hjilpa
myndigheten att framtrida som en sammanhillen organisation. Trots att
forutsittningarna for verksamheten pa det hela taget ar desamma dé som nu.

Ett uniformsmdrke fran Kriminalvardsverket som ocksd anvindes oregelbundet
pd rapporter och liknande och Kriminalvdrdens vapen som borjade anvindas
2006

Det kan vara virt att notera att Kriminalvarden anvander sig av ett heraldiskt
vapen aven om det betraktas som en logotyp. De ar pa inget vis ensamma om
det; i stort sett alla myndigheter som anvinder sig av heraldiska vapen i nutid
beskriver dem som logotyper i sina profilmanualer. Det galler dven
Regeringskansliet som skriver att »Regeringskansliets logotyp bestar av ett
nyritat riksvapen tillsammans med texten Regeringskansliet.«
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Att myndigheten viljer att rita om vapnet istallet for att anvinda den
variant som redan var etablerad far ses som ett uttryck for myndighetens
onskan att kontrollera bade utformningen och anvindningen av vapnet. Den
stravan har aven andra myndigheter men i det uppstir en konflikt mellan tva
principer — heraldikens och varumarkets. En logotyp ser alltid likadan ut och
anvandningen och utformningen kan skyddas juridiskt genom att logotypen
registreras som ett varumirke. En sarskild utformning av ett heraldiskt vapen
kan ocksé skyddas men det star fritt for vem som helst att utforma andra
varianter s linge de foljer blasoneringen (den skriftliga beskrivning som
finns till alla heraldiska vapen). Det innebar att ett vapen kan forandras 6ver
tid och att det kan férekomma flera olika varianter vid en och samma
tidpunkt och att alla utformningar trots det ar lika korrekta.

Skillnaderna mellan de bada synsitten blev patagliga 2009 nir
Kustbevakningens informationsavdelning bytte ut vapnet pd myndighetens
Wikipedia-sida. Kustbevakningens menade att logotypen var felaktig,
Wikipedias anvandare & andra sidan menade att alla bilder pa sajten méste
vara fria att anvdndas enligt creative commons. Darfor valde de att ersatta
den upphovsrattsskyddade logotypen med en vapenskold som ar korrekt
enligt vapnets blasonering men avviker fran det vapen som myndigheten
anvéander. I en intervju i Goteborgs-Posten siger Johan Holmgren pa
Kustbevakningens Informationsavdelning att

Vi befinner oss i ett slags moment 22. Om vi lagger ut det vapnet kan
vem som helst anvinda det, eftersom Wikipedia bygger pa fri tillging
till materialet. Men vi vill inte se andra anvinda var vapenskold. Och
om vi inte dndrar det sprids en felaktig version. Vi har redan sett
exempel pa det i media.

Med tiden gav myndigheten med sig. Intresset att skydda logotypen var helt
enkelt storre an att logotypen var den ratta pa Wikipedia. I sammanhanget
kan det vara vart att notera att Wikipedia numera anvinder sig av en
standardformulering »Denna vapenbild dr mojligen inte samma som
kommunen/myndigheten/ organisationen sjalv anvinder« nar de visar

heraldiska vapen som anvinds av verksamheter.

Vapenskolden som anvinds pd Wikipedia och Kustbevakningens eget mdrke.

I dagslaget betraktar alltsa det stora flertalet myndigheter sina marken som
logotyper men det skulle vara missvisande att lata Kammarkollegiet och
Kriminalvéarden std som enda exempel for sin tid. Att referera till sina
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marken som logotyper ar nigot som myndigheter gor redan under 1980-talet
men begreppsanvindningen ar inte given och dven om det férekommer ett
flertal exempel pd myndigheter som anvinder logotyp med sjalvklarhet finns
det ocksa ett antal exempel pa myndigheter som pa olika sitt uttrycker en
viss tveksamhet. Till exempel genom att anvinda citationstecken runt ordet.

Att (inte) byta marke

Myndigheter forknippar sitt marke med identitet, enhetlighet och
omvarldsuppfattningar. Faktorer som i vissa avseenden forvintas vara
bestiende (identitet) och i andra avseenden kan skifta snabbt (omvarlds-
uppfattningar). Sarskilt om man spelar sina kort illa. Givetvis finns det fler
faktorer som formar myndigheters markesanvindning men det tycks anda
vara det tidigare som satter sin pragel pa forhéllningssattet till market. For
aven om det finns exempel pd myndigheter som bytt marke ar de undantag
(figur 2).

Figur 2: Ginger som myndigheter har bytt mirke 1974-2019 (antal)
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Kommentar: I underlaget ingdr alla myndigheter som har anvint mdrken 1974 -
2019; n =433

Mellan 1974 och 2019 har svenska myndigheter anvént sig av 681 mérken
och det dr ungefir lika manga som det har funnits myndigheter under
motsvarande tid. Givet att det finns myndigheter som aldrig anvant nagot
marke betyder det att vissa har gett sig pa projektet att byta; dven om det
absolut vanligaste dr att en myndighet haller fast vid sitt marke. Ungefir tre
av fem myndigheter (59 procent) har anvant ett och samma marke under
hela den aktuella perioden. Det ar tre av tio (29 procent) myndigheter som
har bytt marke vid ett tillfalle, dtta procent som har bytt vid tva tillfallen, tre
procent vid tre tillfallen och det ar fyra myndigheter, vilket motsvarar
mindre an en procent, som har bytt fyra ganger; Arbetsgivarverket,
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Exportkreditnamnden, Riksantikvarieambetet och Stockholms Dramatiska
Hogskola.

Att en myndighet nojer sig med ett marke betyder diremot inte att de
som numera anvands ar gamla. Rorligheten i myndighetssektorn ér stor och
myndigheter inréttas, ombildas, slis ssmman och laggs ner med relativt
jamna mellanrum och det fir naturligtvis konsekvenser for anvindningen av
marken. Det dldsta myndighetsspecifika market som fortfarande anvinds ar
Uppsala universitets sigill som kom till i slutet av 1500-talet. Aven Lunds
universitet haller fast vid sitt ursprungliga sigill som bérjade anvindas 1668 i
samband med universitetets invigning. Andra aldre marken (Karolinska
institutet, Kungliga tekniska hogskolan) harstammar ocksa fran
universitetssektorn. Gemensamt for dem alla ar att de blev myndigheter forst
1977 sa dem undantagna ar det bara ar 25 av de 217 myndighetsmarken som
anvandes 2019 som ar skapade fore 1974. Och da kan det vara vart att notera
att 19 av dessa anvands av lansstyrelser. Av de mérken som borjat anvandas
efter 1974 dr medianvardet for hur linge det anvandes/anvants 9 dr och det
marke som anvants langst, i den gruppen, ir det som Konsumentverket
anvander sedan 1976.

Motiven till varfér myndigheter byter marke skiftar och det gir inte att ge
ett fullstandigt svar pé fragan utan att fordjupa sig i historien for varje
myndighet. Datasetet kan dock ge oss vissa fingervisningar om orsakerna.
Bland annat kan vi se att ett nytt marke innebar att en myndighet byter bild,
dekorelement eller bokstavsmarke (42 procent), byter bild, dekorelement,
bokstavsmirke och namn (33 procent) eller bara byter namn (25 procent).
Vidare kan vi fd information om att ett av tre byten (32 procent) sker i
samband med att myndigheter fir ett nytt officiellt namn — dvs. nar
Regeringen byter namn i myndighetens instruktion — och da ar det oftast
bara namnet i market som byts ut; inga andra element. Sa snarare 4n ett nytt
officiellt namn tycks det vara andra faktorer som i forsta hand driver
myndigheters byte av marken; sarskilt om bytet innebar nagot annat an att
myndigheten dndrar namnet.

I arkivmaterialen finns det referenser till byten och i de resonemangen
framtrader att ett motiv for att skifta ar omvirldens uppfattningar om
myndigheten och att den anses vara felaktig. Som nér Bostadsstyrelsen bytte
marke 1978 och ville »skapa en ny image at Bostadsstyrelsen«, som inte ar
»ndgot soffigt gammalt verk utan tvirtom ganska framat« (Petersson &
Fredén, 1987:26). Ett annat liknande argument handlar om att market anses
sinda fel signaler och att ett nytt mérke skulle kunna 6ka myndighetens
mojligheter att pa ett battre satt uttrycka vem den ar och vad den stér for.
Det ar bland annat ett argument som Lantbruksstyrelsen anvander nar de
byter mirke 1985 »Vi astadkommer en vidare kontaktyta utit och véra
kunder kan lattare kanna igen oss och forknippa oss med den verksamhet
som vi bedriver.« (Petersson & Fredén, 1987:52).
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Bostadsstyrelsens bokstavsmdrke som borjade anvindas 1978 samt
Lantbruksstyrelsens sigill fran 1985

I andra fall anges interna forandringar som skal till att byta. Det kan vara ett
resultat av att myndigheten fatt nya uppdrag eller att ledningen upplever att
myndighetskulturen har forindrats; vilket bidrar till ett upplevt behov om
att manifestera en ny identitet och visa upp ett annat »vi«. Har ar
Glesbygdsverket ett exempel. I sitt svar till Riksarkivet skriver stall-
foretraidande generaldirektor och tillika informationsdirektor, Mats Elg att:

Glesbygdsverket tillkom som Glesbygdsmyndigheten ar 1991 och blev
Glesbygdsverket i mitten av 1990-talet. Under 90-talet andrades
logotypen nagra ganger. Behovet av ny logotype kom i slutet av 1990-
talet da verket fokuserade verksamheten mot kartliggningar, analyser
och framtagande av statistiska fakta kring utvecklingen i gles- och
landsbygd. Den tidigare logotypen framstod som mer konstnarlig 4n
fyrkantig. Kulturen praglade till viss del verket under 1990-talet
genom arrangemang som till exempel kultur- och filmfestivaler samt

utgivning av bocker.

Glesbygdsmyndighetens mdrke och Glesbygdsverkets mdrken fran 1996 och 1999

En tredje typ av motiv dr myndigheter som stalls infor dndrade villkor och
som anvander sig av ett marke for att hantera, atminstone delar av, detta. I
kartlaggningen frin 1987 ar det flera myndigheter och verk som pekar pa att
de maste hantera besparingskrav och/eller konkurrensliknande villkor. I ett
sadant sammanhang blir ett nytt marke ett satt att visa pa en ny riktning. Ett
exempel ar Fortifikationsforvaltningen:

som har varit utsatt f6r betydande nedskdrningar och maiste se sig om
efter andra sitt att skaffa inkomster. Eventuellt kommer delar av
verksamheten att avgiftsfinansieras. I detta sammanhang ar
profilering nédvindig. (Petersson & Fredén, 1987:38).
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Liknande galler for Patent och registreringsverket som bytte marke 1986.

Symbolférandringen ingick som en del i en genomgéng av verkets
profil./.../ Verket har fatt konkurrens genom tillkomsten av det
europeiska patentverket 1978, som ocksa kan ge patent for Sverige. *Vi

kan inte sitta passiva och vanta pa kunder’. (Petersson & Fredén,
1987:58).

PATENT- OCH
REGISTRERINGSVERKET

Patent- och registreringsverkets vapen fran 1976 och mdrket som anvindes frin
1986 till borjan av 1990-talet.

Ett fjarde skal ar forandring for forandringens skull. Det gors kanske inte
explicit lika ofta i arkivmaterialen men det finns aterkommande referenser
till ambitioner som handlar om att myndigheter vill framsta som moderna,
tidsenliga och relevanta i sin samtid. Trafikverket (2012:4) i skriver till
exempel att »Vi ska delta aktivt i samhallsutvecklingen med ett kundorienterat
forhallningssatt och vara en modern och effektiv organisation.« i sin Grafiska
profil och det fargar resonemanget om logotypen (s. 7) dir myndigheten menar
att »Ordmarkets lasvanliga typografi dr ett omritat typsnitt och unikt utvecklat
for Trafikverket. Det ska formedla tydlighet i kombination med modernitet,
varme och 6ppenhet.«.

Trafikverkets logotyp som borjande anvindas ndr myndigheten inrittades 2010

Arbetsformedlingen menar & sin sida att »Market ar foraldrat« i sina svar till
Riksarkivet 2007 daven om det drdjer tio ar innan myndigheten byter marke.
Glesbygdsverket utvecklar i sitt svar — ocksé i undersokningen fran
Riksarkivet — att:

Den grafiska profilen héller i dagarna pa att uppdateras. Beslut har
tagits om att behélla logotypen, men forindra Glesbygdsverkets
ovriga farger, dels mot en morkbla farg (!!!) pa rapportomslag, dels
mot ett par ‘'moderna’ farger som limegront och orange. Bakom
fargforandringen ligger behov av att 4n starkare signalera myndighets-
och expertrollen (morkbld), dels klargora den fortsatta 6ppenheten
med forindringar ver tiden (lime, orange).
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Att byta ett marke ar manga ganger en storre sak dn att »bara« byta ut
namnet. Over tid har anvandningen av markena kommit att baddas in i allt
mer utforliga profilprogram som i detalj anger hur market — men ocksa hur
andra delar i profilprogrammet — ska anviandas. Med det kommer mallar,
instruktioner och fardiga layouter f6r en mangd olika produkter inklusive
brev, blanketter, visitkort, webbplatser, trycksaker, annonser och i
forekommande fall skyltar, bilar, uniformer, osv. Detaljrikedomen ar hog
och instruktionerna ar manga och i utskrivet format omfattar till exempel
den grafiska manualen fran Stockholms universitet 250 sidor. En konsekvens
av detta ar att det krévs forhallandevis stora insatser for att byta marke
eftersom det ar mycket mer an market som ska dndras.

Som en f6ljd av detta hojs det manga ganger roster niar myndigheter byter
marke utifran att det anses vara (oskaligt) dyrt eller att det ar en obefogad
prioritering. Ett exempel pé detta ar Tillvaxtverket som arbetade fram en ny
grafisk profil (och med det ett nytt marke) 2016 efter att ha anvant sin
ursprungliga i sex ar. Bytet uppmarksammades av Mats Gren, moderat
riksdagsledamot, som i en skriftlig fraga till Narings- och
innovationsminister Mikael Damberg undrade om

Tillvixtverkets miljonsatsning pa ny logotyp — samtidigt som man gor
nedskédrningar i sitt stdd till naringslivsbefrimjande ideella

organisationer sisom Nyforetagarcentrum — ar forsvarlig?

Fran Tillvaxtverkets sida ser man saken pa ett annat vis. Nar den nya visuella
identiteten presenteras fyra manader tidigare skriver myndigheten att:

Tillvaxtverket fir nytt utseende pa webben, i sociala kanaler och i
dokument. Den nya visuella identiteten innebar 6kade mojligheter att
jobba mer praktiskt med allt frin typsnitt till bildhantering. Det gor
att det ocksa ar kostnadseffektivt.

TILLV
TLYA

Tillvixtverkets mdrke som borjade anvindas 2010 ndr myndigheten inrdttades
och det som ersatte 2016

Kritik mot oskaliga kostnader ar ett argument som férekommer nar
myndigheter skapar och byter marken. Men det dr ocksa tydligt att
traditioner har stor betydelse och att ledningar, kommunikations-
avdelningar och konsulter missbedomer handlingsutrymmet for ett byte. I
vissa fall som ett resultat av att personalen knyter an till sina marken och har
svart att vanja sig vid tanken att de ska anvinda nigot annat. I andra
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sammanhang ar det snarare en friga om f6érvantningar pa hur ett marke ska
se ut och vad som kan forvintas av myndigheter i allméanhet och vissa typer
av myndigheter i synnerhet.

En typ av myndighet som moter starka forestillningar om vad som ér
passande ar Lansstyrelserna som alla anvinder sig av lansvapnen kront med
en kunglig krona. Nar Skane blev ett lin 1997 skapades ett nytt lansvapen
med en grip som funnits i olika skdnska vapen sedan 1400-talet. De
nyinrattade Lansstyrelsen valde dock att inte gora som andra lansstyrelser,
myndigheten valde att istillet anvinda ett marke dar kronan placerades
bakom lansskolden. Enligt den dévarande landshovdingen Bengt Holgersson
skulle den annorlunda placeringen »ge smak av ett nytt, framat lan«
(Tornberg, 2012). Det framfordes kritik, i vissa fall kraftig, fran olika hall och
aven om det drojde ett tag sd valde myndigheten att 15 ar senare utforma ett
nytt marke i linje med det forvantade.

Logotypen med en stiliserad krona bakom vapenskolden som Linsstyrelsen i
Skdne borjade anvinda néar myndigheten inrdttades 1997 och vapnet som
ersatte 2012.

En annan myndighetskategori som har att forhalla sig till linga traditioner ar
som jag redan namnt; universiteten. Ett exempel pa detta dr reaktionerna
som Goteborgs universitet motte i samband med att projektet »Identitet och
image - ett led i varumirkesbyggande f6r Goteborgs universitet«
presenterade ett forslag pa ett nytt marke. Projektet hade gett formgivaren
Eva Engstrand i uppdrag att ta fram ett forslag utifrin att det gamla market
ansags vara omodernt och dessutom var svart att anvanda i digitala miljoer. I

en intervju berattar Engstrand att hon:

har respekt for de kinslor som férknippas kring sigill, men GU:s sigill
framstar ofta grotigt och diffust och blir da svagt i sin utstralning.
Sjélv kan jag inte se nagot vérde i att behalla det.

Hon och projektgruppen som stillde sig bakom f6rslaget missbedomde dock
reaktionerna och nir radet istallet presenterar idén om ett renoverat sigill i
universitetets personaltidning blir det tydligt att forslaget att:

byta ut sigillet mot en ny symbol har dessutom vackt debatt i GU
Journalen dar bland andra Sture Allén, Jan Ling och Birgitta Skarin
Frykman ifragasatt skilen. Och 6verraskande nog ar motstindet mot
det nya GU-mirket inte bara stort bland éldre professorer, utan aven
bland studenterna, som vill ha sigill pd sina examensbevis.
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Sigillet som skapades 1954 av Nils Wedel i samband med att Goteborgs hogskola
och Medicinska hogskolan slogs thop och blev Goteborgs universitet, bokstavs-
mdrket som var tanka att ersatta och det renoverade sigillet som fortfarande
anvands.

Liknande motstand hade designradet vid Lunds universitet mott redan 1997
nar de forsokte modernisera universitetets sigill. Kritiken fran personal och
studenter blev kraftig och dven dar valde ledningen att gora retritt och
istillet modernisera det gamla sigillet. Det gjorde diremot inte ledningen for
Linkopings universitet ett antal ar senare (2015) nar den fick av kritik for
myndighetens nyamarke. Istallet understrok rektor Helen Dannetun behovet
av en ny logotyp for att pa s vis »skapa en mer enhetlig och tydlig bild av
universitetet«. Helt opaverkad av kritiken var hon dock inte och nigon vecka
efter presentationen av den nya logotypen skriver hon att

Flertalet [universitet] skiljer pa en mer vardaglig grafisk profil och en
mer hogtidlig, sigillbetonad bild avsedd for mer representativa
tillfdllen som har stark knytning till det egna universitetet. Mot den
bakgrunden togs beslutet att vi skulle behalla den »gamla«loggan —
som ett sigill — pd examensbevis och annat som har ett historiske

studenter och medarbetare.

symbolvirde. Det dr ndgot jag har forstitt uppskattas av minga
LINKOPINGS

II." UNIVERSITET

Sugillet som borjade anvindas 1975 ndr universitet inrdttades och market frin
2015.

Exemplen ovan ger uttryck for att det manga ginger finns starka asikter om
myndigheters mirken, hur de ska se ut, vad de representerar, hur de ska
anvandas. Samtidigt finns det givetvis skal att piminna om alla mérken
knappast moter den typ av hoga forvantningar och/eller motstind som
exemplen ovan. Personalen vid Stadshilsan fir pa det hela taget sagas vara
lite mer likgiltiga inf6r myndighetens marke (se nasta sida).
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Enkat i »Tidningen Statshilsan« 1981

Element i svenska myndighetsmarken

Myndigheter har pa det hela taget sex resurser till forfogande buds nar de ska
skapa ett marke. Vilka som anvinds varierar men av de fyra som ingar i den
hir undersokningen — namn, bokstavsmarken, bilder och dekorelement — ar
alla val representerande. Det absolut vanligaste ar att myndigheter anvander
sig av namnet; nio av tio marken (92 procent) innehaller namn.
Bokstavsmirke och symboler ar mindre vanliga men férekommer i ungefar
hilften av fallen (48 respektive 46 procent) och det forekommer
dekorelement i ungefar var tredje mérke (34 procent). Variationerna mellan
dren ar sma (se figur 3 nésta sida).

Som mest dr det 96 procent (2002) och som minst 89 procent (1982) av
myndigheterna som anvinder sig av namnet i market. Anvindningen av
bokstavsmirken ar ocksa relativt stabil aven om skillnaderna mellan enstaka
ar ar lite storre. Som minst ar det 1974 da anvander 35 procent av
myndigheterna ett monogram. Anvindningen 6kar fram till 1987 da den har
stigit till fem av tio (49 procent) for att minska igen och sedan halla sig
stadigt vid ungefar fyra av tio.

Anviandningen av bilder och dekorelement forandras mer over tid. Att
anvanda en bild i mirket ar som vanligast i borjan av undersoknings-
perioden. 1974 ar det 67 procent av myndigheterna som anvander nagon typ
av bild sedan minskar anvindningen succesivt och 2019 forekommer det
bilder i halften (50 procent) av myndighetsmirkena. For dekorelement ar
utvecklingen den omvinda. I borjan av perioden ar det en av fem (20
procent) myndigheter som anvinder nagon form av dekorelement och 2019
har anvandningen okat till 36 procent.
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Figur 3: Forekomsten av namn, bokstavsmarken, bilder och
dekorelement i myndighetsmarken respektive ar 1974-2019 (procent)
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Kommentar: I underlaget ingdr alla mérken som anvindes respektive ar med
undantag for ett mindre antal dir det inte bar varit mojligt att avgora om namnet
anvdnds eller ¢j. Ett och samma mdrke kan innehdlla flera olika element och dd
har alla forekommande element raknats men tvd forekomster av samma element
bar bara raknats en ging. n=247-353

Namnet ar alltsa det vanligaste element i myndigheters marken. I det stora
flertalet fall kombineras det med andra element men sex procent av markena
kan betraktas som namnmarken och bestar av bara namnet. Den vanligaste
kombinationen dr namnet och en bild (26 procent), namnet och ett
bokstavsmarke (19 procent), namnet och dekorelement (13 procent) eller
namnet, ett bokstavsmérke och dekorelement (12 procent). Ovriga
kombinationer forekommer betydligt mindre frekvent. I de fall namnet
saknas dr det oftast ersatt med nagon typ av bokstavsmarke; vilket géller for
ungefir 10 procent av alla mirken som ingar i undersokningen (ej i tabell).

Namn- och bokstavsmarken

Det vanligaste ar att myndigheter anvander sig av namnet sd som det stér 1
instruktionen. I 15 procent av markena anvinds diremot andra, och ofta
kortare, namn. Vanligtvis innebar det att »staten«, »myndigheten« eller
motsvarande forsvinner. Ett exempel dr Statens museer for varldskultur som
kortade namnet till Virldskulturmuseerna nar myndigheten bytte marke
2011. Om det var for att fa plats med de enskilda museernas namn i market
ska vara osagt men det var i alla fall sa myndigheten valde att gora. Ett annat
exempel ar Statens kulturrad som vaxelvis har anvint sig av det officiella
namnet och det kortare Kulturradet. Myndigheten for virdanalys som bara
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anvande »Vardanalys« i sitt marke ar ytterligare ett exempel och samma
myndighet ar ocksa exempel pa en annan foreteelse — myndigheter som
haller fast vid sitt ursprungliga namn i mérket, trots att de fitt ett nytt
officiellt namn. 2015 fick myndigheten en ny instruktion och namnet
andrades till Myndigheten for vard- och omsorgsanalys. Kortnamnet beholl
man dock och forst 2020 fick »omsorg« ta plats i market men »myndighet«
lamnades utanfor aven den har gangen. Ett annat liknande exempel ar
Statens maritima museer som fick tillagget »transporthistoriska« och blev
Statens maritima och transport-historiska museer 2003. Myndigheten valde
dock att std kvar vid det gamla namnet i market fram till 2018.

JSEER FOR VARLDSKULTUR

2010 fick namnen pd de fyra museerna ersitta »statens« ndar myndigheten

NS M

TE)
L‘uw

Vkkil

borjade anvinda sitt nuvarande mdrke. Det gamla var ifrdn 2004

Myndigheter har manga ganger linga namn och att korta dem innebir
praktiska fordelar. Det ar helt enkelt enklare att anvianda »Skolinspektionen«
an det officiella »Statens skolinspektion« i tal och skrift. En variant pa det
temat dr att anvanda forkortningar och ett bokstavsmarke. Det finns marken
med en, tvd tre och upp till atta bokstéver; om vi viljer att betrakta Distum
(Distansutbildningsmyndigheten) och Vinnova (Verket for
innovationssystem) och andra akronymer som en typ av bokstavsmarken.
Vanligast ar tre bokstaver (52 procent), tvd bokstaver (17 procent) och en
bokstav (13 procent). Ovriga star for 18 procent tillsammans.

Over tid har vissa av forkortningarna kommit att bli si vedertagna aven
utanfér myndigheten att de helt har fatt ersitta myndighetsnamnet.
Statistiska centralbyrdn har blivit SCB, Statens vig- och transportforsknings-
institut har blivit VTI och Sveriges meteorologiska och hydrologiska institut
heter sallan nagot annat an SMHI. I dessa, och 1 ndgra andra fall, anvander
myndigheten bara forkortningen som mirke.

Exempel pd mdrken ddr en forkortning dr det enda elementet
Distansutbildningsmyndig-heten, Statistiska centralbyrdn och Sveriges
meteorologiska och hydrologiska institut.

I andra sammanhang ar forkortningen mindre kiand och behover forklaras;
eller som Forskningsradet for miljo, areella naringar och samhallsbyggande
skriver i Riktlinjer for den grafiska profilen (2001:6):
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eftersom forskningsradet ar nybildat ar det viktigt att under en period
kommunicera Formas fullstindiga namn, tills radet ar kant och
varumirket Formas etablerat. I vissa sammanhang ar det darfor

mojligt att anvinda en forklaringstext tillsammans med logotypen.

Om det var myndighetens satsningar som gav resultat eller om det finns
andra forklingar ska vara osagt men nar forskningsradet borjade anvanda ett
nytt marke 2017 hade namnet forsvunnit och dessutom hade traden ersattes
med grafiska element.

Mrket som Forskningsradet for miljo, areella naringar och samhbdllsbyggande
borjade anvinda 2001 och det som ersatte 2017.

Att anvinda bokstavsmérken gor vardagskommunikationen enklare men det
skapar ocksa utrymme for att anvinda andra uttrycksmedel vilket blir
patagligt om vi jamfor typografin som anvénds for att skriva myndigheters
namn med den som anvinds for bokstavsmarken. I bdda fallen forekommer
det variationer men det ar tvd typsnittsfamiljer som dominerar myndighets-
namnen; linjirer och antikvor. I ungefir tre av fem marken skrivs namnet
med en linjér (60 procent) och i tre av tio (27 procent) anvands en antikva. I
de fall det forekommer ndgot annat typsnitt ar det i forsta hand mekaner (3
procent).

For att utforma bokstavsmarken anvinds ocksé antikvor (37 procent) och
linjarer (14 procent) men absolut vanligast dr extremer (41 procent), dvs.
typsnitt som avviker frin vedertagna bokstavsformer. Pa si vis kan
myndigheterna slippa kraven pa lasbarhet, 6ppna for det lekfulla och
mojligheterna att skapa andra associationer. Arbetslivscentrum kan fungera
som exempel pa skillnaderna. For att skriva namnet anvands en antikva men

for bokstavsmarket anvands en extrem.

Arbetslivscentrum mdrke som borjade anvindas 1977 dér namnet skrivs med en
antikva och bokstavsmarket med en extrem. Ett bokstavsmdrke som dessutom,
med lite kreativitet, kan uppfattas som en »skiftnyckelskdift som nyper runt en
bult<. Atminstone var det si myndigheten ville att mérket skulle uppfattas.
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Bilder

Om ett element ér att betrakta som ett bokstavsmarke eller en bild ar inte
alltid sjalvklart; sarskilt nir myndigheter anvander sig av extremer.
Detsamma giller for bilder och dekorelement. Element som anvinds
aterkommande kan 6ver tid bli starkt associerade med aktorer, sammanhang
eller aktiviteter och paé s vis uppfattas mer bildliga dn vad de ursprungligen
var tankta. Det forekommer dessutom att bilder forenklas eller stiliseras sa
mycket att det kan vara svart att uppfatta vad de ska forestalla. Inom ramen
for studien har jag valt att inta en restriktiv hallning och begransat bilder till
element dar det utan vidare kunskaper om market gér att se att ett element ar
en bild. Det innebir till exempel att »tva
stiliserade segel 6ver Milarvattnet« (Grafisk
manual 2011:1) i market som anvands av
Malardalens hogskola i min kodning betraktas
som ett dekorelement och inte som en bild.
Hade bilden varit tydligare hade den kodats som »fordon« — en kategori som
utgdr tvd procent av de bilder som férekommer.
Det vanligaste motivet i svenska myndighetsmarken ar annars kronor;
ensamma eller uppstallda som »tre kronor« (figur 4).

Figur 4. Forekomsten av olika bildkategorier i myndigheters mirken
1974-2019 (procent).
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Kommentar: I underlaget ingdr alla bilder som anvinds i svenska myndigheters
mdrken 1974-2019. Ett och samma mdrke kan innehdlla bilder frin flera olika
kategorier och dd har alla forekommande kategorier rdknats men tvd bilder frin
samma kategori har bara riknats en ging. n=677
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Det férekommer »kronor« i sju av tio mirken som anviander nagon form av
bild och mer an var fjarde bild (26 procent) ar en krona. Ménga ganger kroner
den ensamma kronan en »vapenskold«, som ar den nast vanligaste kategorin
(15 procent), och ingdr pa s vis i ett heraldiskt vapen. Ovriga kategorier ar
mindre vanliga. Den tredje vanligast forekommande bildkategorin ar
»naturelement« (isberg, vattendrag, blixtar, dubbelhelix, atomer osv.) som
utgor 8 procent vilket ar lika mycket som »vixter« (ek- eller lagerkvistar som ar
vanliga i de marken som anvands av universitet och hogskolor men hér ingar
ocksa varianter pa trad och blommor).

Kategorin »djur« (7 procent) omfattar bland annat hundar, fiskar, ormar,
faglar, renar bockar, dlgar, oxar med flera. Ett vanligt ssmmanhang ar
Lansstyrelsernas marken dér det forekommer djur i 22 (av 27) av de marken
som anvands eller har anvants av lansstyrelser. Aven universiteten har en viss
fabless for djur; sarskilt institutioner som har anknytning till medicin och
halsa som aterkommande anvinder sig av en Eskulapstav i sitt marke. Till
exempel Karolinska institutet och Gymnastik och idrottshogskolan.
Variationen ar mindre i kategorin »vapen« (6 procent) som i stort sett r
begransad till tv4 saker, varav en ar olika varianter av svard. OB och senare
Forsvarsmakten, och andra myndigheter som pa olika sitt ar knuta till
forsvaret, anvander sig dterkommande av ett »stolstalt svird« som timbrering
av sina skoldar. Den andra varianten ar pilar och olika typer av pilbagsvapen.

Tillsammans utgor dessa sex kategorier (kronor, skoldar, naturelement,
vaxter, djur och vapen) 70 procent av de symboler som anvands. Ovriga 14
kategorier star for resterande 30 procent och forekommer f6ljaktligen betydligt
mindre ofta. Det innebir att det i flera fall 4r symboler som bara kommer
nagon enstaka gang, som till exempel anvindningen av korset, halvménen och
Davidsstjarnan som bara anvinds av Myndigheten for stod till trossamfund
eller marschstaven som bara anvindes av Krigshogskolan.

Overklagandendmnden for studiestod anvinder en vapenskold med en uppslagen
bok (medier) och stjgrnor (naturelement) kront med kunglig krona 1 sitt mdrke,
Kungliga musikhogskolans sigill innebdller forutom en lyra (musikinstrument)
ocksd lagerkvistar (vixter), Myndigheten for stod till trossamfund anvinder ett
flertal religiosa symboler och Krigshogskolans vapenskold innebdller forutom
marschstavar (insignier) ocksd ett svdrd (vapen).
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Dekorelement

Dekorelement ar det fjarde elementet som anvinds i myndigheternas
marken. Det ar det element som férekommer minst ofta men det ar
samtidigt den typ av element som har 6kat mest i anvandning under
undersokningsperioden. I kategorin ingar en mangd olika varianter av
kvadrater, rektanglar, trianglar cirklar och andra geometriska figurer men
ocksa streck, ramar och kantlinjer. Vilket syfte de fyller varierar men
igenkanning och konsekvens ér ett argument som aterkommer i
arkivmaterialen. Genom att skapa en inramning som gor att market ser
likadant ut oberoende av sammanhang eller genom att finga upp detaljer i
market och dteranvianda dem 1 andra sammanhang finns det férvintningar
pa att signalstyrkan i market ska bli starkare och att det pa sa vis ska
dstadkomma storre effekt. Bland annat skriver Arbetsgivarverket i sin
Grafiska manual (2007:20) att

Det blir allt viktigare att vi ar tydliga och konsekventa i var
kommunikation. Vira tydligaste representanter dr virt namn, var
logotyp samt vart designsystem. Vart mal ar att dessa representanter
tillsammans ska fylla vért organisationsmérke med de associationer vi
onskar. Varje liten signal vi avger skapar igenkanning och bilder i
manniskors medvetande, bilder som associeras med vart
organisationsmirke, som ir den ultimata representanten for var
organisation. Darfor ska vi inte underskatta vikten av att vara tydliga

och konsekventa i hanteringen av vira representanter.

Vad Arbetsgivarverket ocksd skriver fram i sammanhanget ar att
dekorelement 6ppnar for mojligheterna att skapa egna associationer genom
att inte anvinda bilder eller andra element med tydliga referenser. Liknande
argument féorekommer dven hos andra myndigheter och bland annat
Naturhistoriska riksmuseet menar att de dekorelement som anvands i
myndighetens marke ska skapa associationer bortom det uppenbara.

Naturhistoriska riksmuseets mdrke med ett dekorelement som enligt museets
Varumdrkeshandbok 4.0 (s. 5) inte dar »beskrivande och kan dérfor tolkas pd
olika satt. Det dar upp till betraktaren vad man ser och ldser in i symbolen, t.ex.
blad, vingar, fenor, diamanter osv.«
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Referenser i myndigheters marken

Svenska myndighetsmarken ar en brokig skara men variationen till trots ar
det anda ett begransat antal svar som markena erbjuder pa frigor om
tillhorighet, hur myndigheter forstar sitt uppdrag och vilka de representerar.
Pa det hela taget ar de fem referenser som forekommer i myndigheters
marken — organisationen, staten, sektorn, verksamheten och platsen (figur $).

Figur 5. Referenser arsvis i myndigheters marken 1974-2019 (procent).
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Kommentar: Ett och samma mdrke kan innebdlla flera olika referenser och dd har
alla riknats. Antalet referenser dr ddrfor storre dn antalet mdrken. n=197-397

Sett till perioden i sin helhet ar den vanligaste referensen i myndigheters
marken »organisationen« (48 procent) foljt av »staten« (21 procent),
»sektorn« (14 procent) och »verksamheten« (10 procent). »Platsen« ar den
referens som férekommer minst ofta (7 procent) (j i tabell). Det ar dock
patagliga skillnader over tid dtminstone sett till de bada kategorierna
organisationen och staten. I borjan av 1970-talet ar staten den absolut
vanligaste (37 procent) referensen i svenska myndigheters marken. Den
forsta patagliga minskningen sker 1977 di myndighetsfamiljen utokas med
ett stort antal universitet och hogskolor som i huvudsak anvander sig av
andra referenser. Andelen marken med referenser till staten minskar sedan
succesivt och som minst vanligast ar de 2007 och 2013 da de utgor 22
procent.

Referenser till sektor, verksamhet eller plats forekommer i ungefar var
tredje marke (14, 11 respektive 11 procent) i borjan av perioden och
skillnaderna over tid ar forsumbara. Den minskade andelen av referenser till
staten fylls istillet upp av referenser till organisationen. I borjan av perioden
forekommer det organisationsreferenser i ungefar var fjairde marke (24
procent) och i slutet av perioden har andelen nastan férdubblats. 2019 ar det
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43 procent av mirkena som innehiller referenser till organisationen. Till det
kan ocksa laggas att andelen marken som bara innehaller referenser till

organisationen ocksa o6kar under perioden (ej i figur).

Organisationen

En betydande andel svenska myndighetsmarken saknar element som
refererar till ndgot annat an myndigheten som anvinder den. Nastan halften
av markena (48 procent) innehéller den typen av referenser, vilket innebar
att den egna organisationen otvetydigt ar den vanligaste referenspunkten nar
myndigheter ska tydliggora for omvarlden vem de ar, vad de ska
dstadkomma och péa vems uppdrag de agerar. Kategorin inbegriper marken
som i huvudsak innehaller namnmarken, bokstavsmirken och/eller
dekorelement utan etablerade associationer till verksamheten eller
myndighetssektorn. I praktiken innebar det att namnet ensamt far beratta for
omvarlden vad det ar for typ av organisation och vad den har for status och
uppdrag. Det betyder i sin tur att namnmarket och/eller bokstavsmarkets
typografi fyller en viktig funktion for att signalera 6nskvarda attribut. I den
har kategorin av marken ar extremer och linjarer dterkommande inslag. En
konsekvens av detta ar att det hér ar en typ av marken som rimligtvis
uppfattas som enkla, abstrakta eller » moderna« om man sa vill. Hur det
kommer till uttryck varierar dock och det sker skiften 6ver tid — det som var
modernt 1974 ir inte lika modernt 2019.

PENSIONS

Tvd varianter av mdrken som uteslutande refererar till organisationen, Kungliga
musikhogskolan som borjade anvinda sitt 2011 och Pensionsmyndigheten som
borjade anvinda sitt dret innan; 2010.

For att kunna frigora logotypen fran etablerade former saknas manga ganger
bilder och andra beskrivande element. Innehall som tydligt forankrar
market, och myndigheten som anvinder det, i staten forekommer sallan.
Genom att exkludera den typen av element erbjuds mojligheten att skapa ett
uttryck som stir pd egna ben och som inte far sitt varde i forhillande till
traditioner och etablerade anvandningsomraden. Om en kunglig krona
representerar auktoritet, historia och tradition ar det kanske svért att pa ett
trovardigt vis hiavda att myndighetens ledord ar hjalpsamhet och service. Den
mojligheten anses daremot andra uttrycksformer erbjuda vilket Pensions-
myndigheten lyfter fram i Grafisk manual nér de skriver att »De rundade
avsluten pa bokstaverna i logotypen skapar en kinsla av mjukhet.« Vilket i
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sin tur gor det mojligt att betrakta logotypen som ett medel for att uttrycka
att myndigheten ar en organisation

som lagger stor vikt vid att vara serviceinriktad, sd som véra ledord
foreskriver, men ocksd vinlig, engagerad och tillforlitlig. Var
kompetens kan dterspeglas i de versala och regelbundet satta

bokstiaverna.

Det forekommer dock varianter och i vissa fall kombineras organisations-
specifika uttryck med andra referenser men det ar ett undantag. Av de 409
marken som anvinder organisationsreferenser dr det bara 18 som kombi-
nerar dem med ndgot som tydligt refererar till nagot annat. Ett exempel ar
Forsvarets radioanstalt som anvinder sig av ett bokstavsmarke och
kombinerar det med en vapenskold pa samma sitt som Forsvarets

materielverk.

Bdde Forsvarets radioanstalt och Forsvarets materielverk tog bort namnen frin
sina mdrken och ersatte dem med bokstavsmdrken i borjan av 1990-talet.

Staten

Nist efter den egna organisationen ir staten den vanligaste referensen i
myndigheters marken. Det ar en referens som anvands i 14 procent av
markena och som pa ett tydligt satt klargor pa vems uppdrag och med vilket
mandat myndigheten agerar. Primart ar det kunglig krona och tre kronor
som anvands for att dstadkomma detta. Bdda ar statssymboler och skyddade i
lag, de far helt enkelt bara anvindas av myndigheter (med mycket fa
undantag) vilket innebar att det far anses vara férhallandevis oproblematiskt
att anvanda dem. Det ar symboler som pd ett relativt enkelt satt gor det
mojligt f6r myndigheter att kommunicera sin status som representanter for
staten. Kombinationen av bdda tvé placerade pé en skold ar sannolikt den
symbol som dr starkast forknippad med den svenska staten. Vapnet
forekommer i ett flertal mérken och har anvénts av bland annat
Exportkreditnamnden, Regeringskansliet och Riksforsikringsverket och med
timbrering av Fortifikationsverket, Forsvarsmakten, Polisen och Aklagar-
myndigheten men ocksé av Kommerskollegium och Skoloverstyrelsen.

Det forekommer andra varianter ocksa och det ar inte nodvindigtvis sa
att kronorna maste kla en skold for att fylla sin funktion. Kunglig krona och
tre kronor férekommer som fristdiende symboler i ett flertal fall med det
uttalade syftet att kommunicera anviandarens uppdrag och position. Eller
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som Post- och telestyrelsen skriver i sin grafiska profil (2010:3) »Kronan star
for kopplingen till den svenska staten och symboliserar kvalitet, sakerhet och
trovardighet.«

Tvd timbrerade varianter av lilla riksvapnet; Forsvarets civilforvaltning (hdr i en
version hamtad fran Wikipedia) och Fortifikationsverket.

Andra satt att uttrycka det statliga uppdraget ar inte lika sjalvklara och kraver
storre kunskaper hos betraktaren. Ett exempel pa detta ar den femuddiga
Nordstjarnan som har anvants av svenska kungahus som ett nationellt
ornament sedan Karl XI. Den forekom bland annat i mérkena som anvindes
av Televerket och Statens vattenfallsverk under stora delar av 1900-talet. I
bada fallen anvindes ocksa en kunglig krona vilket delvis kan ses som ett
uttryck for stjarnans otillricklighet som statssymbol. Den fyller helt enkelt
inte sitt syfte utan stod fran andra symboler.

Post- och telestyrelsen tog over delar av Televerkets uppdrag i borjan av 1990-
talet och anvinder en kunglig krona 1 sitt marke. Televerket anvinde ocksd
Nordstjarnan 1 sitt marke.

Kronorna ar en resurs, som myndigheter har ensamratt att anvanda, och de
kan med enkelhet hjilpa anvandaren att fortydliga myndighetens position.
Att anvanda sig av statssymboler skapar forvantningar i motet med
medborgare och samhallsaktorer vilket gor det mojligt for myndigheter att
med relativt enkla medel pavisa auktoritet och befogenhet. Det forutsatter i
och for sig att betraktaren uppfattar samhallelig position som ett relevant
bevis for aktorens duglighet. For det ar uppenbarligen si att kronan ar en
resurs som kommer med en ballast i ett sammanhang dar myndigheter,
snarare an tradition och auktoritet, stravar efter att uppfattas som service-
inriktade, flexibla och kreativa (Premfors, Ehn, Halden, & Sundstrom, 2009).
Argumenten for att inte anvinda sig av statens symboler bottnar ofta i den
typen av resonemang,. Eller som Fredric Oberg — informationschef och
initiativtagare till att Riksforsakringsverket ersatte det lilla riksvapnet med ett
bokstavsmirke 1985 — svarar pa den retoriska fragan (Petersson och Fredén,
1987:71f) »Varfor lagger man, som RFV, ner nara 70 000 kronor pd en
fargglad linjar skapelse vars enda uppgift ar att sitta overallt?«
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For att ge oss en vinligare profil och en modernare framtoning. En
logotype har storre betydelse for foretagets framtoning dn vad manga
tror. Husfasaden eller ett kuvert ar ju oftast det forsta folk ser av
foretaget eller myndigheten och om det
forsta dom ser ér tre uppfordrande kronor
eller ndgonting annat hart och
myndighetsmassigt blir det latt s att man
uppfattar avsindaren pa samma sitt - hard
och omedgorlig. Vir symbol dr mjuk och vinlig och en stilla
férhoppning ar att folk uppfattar oss pd samma satt nar de ser RFVs

logotype 1 olika ssmmanhang, t.ex. pa ett kuvert.

Sektorn

Sektor ar den tredje referensen som myndigheter anvander i sina marken om
an i mindre utstrickning (14 procent) dn de tva foregdende. Det ar marken
som innehaller element, primart bilder, som pa olika sitt knyter anvindaren
till det omrade eller den sektor myndighetens verksamheter riktas emot.
Statens karnbranslendmnd anvander sig av en atom, Formas
(Forskningsradet for miljo, areella naringar och samhallsbyggande) anvande
sig av tva trdd och Boverket anvinder sig av fem stiliserade hus. Ytterligare
ett exempel ar Sveriges lantbruksuniversitet som anvinde sig av ett ax, ett
trdd och en blomma i sitt mérke fram till 1994.

SVERIGES
@ LANTBRUKSUNIVERSITET

2
(b
12242 Y]

=)

Iz

Tvd ormar i Sveriges lantbruksuniversitets gamla mdrke, en eskulapstav i
Gymmnastik och idrottshogskolans nuvarande mdrke och en kaduce och edstavar i
Kommerskollegiums och Riksdklagarens respektive vapenskoldar

Den fjarde bilden i universitetets sigill — tvd ormar som ringlar upp for varsin
stav stallda i ett V — ar exempel pa en annan typ av sektorsreferens — bilder
med tydlig anknytning till en profession. De tva slingrande ormarna anvands
for att representera veterinarmedicin och veterinarer — en yrkesgrupp som
kan fa sin utbildning vid SLU. Eskulapstaven (en orm som slingrar sig upp
for en stav) uppkallad efter likekonstens gud, Asklepios och som anvinds
over hela virlden for att symbolisera medicin och likekonst anviands pa
liknande sitt av Karolinska universitetet. KI anvinder ocksa en ormskal (som
anvands for att symbolisera lakegudinnan Hygienia) och en tupp (som
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symboliserar offergivan till Asklepios som gavs av de som tillfrisknat frin
sjukdom) i sitt sigill. Pa liknande satt anvinds Kaducén (en stav kront av ett
vingpar, omslingrad av tvd ormar) som har kommit att bli handelns och
ekonomins symbol och som anvindes av bland annat Kommerskollegium
och Forsvarsexportmyndigheten. Myndigheter med anknytning till forsvaret
(t.ex. Forsvarets materielverk och Forsvarshog-skolan) poangterar ocksd girna
sin sektorstillhorighet och ofta ar det svirdet som far fungera som symbol.
Liknande galler ocksé f6r myndigheter med anknytning till rattsvasendet
som i flera fall (t.ex. Ekobrottsmyndigheten, Riksdklagaren som sedan blev
Aklagarmyndigheten) anvinder sig av Edstavar.

Verksamheten

Den fjirde referensen i myndigheters marken ar de verksamheter som
myndigheter bedriver. Det dr en referens som anvands i var tionde marke (10
procent) och pd samma satt som for sektorsreferenser ar det i huvudsak
bilder som fungerar som resurser for att uttrycka detta. I linje med att
myndigheters verksamheter skiljer sig at i stor utstrickning ér variationen i
vilka bilder som anvinds ocksa forhillandevis stor. I den hér kategorin av
marken aterfinns alltifrdn naturelement, véxter, djur, vapen, byggnader,
manniskor, verktyg, redskap, musikinstrument och annat. Krigsarkivet
anvinder sig av en bok som referens till myndighetens arkiv,
Arbetarskyddsstyrelsen (och numera Arbetsmiljoverket) anvande sig av ett
kors som referens till myndighetens virdande verksamhet och sa vidare.

Tre heraldiska vapen med referenser till respektive myndighets verksambeter

Gemensamt for manga marken med referensens till verksamheten men ocksa
marken med referens till sektor dr att de ar heraldiska vapen. Det
forekommer varianter och andra typer av marken men vapenskoldar ar
pafallande vanliga. En forklaring till detta ar heraldikens linga traditioner
som sager att en vapenskold ska vara enkelt utformad, enkel att kinna igen,
latt att urskilja frin andra och ha nagon anknytning till sin dgare.

Platsen

Geografiska omraden, platser och byggnader ar den femte kategorin av

referenser och den férekommer i sju procent av markena. Gemensamt for
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det stora flertalet marken i den hir kategorin ér att de anvinds av
myndigheter som har regionala uppdrag och/eller regional anknytning pa ett
eller annat vis. Den svenska forvaltningsstrukturen vilar i huvudsak pa
myndigheter som ansvarar for sektorer eller sarskilda verksamheter vilket
innebar att regional eller lokal forankring fir anses vara nagot som skiljer ut
dessa myndigheter.

En myndighetskategori som enbart anvander sig av regionala referenser ar
Lansstyrelserna som uteslutande anvander sig av respektive lans vapen kront
med en kunglig krona. Fram till 1800-talet var det vanligaste att
Lansstyrelserna anvande sig av lilla riksvapnet, i vissa fall tillsammans med
ett landskapsvapen eller residensstadens vapen. En anvindning som speglade
myndighetens uppdrag — att fungera som statens representant med ansvar for
olika uppgifter inom lanets granser. Efter hand som lanens vapen blev
formellt faststallda blev det ocksa vanligare att de anvindes som marken for
lansstyrelserna. En férandring som ocksé 1ag i linje med att lansstyrelserna
allt mer kom att f4 uppdrag som handlade om att representera och virna

lanet snarare an staten.

Ldnsstyrelsen Gotland och Hogskolan Sundsvall Harnosand som bdda
anvdnde(r) lans- landskapssymboler i sina mérken samt Hogskolan Gavle-
Sandviken som anvinde lansbokstaven

En annan kategori myndigheter som i stor utstrackning anvande sig av
regionala referenser var de hogskolor som inrattades i och med
hogskolereformen 1977. Syftet med reformen var att tillgangliggora hogre
utbildning f6r bredare grupper men ocksa att knyta den tydligare till
arbetsmarknaden. Pa sa vis skapades en tydlig koppling mellan de nya
hogskolorna och regionen, vilket kom att komma till uttryck i anvandningen
av marken. Hogskolan i Gavle/Sandviken anvinder sig av lansbokstav,
Hogskolan i Boras anvander sig av en knalle, Hogskolan Sundsvall-
Hirnosand anvander sig av motiv fran landskapsvapnen frin Medelpad och
Angermanland och s vidare. Efter 1977 har ett flertal omstruktureringar och
reformer genomforts pa hogskoleomradet och det ér tydligt att det ocksa
inverkar pa hogskolornas markesanvandning som har kommit att bli mer
orienterad mot den egna organisationen. En utveckling som f6ljer
internationella monster (Drori et al., 2016).
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Idéer om omdome, identitet och tillhorighet

Att anvinda sig av ett marke for att manifestera verksamheten har blivit en
sjalvklarhet for svenska myndigheter. En utveckling som kan beskrivas som
att markesanviandningen har institutionaliserats. Begreppet anvands pa lite
olika satt men har ska det forstas som ett sitt att beskriva hur myndigheter
har plockat upp en »organisationsidé« (eng. »management idea«) och latit
den bli vagledande, dtminstone for delar av verksamheten (Revik, 2008).
Utbudet av organisationsidéer ar stort och de forekommer inom de flesta
verksamhetsomraden. Vad de har gemensamt ér att de knyter an till
allmanna och generella problem inom ramen for organisationers styrning,
organisering och ledning. Vad de ocksi har gemensamt ir att de presenterar,
mer eller mindre, fardigforpackade losningar pa dessa problem.
Organisationsidéer kommer darmed till uttryck i beréttelser som innehéller
bade ett problem och metoder for hur problemet ska losas. Pa sa vis bistar
idéerna organisationer med fardigforpackade argument som hjélper dem att
motivera och réttfardiga anvindningen av vissa metoder (Wedlin & Sahlin,
2017).

I ljuset av detta framstar myndigheters allt mer frekventa anvandning av
marken som ett uttryck for att de har plockat upp idén om »omdemme-
héndtering« en organisationsidé som kan betraktas som en »huvudtrend i
samtidens organisationstinkande« (Revik, 2008:166). Begreppet ar knoligt;
»omdomeshantering« anvands helt enkelt inte i svenskan; vare sig i
forskningslitteraturen eller i praktiken. Det gor diremot »varumarkex,
»anseende« och »image« som pa manga sitt ar angransande begrepp.
Gemensamt for samtliga ar att de refererar till en problemstillning som
pekar pa att organisationer maste vara valkianda och ha ett starkt och positivt
omdome. I sammanhanget ligger ett antagande om att ett omdome ar nagot
mer dn hur organisationers uppfattas av sina primdra intressenter; ett
omdome antas spegla hur en organisation uppfattas i betydligt vidare kretsar
— av omvarlden i stort. Losningen som presenteras ar att organisationer — for
att nd uppmarksamhet och for att uppmarksammas for ratt saker — behover
agera for att presentera sig sjalv och sina verksamheter pa ett si fordelaktigt
satt som mojligt. Metoden som foreslds ar genomtinkt — eller snarare
strategisk om vi ska halla fast vid managementterminologin —
kommunikation dar symboler, design och det visuella ar sjalvklara inslag
(Kornberger, 2010).

I materialen blir idéns inflytande hogst pataglig nar myndigheter
motiverar sina marken, hur de ska anvandas och varfor. Sarskilt under senare
delar av undersokningsperioden. Aterkommande argument for varfor och
hur mirket ska anviandas knyter an till sjalvklara delar i idén om ett
varumarke. Kopplingen mellan markesanvandningen och uppdraget ar
daremot svag och i de flesta fall saknas den helt. Det ar inte problem i
verksamheten eller svérigheter att utféra myndighetsuppdraget som ska
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hanteras med market. Vad som istillet beskrivs som ett problem ar att
myndigheterna ar osynliga, att allméanheten ar ovetande om att de existerar,
okunniga om vad det ér for verksamheter de bedriver eller vad de stér for eller
har fel dsikter om myndigheten. I linje med detta forekommer ocksa
argumentet som pekar pa att verksamheterna eller myndigheterna framstar
som otydliga eller splittrade. I bada fallen ar 1osningen att skapa ett
andamalsenligt marke, eller snarare en unik logotyp, som ska anvandas
genomtinkt och konsekvent for att paverka hur myndigheterna uppfattas av
andra samhallsaktorer och i forlingningen bidra till att skapa och uppratthélla
ett starkt och positivt omdome.

Att myndigheters markesanvandning i allt storre utstraickning motiveras av
idén om ett starkt omdome kommer ocksa till uttryck i det férandrade
sprakbruket. Terminologin som anvands dr manga ganger en viktig del i hur
en idé uppfattas, om den ska betraktas som relevant, anses vara passande och
hur den i forlaingningen kommer till anvindning,. I praktiken innebar det att
en och samma aktivitet kan forstas och uppfattas pa olika sitt och darmed
ocksd anses vara mer eller mindre legitim i ett givet sammanhang beroende pa
hur den beskrivs (Zilber, 2002). Pé sé vis kan ord och begrepp bade badda for
och motverka handlingar. Protesterna frin Kammarkollegiets personal nar det
dok upp ett forslag om att trycka myndighetens vapenskold pa trojor ar ett
exempel pa detta. Myndigheten hade anvint ett eget vapen sedan 1714 sa det
var inte mérkesanvandningen i sig som personalen opponerade sig emot. Det
var att market uppfattades som en statssymbol, och inte en logotyp, med allt
vad det innebar i uppfattningen om hur det (inte) ska komma till anvindning
som vickte motstandet. Att klistra en statssymbol pa en t-shirt ansags helt
enkelt vara opassande.

De skiftande forestallningarna om myndigheters marken lever kvar langt in
pa 1990-talet men efter hand ersitts tveksamheten infor begreppet logotyp
med en sjalvklar anvandning. Numera ar allt logotyper dven riksvapnet och
vapenskoldar. Detta kan inte forstds pa annat sitt an att myndigheternas
mirkesanviandning med tiden har kommit att representera nagot annat dn en
onskan att markera verksamheternas myndighetsstatus. »Logotyp« ar val
forankrat i idén om ett starkt omdome och fungerar tillsammans med
»identitet«, »karnvarde, »vision« och andra koncept som nyckelbegrepp i en
varumarkesorienterad vokabular (Fredriksson & Edwards, 2019).

Att svenska myndighetsmérken har kommit att forankras i en idé om att
skapa och uppratthalla ett starkt och positivt omdome har ocksd kommit att
paverka hur myndigheters marken ser ut. Statssymboler, heraldiska vapen, och
andra former med en etablerad historia i myndighetssektorn fore-kommer
fortfarande men den absolut tydligaste trenden ar att myndigheter 1 allt storre
utstrackning véljer att anvinda sig av element som saknar tydliga kopplingar
till staten. Att vara unik, att skilja sig frin mangden och sticka ut ar ett
dterkommande tema. Ett upprepat argument ar att det ar svdrare att fa
erkidnnande for sina insatser om det inte ar tydligt vem som har utfért dem
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och pa samma sitt antas det vara svart att skapa positiva associationer till
marken som inte skiljer sig fran andras. I ljuset av det gar det att forsta varfor
myndigheternas mérken har férandrats over tid och i storre utstrickning
refererar till den egna verksamheten snarare an staten. Att inte anvanda
etablerade uttrycksformer och istillet knyta markets uttryck till
uppdragsgivaren 6ppnar mojligheter for myndigheter att frigora sig fran
etablerade forestallningar och neutralisera omvarldens uppfattningar om vad
en myndighet ar (Kress & Van Leeuwen, 2001). Stravan efter en sddan
frikoppling kan bland annat forstés i ljuset av att myndigheter stélls infor
okade krav pa tillginglighet, service och effektivitet — virden som historiskt
sett har haft underordnad betydelse i statlig verksamhet (Premfors et al., 2009).
Samtidigt som nyordningen har inneburit ett stérre handlings-utrymme och
att myndigheter i betydligt storre utstrackning forvintas ta ansvar for sin
verksamhet Genom att vélja uttrycksformer som inte ar belastade av lingvariga
traditioner 6ppnas mojligheten att etablera nya associationer till
myndigheternas verksamheter och med det en forhoppning om att
verksamheten ska bli bedomd pa egna meriter. Det dr ett formsprak som
lamnar utrymme for tolkningar och som suddar ut gransen mellan
myndigheter och andra typer av organisationer, primirt foretag, som manga
ganger anses vara betydligt mer tillgingliga, serviceorienterade och effektiva
(Brunsson & Sahlin-Andersson, 2000).

Referenser till organisationen placerar inte myndigheten i ndgot specifikt
sammanhang. Det ar en logotyp som kan uppfattas som tom pa si vis att den
inte ar belastad med den typ av associationer som exempelvis heraldiken bar
med sig. Att inte anvinda statssymboler eller andra uttrycksformer som
kommer med ballast skapar pa sd vis mojligheter f6r myndigheter att frigdra
sig fran etablerade forestallningar. Samtidigt dr det alldeles uppenbart att
myntet har tva sidor. Det ér inte oproblematiskt att oppna for tolkningar och
samtidigt ha en idé om att marken ska representera unika egenskaper. Risken
finns att det som ar sjdlvklart i den »kreativa processen« inte ar lika sjalvklart
nar market moter omvarlden. Dessutom finns det alltid en risk att andra har
bestimda uppfattningar om att market ska representera ndgot annat.

Mdrket som Hogskolan i Halmstad borjade anvinda 2015 som har inspirerats
av »Uttryck som innovation, framdtanda, transparens och nyskapande« och dir
»Spelet mellan de bld fargerna ger en optisk effekt av transparens —
genomskinlighet — och gor det moyligt att uppfatta logotypen pd mdnga olika
satt.« enligt hogskolans grafiska profil (s. 4) och logistikforetagets HAVI:s mdrke

Hogskolan 1 Halmstad menar till exempel att deras nya marke ska uttrycka
»innovation, framatanda, transparens och nyskapande« om det ér sa den
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uppfattas ska vara osagt men det finns sakert skal att tro att HAVI har andra
idéer om vad bokstavsmarket ska representera. P4 samma satt som det finns
anledning att fundera hur omvirlden tolkar och forstar Etikprovnings-
myndighetens verksamheter och uppdrag nir de moéter myndighetens
marke. Ar det en myndighet som har till uppdrag »att virna manniskan i
forskningen.”, dr det ett foretag som hjalper fastighets-maklare »att inreda for
att sdlja« eller ar det en global bostadstormedlare de associerar till?

Etikprovningsmyndighetens mdrke fran 2019 samt mdrkena fran Moodhouse ett
svenskt homestylingforetag och Airbnb en marknadsplats for uthyrning av
privata bostider

Fenomenet, att organisationer anvander sig av ungefir samma symboler for
att forsoka visa att det ar unika beskrivs av Martin et al. (1983) som “The
Uniqueness Paradox”. I korthet gar resonemanget ut pa att organisationer
upplever att det maste papeka sin unika status for att uppfattas som
(legitima) organisationer med allt vad det innebar. Samtidigt har det kommit
att utvecklas en praxis, bland reklambyréier, kommunikationskonsulter och
kommunikatorer, for hur det ska ga till och hur det ska komma till uttryck.
Pa sa vis innebar ambitionen att frigora sig fran traditioner och konventioner
att det istéllet blir andra normerande krafter som styr utformningen av
myndigheters logotyper.

Att forsoka skapa en identitet

Redan pa 1980-talet pekade Petersson och Fredén (1987) pa att myndigheter i
allt storre utstrickning anvande sig av »den typ av marknadsforing som
benamns corporate advertising (CA), pa svenska foretagsinformation eller
foretagsreklam« (kursiv i original). De beskrev det som ett »f6retagsliknande
arbetssatt« och menade att arbetssatten var en viktig forklaring till varfor
myndigheter hade borjat anvinda egna mirken; det vill saga andra marken
an statssymboler.

Resultaten som presenteras har och i andra studier konfirmerar att
myndigheter har anammat bade synsatt och arbetsmetoder fran naringslivet
och det rider ingen tvekan om att myndigheter ofta betraktar sina
kommunikationsaktiviteter som en del av ett varumarkesarbete dar marken,
eller snarare logotyper, ar viktiga komponenter (Fredriksson & Edwards,
2019). Arbetssatten har i allra hogsta grad fargat bade anvindningen och
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utformningen av myndigheters marken. Samtidigt ar det patagligt att
utformningen varierar mer an vad som gors gillande i resonemanget om
foretagsliknande arbetssitt.

Ett skal till det ar att arbetsmetoderna inte riacker som forklaring for
varfor myndigheter har borjat anvinda andra typer av marken. Skalet till det
ar bland annat att resonemanget inte kan hjélpa oss att forsta varfor det ar
just omdome som har vunnit plats i myndigheternas verksamheter och inte
nagon annan idé. Utbudet av organisationsidéer ar stort och manga av dem
ar foretagsliknande sa det behovs mer preciserade forklaringar om vad det ar
som motiverar myndigheter att lagga vikt vid sitt omdome.

Sd snarare an att referera till arbetsmetoderna finns det anledning att
stanna upp vid en av de centrala delarna i de reformer som priglat den
svenska myndighetssektorn allt sedan mitten av 1950-talet — ambitionen att
stopa om myndigheter till »kompletta organisationer«. Historiskt har
myndigheter haft en svag egen identitet, de har betraktats som en del av
statsforvaltningen, som »agenter«. For att skapa verksamheter som tar storre
eget ansvar bland annat med syftet att skapa storre foljsamhet mot
omvirlden har myndigheter i betydande utstrickning frikopplats fran sina
uppdragsgivare. En f6rindring som bland annat har handlat om att skapa
»aktorer« genom att oka enskilda myndigheters autonomi, skapa tydligare
granser mellan uppdragsgivare och utférare och mellan olika utférare samt
oka ansvaret for hur resurser anvinds och vilka resultat som nas. En
omvandling som innebar att myndigheter i storre utstrickning forvantas
utveckla en egen identitet och med det kommer ocksa forvantningar pa att
vara unik, att ha vissa urskiljbara karaktarsdrag (Brunsson & Sahlin-
Andersson, 2000).

Ett aktorsskap staller myndigheter inf6r andra forutsittningar och det
rader ingen tvekan om att idén om omdoéme pd manga sitt uppfattas som ett
satt att hantera de forandringar som reformerna medfort. Det kommer till
tydligt uttryck i resultaten som presenteras har och det har poangterats av
andra (se t.ex. Byrkjeflot, 2015; Satagen & Waraas, 2013). I praktiken har
myndigheter dock svart att omsitta idén i handling. For aven om
ambitionerna har varit att skapa unika och autonoma verksamheter rader det
ingen tvekan om att myndigheter har stora svarigheter att fungera si som
idén foreskriver. Bland annat dérfor att myndigheters verksamheter sallan ar
unika. En myndighet gor pa det hela taget samma saker som en annan.
Dessutom har myndigheter, pd samma sitt som andra offentliga
verksamheter ofta uppdrag som star i konflikt med varandra vilket leder till
att mdnga myndigheter priglas av motstridiga principer och dirmed
multipla identiteter (Waraas, 2008). I en sadan situation blir market, en
logotyp utan referenser till ndgot annat an den egna verksamheten, en
mojlighet att skapa nagot unikt, ndgot som skiljer myndigheten frin andra.
Ett marke som ar ensamt i sitt slag blir helt enkelt en 16sning pa ett problem
som myndigheter har svart att hantera pa andra sitt.
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Aven andra utformningar av myndigheters marken kan forstds i ljuset av
identitet men inte som ett sitt att uttrycka nagot unikt utan snarare som ett
satt att uttrycka uppdrag, position eller lojalitet. Logotypen blir ett sitt att
beritta en historia om myndigheten (Drori et al., 2016). For dven om den
politiska ambitionen har varit att skapa verksamheter med storre autonomi
och storre foljsamhet i forhallande till omvarlden, rader det ingen tvekan om
att regeringar positionerar sina myndigheter pa olika sitt och placerar dem
narmare eller langre ifran det politiska centrat. Skilen till det varierar men
det skapar incitament for myndigheter att bevaka sina intressen. I vissa fall
handlar det om att komma narmare politiken, i andra fall att distansera sig
(Jacobsson et al., 2015). I bada fallen skapar mirket en mojlighet att markera
verksamhetens position. Att anvinda sig av statssymboler blir en mojlighet
for myndigheter att uttrycka sin myndighetsstatus och ge uttryck for det
politiska uppdraget. Andra typer av mérken fyller pa s vis andra syftes.
Istallet for att markera det politiska uppdraget blir market ett satt for
myndigheter att distansera sig och markera lojalitet med en profession, en
sektor eller ett geografiskt omrade. Lojaliteten till regeringen ar inte med
nodvandighet den starkaste lojaliteten (Jacobsson et al., 2015).

Myndigheters marken i motet
mellan tradition och varumarke

Jag avslutar med att konstatera att miarkesanvandningen bland svenska
myndigheter har 6kat. Fran att ha varit ndgot som en mindre andel
myndigheter anvinde i borjan av 1970-talet har marken kommit att bli nagot
som i stort sett alla myndigheter anvander sig av numera. Forandringen har
pa inga vis varit dramatisk men succesivt har andelen blivit storre och sedan
2000-talets borjan ar det mer eller mindre sjalvklart att myndigheter
anvander ett marke och att det dessutom ar ett mirke som bara anvands av
just den myndigheten.

Okningen ar delvis ett resultat av att redan verksamma myndigheter har
borjat anvanda ett marke. Myndigheter som tidigare saknade ett méarke. Men
den storsta 6kningen star otvetydigt nyinrattade myndigheter for. Kartan
over myndighetssverige ritas om med relativt jiamna mellanrum och det ar i
samband med att nya myndigheter inrittas som nya marken framforallt har
kommit till anvindning. Nagot som skulle kunna forstas som om att ett
marke har kommit att bli en nédvandig del av att inratta en ny myndighet.
Att ett mirke — pd samma satt som lokaler, personal och IT-system — har
kommit att bli en del av de atgirder som ingar i arbetet med att forbereda
och genomfora bildandet av en ny myndighet. Ett marke har helt enkelt
blivit nagot som med sjalvklarhet ska finnas pa plats nar den nya
myndigheten inleder sina verksamheter.
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Att miarkesanvandningen breder ut sig i myndighetsvarlden ar en
utveckling som ligger i linje med hur det ser ut inom andra samhillssektorer.
Det ar till exempel under motsvarande period som svenska partier borjar
anvinda sig av marken och det ar ocksd under den har perioden som
blomsterspriket etableras som norm for svenska riksdagspartier med
Moderaterna som det enda undantaget (Hikansson et al., 2014). Over tid har
detta forandrats och numera ar de politiska partiernas marken mer
varierande. Detsamma giller for myndigheter; brokigheten som kom till
uttryck redan i mitten av 1980-talet har forstarkts och idag ar det svért att se
nagra sjalvklara monster i utformningen av myndigheters mirken vad giller
anvandningen av typografi, bilder och formelement. »Hur« svenska
myndigheter uttrycker identitet och tillhorighet dr pa sa vis ofta en friga om
att forsoka skapa och uppratthélla associationer snarare an att anvianda redan
etablerade resurser.

»Vad« myndigheters marken siger om identitet och tillhorighet ar
daremot tydligare och pa det hela taget forekommer det referenser till fem
omraden; organisationen, staten, sektorn, verksamheten och platsen. I
forhallande till detta ar den mest patagliga forandringen under perioden att
en storre och vaxande andel myndigheter har borjat anvinda mérken som i
forsta hand refererar till den egna organisationen. Det finns en stark vilja att
forsoka hitta nagot unikt, ndgot som sticker ut och som kan ge uttryck for en
myndighet som inte dr som andra. Marken som undviker sedan linge
etablerade former for att uttrycka identitet och istillet anvander sig av icke-
beskrivande, grafiska och samtida uttryck forankrade i en idé om
myndigheten som ett varumirke. Diarmed inte sagt att det saknas referenser
till staten. Det férekommer fortfarande kungakronor i myndighetsmarken
men de ar inte lika vanliga och det tycks dessutom vara sa att det ar
lansstyrelser och myndigheter med anknytning till forsvar och rattsvisende
som i forsta hand haller fast vid statssymbolerna.

Att organisationsreferenser ersitter referenser till staten ér en tydlig
tendens. En annan ar att anvindningen av de 6vriga tre referenserna;
sektorn, verksamheten och platsen pa det hela taget ar oforandrad under hela
perioden. Det gar att se ndgra sma upp- och nedgingar men for en betydande
andel myndigheter tycks det fortfarande vara angeldget att anvinda sina
marken for att positionera sig och sina verksamheter i férhéllande till
betydligt fler aktorer dn uppdragsgivaren; dvs. staten. En tredje tendens ar att
myndigheter som anvinder sig av organisationsreferenser i storre
utstrackning renodlar sina marken och frikopplar dem helt frin andra
sammanhang. Att kombinera referenser till staten med referenser till
verksamheten eller till platsen ar inte ovanligt. Daremot blir det allt mindre
vanligt att myndigheter kombinerar organisationsspecifika referenser med
referenser till nagot annat. Att anvinda sig av organisationsspecifika
referenser ar pa sa vis en tydlig distansering fran andra intressen och nagot
som 1 vissa fall anvands for att markera autonomi (Drori et al., 2016).

52



For att forstd utformningen och anvindningen av myndigheters marken
och hur de har férindrats 6ver tid ar det pd si vis patagligt att vi behover vi
forsta forutsattningarna for myndigheters verksamheter och hur dessa
forandras. Markena skapas inom ramen for en uppsattning villkor som
formar mojligheter och begransningar men ocksa forestallningar om vad
som anses vara passande. Efter hand som detta dndras; forandras ocksa
uppfattningarna om markets utformning, betydelse, och anvandnings-
omréden. Ifrdga om betydelse och anvindning ar det patagligt att
myndigheters mirken har kommit att baddas in i en idé om varumirket. I
det ligger en forestillning om att det ar angeldget for myndigheter att skapa
och uppritthalla ett positivt omdome. I ett sadant sammanhang ar market ett
redskap som gor det mojligt for myndigheter att framtrada samlat och
konsekvent trots att verksamheten och omvirldens férvintningar manga
ganger dr motstridiga och motsagelsefulla. I friga om utformning ar det
daremot patagligt att idén om varumarket moter visst motstand och att flera
hundra ér av markeshistoria fungerar som en motkraft; sarskilt patagligt ar
det inom sektorer dar det finns starka traditioner och sedan linge etablerade
normer for hur ett mirke ska se ut. I andra ssmmanhang ar motstindet
mindre och det rider dessutom inga tvivel om att det dr krafter som succesivt
har fitt ge vika for de normer och arbetssatt som dominerar en trendkénslig

kommunikationsbransch.
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Zilber, T. B. (2002). Institutionalization as an Interplay between Actions,
Meanings, and Actors: The Case of a Rape Crisis Center in Israel. Academy
of Management Journal 45, 234-254.
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Bildkallor

Omslag: Bukowskis
s. 11, Kongl. Elecktriska Telegraf-Werket

https://www.teliacompany.com/sv/nyhetsrum/historier/163-years-and-
counting/
s. 11, §J, http://runeberg.org/sj50/1/0003.html

s. 11, Postverket, https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=
14890591 Bo Andersson, Postmuseum
s. 18, Lilla riksvapnet, Riksarkivet, https://riksarkivet.se/lilla-riksvapnet

s. 18, Kunglig krona, Riksarkivet, https://riksarkivet.se/kronor

s. 48 HAVI, https://www.havi.com/themes/custom/havi/havi_logo-
420x147.png

s. 49, Airbnb, https://www.airbnb.se/

s. 49, Moodhouse, https://www.moodhouse.se/wp-
content/themes/moodhouse/images/moodhouse.png

Ovriga marken kommer frin material publicerade av respektive myndighet
till exempel, profilmanualer, brevpapper, rapporter, broschyrer, webbplatser.
Se bilaga 2 for en fullstandig forteckning over alla bilder som ingdr i studien.
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Bilaga 1: Kodning av marken

Totalt ingick 681 marken i undersokningen och var och en av dem har

kodats enligt f6ljande.

Mairke

Jag noterade om myndigheten hade ndgot marke det aktuella aret. For att
riknas som marke skulle det antingen finnas nagon typ av bokstavsmarke,
bild eller dekorelement, eller att myndighetsnamnet kunde uppfattas som ett
namnmarke. Det vill siga att myndigheten skrev sitt namn med ett typsnitt
som inte ar att betrakta som generiskt. Om jag saknade mirke frin en

myndighet noterade jag nagot av foljande:

e »Myndigheten saknar marke« anvindes nir jag hade kallmaterial
som visade att myndigheten saknade marke det aktuella aret

e »Myndigheten saknar sannolikt marke«. Anvindes nar jag saknade
kdllmaterial men kunde gora en kvalificerad gissning att sd var fallet.
Mina bedémningar gjorde jag utifrdn andra liknande myndigheter
som var verksamma under samma period. Om det helt saknades
publikationer i universitetsbibliotekets arkiv, myndighetens storlek
och uppdrag vigdes ocksa in.

e »Myndigheten har sannolikt logotyp men det saknas uppgift om
vilken«. Anvandes framforallt nir det fanns en logotyp for ett ar
(t.ex. 1979) och en annan for ett senare ar (t.ex. 1984) men att jag
saknade underlag for att bedoma nir den ena ersattes av den andra.

e »Det gir inte att bedoma om myndigheten saknar logotyp eller inte«.

Anvandes nar ingen av de tre ovanstaende gick att anvanda
For att ett mirke skulle definieras som nytt tog jag hansyn till

e Namnet - om myndigheten anvinde ett nytt namn i market

e Element — om nédgot element, togs bort, lades till eller andrades.

For att kvalificeras som nytt i det senare fallet kravdes det patagliga
forandringar. Ménga marken har justerats over tid for att till exempel battre
kunna anvindas i digitala miljer. Sadana forandringar rackte inte for att
market skulle anses vara nytt i detta fall. Sa Goteborgs universitets
renoverade sigill raknas till exempel inte som ett nytt marke. Jag beaktade
inte heller om ett marke fick en ny firg. Dels darfor att flera myndigheter
anvander olika farger vid ett och samma tillfalle dels var mdnga mirken som

jag hade tillgang till i svartvitt vilket gjorde det svért att vara konsekvent.
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Markets element

Jag kodade vilka element som ingick i market enligt f6ljande

Namnet

Jag noterade om myndigheten anvinde sig av namnet i market. I de fall

namnet férekom kodade jag vilket typsnitt som anvindes genom att skilja ut
1. Antikva som kanns igen pa att det har seriffer eller »fotter«

2. Linjar som kinns igen pa att det saknar seriffer.

3. Skwpz som kanns igen pd att det forsoker efterlikna handskrift.

4. Mekan som kanns igen pd overdrivna seriffer

5. Extrem/dekorativa som kinns igen pd att det har extrema former och/eller

avvikande dekorationer

Bokstavsmarke

Jag noterade om det fanns ett bokstavsmirke i market. Dvs. en forkortning,
en bokstavskombination, initialer eller liknande. Om det fanns ett
bokstavsmirke noterade jag hur méanga bokstaver det inneholl och vilket

typsnitt som anvandes (se kategorier ovan).

Dekorelement

Jag noterade om det fanns ndgra dekorelement i mérket. For att kvalificera
sig som dekorelement skulle det vara ndgon form av dekor som inte horde
ihop med typsnittet eller ndgon av de 6vriga elementen; till exempel ett

fartstreck efter en bil.

Bilder

Jag noterade om det fanns nagra bilder i market. Utgangspunkten var att det
skulle vara mojligt att urskilja vad bilden forestaller for att nagot skulle
definieras som bild. I viss man tog jag hansyn till vilken myndighet som
anvande myndigheten for att lasa av bilderna. Det innebar till exempel att

Formas marke tolkades som tva trad (se sidan 35).

Bildinnehall

Jag kodade alla bilder som foérekom i mérkena. Jag anvinde mig av 20
kategorier och en del av nagot klassades som helheten. Ett kugghjul till
exempel kodas som »Maskin« och ett ankare kodas foljaktligen som

»Fordon«. De 20 kategorierna som jag anvinde mig av var foljande:
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Krona/-or

Vapenskold

Vapen (Svard, piskor, kanoner, pistoler, etc)
Byggnader (Hus, slott, dorr. fonster, grind, nyckel etc)
Fordon (Bilar, bétar, flygplan etc)

Infrastruktur (jarnvagsspar, vagar, broar etc.)
Minniskor (hela kroppar, kroppsdelar etc.)

Djur (Hundar, lejon, myror etc. Nu existerande eller utdoda)

¥ o N AN kD=

Vixter (Trad, frukter, gronsaker, buskar, kvistar etc.)

—
=)

. Geografiska referenser (Utsnitt ur kartor, jordglob etc)

—_
—_

. Maskiner (maskindelar, kugghjul, etc)

—
\®]

. Musikinstrument (Lyra, gitarr, piano etc.)

—
[S8]

. Verktyg och redskap (hammare, skruvmejsel, fisknit, sag, vag linjal,
penna etc.)

14. Naturelement (stjarna, hav, vatten, eld, sno, isberg, blixtar, norrsken

etc)

15. Mytologi (runfigurer, grip, enhorning etc.)

16. Medier (Bocker, TV-apparater, radioapparater etc.)

17. Religiosa symboler (kors, Davidsstjarna etc.)

18. Flaggor

19. Insignier (Kommandostav, uniformsdetaljer etc.)

20. Annat

Alla bilder som forekom 1 ett och samma marke kodades men tva bilder frin
samma kategori kodades inte mer an en gang.

Markets referenser

Avslutningsvis kodade jag market i sin helhet med fokus pa vad det
refererade till. Detta gjorde jag i tva steg.

I forsta steget skrev jag ner alla referenser i vart och ett av markena i forsta
hand utifrdn mérkets innehall men jag tog ocksd hinsyn till vilken
myndighet det var som anvinde market. Det betyder till exempel att
lansstyrelserna som genomgaende anvander sig av sitt lans heraldiska vapen
med en kungakrona i mirket beskrevs som »lan« och »staten«.

Efter detta slog jag samman referenser som kunde betraktas som
likvardiga under en allman rubrik. Sa slogs till exempel bilder pa sirskilda
byggnader ihop med »lin« i kategorin »platsen«. Arbetet var iterativt och jag
slutade forst néar jag hade astadkommit en uppsattning 6msesidigt
uteslutande kategorier enligt foljande:

e Staten — element som refererar till staten; till exempel kungakronan

och tre kronor som bada har status som statssymboler.
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e Organisationen — element som saknade etablerade
anvandningsomraden utéver den enskilda myndigheten. Ofta rorde
det sig om dekorelement och bokstavsmarken men hir ryms ocksa
marken som bara inneholl ett namnmarke.

e Sektor — element som refererar till det omrade eller den sektor
myndighetens verksamheter riktas emot. Hit hor till exempel
Forsvarshogskolans anvindning av ett svard och Myndigheten for
tillgangliga medier som anvinde ett marke som anspelade pa
blindskrift.

e Verksamhet — element som refererar till de verksamheter som
myndigheten bedriver; till exempel Lunds universitet som har en
bok 1 sitt sigill eller Forsvarsmakten som har ett svard.

e Plats — referenser till geografiska platser med anknytning till
myndighetens verksamheter. T.ex. linsbokstaver, kartor, eller
byggnader men ocksa bilder med tydlig koppling till ndgot som kan
anses vara sarskiljande for den enskilda myndigheten. Bland annat
tolkades vigorna i mérket frin Halmstad hogskola som en referens

till vastkusten.

I andra steget kodade jag om alla mirken utifrin de fem kategorierna. Aven
hir kodade jag alla forekomster. Dvs. ett och samma miérke kunde innehalla
mer an en referens. Jag kodade alla element inklusive deviser, bokstéver,
tecken, drtal etc. Till exempel kodades »X« i logotypen for Hogskolan Givle-
Sandviken som plats utifran att det ar Gastriklands linsbokstav. Utifran att
myndigheterna fir sina namn av regeringen tog jag diremot inte hansyn till
namnet om inte annat an att myndigheten sjalv hade valt att lagga till nagot i
sitt namn som refererade till ndgon av kategorierna.

Distinktionen mellan sektor och verksamhet var den som var svérast att
uppratthélla i kodningen. Utgangspunkten var att verksamhet kodades om
det ar nagot som myndigheten de facto dgnade sig dt i sin egen verksamhet
och att sektor anvindes om det var en referens till ett omrade som
myndighetens verksamhet riktades emot. Svardet i Forsvarshogskolan och
Forsvarsmaktens marken kan fungera som exempel. I det tidigare fallet
kodades svirdet som »sektor« utifrdn att Forsvarshogskolan inte bedriver
forsvarsverksamhet utan utbildar for det. Deras verksamhet ar alltsd
utbildning. I Forsvarsmakten representerar svardet ett vapen som ar ndgot
myndigheten anvander i sin verksamhet.

Genomgaende var mina tolkningar moderata och jag kodade enbart
allmant etablerade betydelser. Som stod anvande jag mig av tre kéllor
Nationalencyklopedin, Klassiska symboler av Swahn and Olausson (2019),
Lagerkransar och logotyper av Nevéus (1999) och i forekommande fall ett
vapens blasonering.
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Jag beaktade inte vad myndigheterna sjilv tillskrev market for betydelse
men jag beaktade vilken myndighet som anvande sig av market. Det innebar
att en och samma bild kunde kodas som tva olika referenser. Se
resonemanget ovan om svardet i Férsvarshogskolans och Forsvarsmaktens
respektive vapen. Ett annat exempel ar nyckeln i Kriminalvirdens vapen som
kodades som »verksamheten« utifran att myndigheten laser in manniskor
samtidigt som nyckeln i market som anvindes av Hogskolan i Kalmar
kodades som »platsen« utifrin att den refererar till skeppet Kalmar nyckel
och Kalmar slott.

Vidare tolkade jag bara symbolerna i ett led. Det innebar att St Erik
tolkades som »platsen« i market som anvinds av Lansstyrelsen i Stockholm.
Dar representerar St. Erik Stockholms kommun (en av tre kommuner som ér
inkluderade i lansvapnet). Att han representerar ndgot annat i vapnet for
Stockholms kommun tog jag inte hiansyn till.
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Bilaga 2: Miarken som ingar i undersokningen

Bilagan innehiller alla marken som ingar i undersokningen. De dr ordnade efter ar som de borjade
anvandas och i bokstavsordning, baserat pa det officiella namnet, inom respektive ar. I vissa fall har jag
frangatt den senare principen for att spara utrymme. I vissa fall ar det dessutom oklart vilket ar market
borjade anvindas och i sidana fall har jag placerat market under det forsta dr dar jag har kunnat
bekrifta att det anvéints. For aldre marken har jag méanga ganger fotograferat av brevpapper och olika
typer av publikationer vilket innebar att kvaliteten pa de aldre bilderna genomgdende ar samre.
Eftersom kallorna varierar kan jag inte garantera fargatergivningen.
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PUBLIKATIONER UTGIVNA AV INSTITUTIONEN FOR
JOURNALISTIK, MEDIER OCH KOMMUNIKATION
JMG)

Institutionen for journalistik och masskommunikation (JMG) har
tva publikationsserier:

- JMG:s bokserie: G6teborgsstudier i journalistik och
masskom- munikation

- JMG:s arbetsrapportserie: Arbetsrapporter fran
Institutionen for journalistik och masskommunikation

Mellan 1991 och 1994 utgavs dven en sirskild rapportserie. Titlarna
i den finns fértecknade separat.

JMGe:s bokserie Gateborgsstudier i masskommunikation (1980 —
1990)

1. Lennart Weibull (1983) Tidningslisning i Sverige. Stockholm,
Liber. 521 sid.

2 Anders Ohlsson (1989) Politiska nybeter till nytta och ngje. Alm-
qvist & Wiksell International, Stockholm. 350 sid.

3. Lennart Weibull, Karin Bjorkqvist (1989) Dagspressen och dess
ldsare. Stockholm, Almqvist&Wiksell International. (slut)

Goteborgsstudier i journalistik och masskommunikation (1990 —
(Pris: 200 kr plus moms och porto)

1.Robert Burnett (1990) Concentration and Diversty in the Interna-
tional Phonogram Industyy. (slut)

2. Roger Wallis (1991) Internationalisation, 1.ocalisation & Integra-
tion.. 281 sid.

3.Ronny Severinsson (1994) Tidningar i konkurrens. Dagstidningar- nas
agerande pa lokala lasarmarknader i V dstergitland 1950 - 1985. 4Bo
Reimer (1994) The Most Conmon of Practices. On Mass Media Use in
Late Modernity. Almqvist & Wiksell International. Stock- holm.
(slut)

5. Ulf Wallin (1995) VVad fick vi veta? En studie i svenska nyhetsmediers
rapportering aren fore folkonrostningen om EU.

6. Lennart Weibull och Charlotta Kratz (red) (1995) Tidningsmiljier.
Dagstidningslisning pa 1990-talet.

7. William Botden (1995) Power Plays. A Conparision Between Swe- dish
and American Press Policies.

8. Admassu Tassew (1995) Reporting a Pandemic. A Comparative
Study of AIDS News Coverage in African and European Dailjes.

9.Monika Djetf Pietre (1996) Grona nybeter. Miljgjournalistikeni
televisionens nybetessandningar 1961 — 1994.

10. Tomas Andersson Odén (1996) Principer pa prant. En studie av
redaktionella mal inom den svenska dagspressen. Institutionen for jour-
nalistik och masskommunikation, G6teborgs unviersitet

11. Margareta Melin-Higgins (1996) Pedagoger och sparbundar. En stu- die
av svenska journalisters yrkesideal. Institutionen tor journalistik och
masskommunikation, G6éteborgs universitet.

12. Maria Elliot (1997) Fartorendet for medierna. TV, radio och dags- press i
allménbetens dgon. Institutionen f6r journalistik och masskom-
munikation. Gotebortgs universitet.

13. Kent Asp, Bengt Johansson och Larsdke Larsson (1997) Nira ny-
hbeter. Studier om kommunaljournalistif. Institutionen forjournalistik och
masskommunikation. G6éteborgs universitet.

14. Carlsson, Ulla (1998) Fragan om en ny internationell informa-
tionsordning. En studie i internationel] mediepolitik. Institutionen for
journalistik och masskommunikation, G6teborgs universitet.

15. Johansson, Bengt (1998) Nybeter mitt ibland oss. Kommunala ny- beter,
personlig erfarenhet och lokal opinionsbildning. Institutionen for journalistik
och masskommunikation. Géteborgs universitet.

16. Wallin, UL (1998) Sporten i spalterna. Sportjournalistikens ntveck- ling i
svensk dagspress  under 100 drlnstitutionen for journalistik och
masskommunikation. Géteborgs universitet.

17. Larsson, Larsake (1998) Nybeter i samspel. Studier i kommun-
Journalistik. Institutionen  for journalistik och  masskommunikation.
Goteborgs universitet.

18. Weibull, Lennart och Ingela Wadbring /red/ (1998) Publik och
medier 1996/ 1997. Sértryck av artiklar om meedier ur SOM-
rapporterna nr 18 och 19. Institutionen fér journalistik och masskom-
munikation. Géteborgs universitet.

19. Lindstedt, Inger (1998) “T7// de unga, till dem som dnina bliva
tidningsman”. Handbicker i jonrnalistik. Géteborgs universitet.
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