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Översikt

• Vad är SOM-institutet och vad gör vi?
• Vad är förtroende, vad är fördelarna, och vad är förklaringarna?
• Sverige i internationellt perspektiv
• Förtroende  i Sverige

www.gu.se/som-institutet
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Om SOM-institutet och SOM-undersökningarna



SOM-institutet (1986 – )
Ett forskningscentrum vid Göteborgs universitet



(S)amhälle (O)pinion (M)edier

• SOM-institutet genomför återkommande undersökningar av 
befolkningens medie- och fritidsvanor, hälsa, värderingar och attityder

• SOM-institutet är ett forskningsinstitut som samtidigt uppfyller 
Vetenskapsrådets kriterier för och fungerar som en nationell 
forskningsinfrastruktur

• SOM finansieras i huvudsak genom samverkan med forskargrupper vid 
universitet, myndigheter och andra organisationer



Både forskningsinstitut och 
undersökningsorganisation
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SOM-institutets organisation
• En centrumbildning och en forskningsinfrastruktur placerad vid Institutionen för 

journalistik, medier och kommunikation vid Göteborgs universitet

• Leds av en föreståndare och en styrgrupp

• Ca 16 anställda (+ många samverkande forskare)

• Ca 5 forskare, 2 undersökningsledare och 7 biträdande undersökningsledare, 1 
kommunikatör och 1 administratör



SOM-undersökningarna
• Storskalig datainsamling som genomförs årligen

• Högt ansedd resurs inom svensk forskning, ofta citerade i 
media, ibland använda i samband med beslutsfattande och 
myndighetsarbete

• Pappersenkäter på mellan 8 och 16 sidor, skickade med 
post till ett slumpmässigt urval 16–85  åringar folkbokförda 
i Sverige

• Flera parallella undersökningar med olika population
– Den nationella SOM-undersökningen (sedan 1986)
– Den västsvenska SOM-undersökningen (sedan 1991)
– SOM-undersökningen i Göteborg (sedan 2016)
– Värmland, Skåne, utlandssvenskar m.fl. (sporadiskt) 

Population

Urval
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Fördelar med högt förtroende i samhället
• Hänger samman empiriskt med goda samhällen på många sätt
• Ett klassiskt synsätt att det ger ”lägre transaktionskostnader”, allt löper 

smidigare och billigare
• Underlättar samarbete (tex handel mm)
• Höjer effektivitet
• Minskar behovet av kontroll
• Ökar frivillig efterlevnad av regler och rekommendationer
• Ovanstående kommer främst från forskning om mellanmänskligt 

förtroende. Samma logik kan dock ofta även gälla för institutionellt 
förtroende



www.som.gu.se

Hur gynnar högt förtroende en myndighet?
• Initial misstänksamhet minskar
• Lättare att få ut ett budskap och information
• Mindre resurser behöver läggas på information, kontroll mm
• Fusk minskar
• mm
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Vad påverkar förtroende?
• Resultat (gör de något bra?)
• Procedur (integritet, opartiskhet, rättvisa bedömningar)
• Kompetens (klarar dom sitt jobb?)
• Empati (vill dom mig väl? medmänsklighet)
• Transparens (öppenhet, inget hemlighetsmakeri)
• Relevans (hur viktig är deras uppgift? berördhet)
• Värdegemenskap (har vi samma mål?)
• Närhet (lätt få kontakt, är dom långt borta, ”liknar dom mig”?)

• För en enskild individs förtroende finns även mer personliga 
egenskaper och erfarenheter som spelar in, ovanstående är 
främst för det samlade/aggregerade förtroendet
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Internationell utblick
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Förtroende i Sverige
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Först: opionionskontexten
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Bedömning av utvecklingen i Sverige 
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”Allmänt sett, tycker du att 
utvecklingen i Sverige går åt 
rätt håll eller åt fel håll?”

Källa: De nationella SOM-undersökningarna 2012–2019
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Bedömning av regeringens arbete 
Andel mycket/ganska nöjd (procent)

“Hur tycker du att 
regeringen sköter sin 
uppgift?” 

Källa: De nationella SOM-undersökningarna 1986-2019
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Bedömning av hur demokratin fungerar 
Andel mycket/ganska nöjd (procent)

“Allmänt sett, hur nöjd är du 
med det sätt på vilket den 
svenska demokratin fungerar?”

Källa: De nationella SOM-undersökningarna 1999-2019
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Bedömningar av den svenska ekonomin 

“Hur har enligt din mening nedanstående 
ekonomiska förhållanden förändrats under 
de senaste 12 mån? Den svenska ekonomin” 

Källa: De nationella SOM-undersökningarna 1986-2019
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Befolkningens viktigaste samhällsfrågor 
Andel som spontant nämner olika frågor/samhällsproblem som viktigast i 
Sverige idag, 2019 (2018 i parentes)

#1Invandring/integration 38 (38)
#2Sjukvård 37 (45)
#3Lag och ordning 28 (16)
#4Skola/utbildning 28 (34)
#5Miljö/klimat 24 (16)
#6Sociala frågor 15 (14)
#7Äldrefrågor 14 (15)
#8Arbetsmarknad 5 (7)
#9Demokrati/rättigheter 4 (5)

#10Ekonomi 4 (5)
#11Bostadsfrågor 3 (4)
#12Familjepolitik 3 (3)
#13Skatter 3 (3)
#14Svensk utrikespolitik 2 (2)
#15Styrelseskick/politik 2 (2)

Vilken eller vilka frågor 
eller samhällsproblem 
tycker du är viktigast i 
Sverige i dag? 
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Förtroende
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Mellanmänsklig tillit 
0=Det går inte att lita på människor i allmänhet
10=Det går att lita på människor i allmänhet

Källa: De nationella SOM-undersökningarna 1996-2019
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”Enligt din mening, i vilken 
utsträckning går det att lita på 
människor i allmänhet?”

Medelvärde
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Förtroende för svenska politiker 
Andel mycket/ganska stort förtroende (procent)

Källa: De nationella SOM-undersökningarna 1998-2019
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”Allmänt sett, hur stort 
förtroende har du för 
svenska politiker?”
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Förtroende för 21 
samhällsinstitutioner 
2019 och 2018
Andel mycket stort/ganska stort 
förtroende

Källa: De nationella SOM-undersökningarna 1986-2019

“Hur stort förtroende har du för det 
sätt på vilket följande institutioner 
och grupper sköter sitt arbete?”

2019 2018
Sjukvården 69 68
Polisen 68 67
Universitet/högskolor 59 59
Domstolarna 56 56
Radio och tv 54 54
Grundskolan 51 51
Riksbanken 47 52
Försvaret 42 40
Förenta Nationerna (FN9 42 46
Kungahuset 40 42
Svenska kyrkan 35 34
Regeringen 32 38
Dagspressen 32 33
Riksdagen 31 37
De fackliga orgnisationerna 30 30
Bankerna 26 32
Storföretagen 25 27
EU-kommissionen 23 26
Europaparlamentet 23 26
Kommunstyrelserna 21 28
De politiska partierna 15 19
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Förtroende för samhällsinstitutioner: Sjukvården
Andel mycket stort/ganska stort förtroende

Källa: De nationella SOM-undersökningarna 1994-2018
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“Hur stort förtroende har du för det sätt på 
vilket följande institutioner och grupper 
sköter sitt arbete?”
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Förtroende för samhällsinstitutioner: Polisen
Andel mycket stort/ganska stort förtroende

Källa: De nationella SOM-undersökningarna 1986-2019
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“Hur stort förtroende har du för det 
sätt på vilket följande institutioner 
och grupper sköter sitt arbete?”
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Förtroende för samhällsinstitutioner: Universitet
Andel mycket stort/ganska stort förtroende

Källa: De nationella SOM-undersökningarna 1997-2019
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“Hur stort förtroende har du för det 
sätt på vilket följande institutioner 
och grupper sköter sitt arbete?”
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Holmberg & Weibull 2017, 
sid 335
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Lästips och andra källor
• ourworldindata.org/trust
• gu.se/som-institutet

• Zmerli & van der Meer (2017) Handbook on political trust
• Holmberg & Weibull (2020) Institutionsförtroende bygger samhällen. 

SOM-institutets temarapport 2020:1
• Falk (2020) Förtroendet för samhällsinstitutionerna i de nationella 

SOM-undersökningarna 1986-2019. SOM-rapport 2020:44
• Holmberg & Rothstein (2020) Social trust – the nordic gold? QoG

working paper 2020:1
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