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Oversikt

« Vad ar SOM-institutet och vad gor vi?

« Vad ar fortroende, vad ar foérdelarna, och vad ar férklaringarna?
« Sverige i internationellt perspektiv

« Fortroende i Sverige

www.gu.se/som-institutet
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Om SOM-institutet och SOM-undersokningarna
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SOM:-institutet (1986 -)

Ett forskningscentrum vid Goteborgs universitet
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(S)amhalle (O)pinion (M)edier

- SOM-institutet genomfor aterkommande undersckningar av
befolkningens medie- och fritidsvanor, hdlsa, varderingar och attityder

« SOM finansieras i huvudsak genom samverkan med forskargrupper vid
universitet, myndigheter och andra organisationer

« SOM-institutet ar ett forskningsinstitut som samtidigt uppfyller

Vetenskapsradets kriterier for och fungerar som en nationell
forskningsinfrastruktur
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Bade forskningsinstitut och
undersokningsorganisation
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SOM-institutets organisation

« En centrumbildning och en forskningsinfrastruktur placerad vid Institutionen for
journalistik, medier och kommunikation vid Goteborgs universitet

« Leds av en forestandare och en styrgrupp
- Ca 16 anstallda (+ manga samverkande forskare)

« Ca 5 forskare, 2 undersdkningsledare och 7 bitradande undersoékningsledare, 1
kommunikator och 1 administrator
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SOM-undersokningarna

« Storskalig datainsamling som genomfors arligen

« Hogt ansedd resurs inom svensk forskning, ofta citerade i
media, ibland anvanda i samband med beslutsfattande och

myndighetsarbete

« Pappersenkater pa mellan 8 och 16 sidor, skickade med
post till ett slumpmassigt urval 16-85 aringar folkbokférda Population
| Sverige

 Flera parallella undersdkningar med olika population
— Den nationella SOM-undersékningen (sedan 1986)
— Den vastsvenska SOM-undersoékningen (sedan 1991)
— SOM-undersokningen i Goteborg (sedan 2016)
— Varmland, Skane, utlandssvenskar m.fl. (sporadiskt)
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Fordelar med hogt fortroende i samhallet

« Hanger samman empiriskt med goda samhallen pa manga satt

» Ett klassiskt synsatt att det ger "lagre transaktionskostnader”, allt [oper
smidigare och billigare

» Underlattar samarbete (tex handel mm)

» Hojer effektivitet

* Minskar behovet av kontroll

- Okar frivillig efterlevnad av regler och rekommendationer

» Ovanstaende kommer framst fran forskning om mellanmanskligt
fortroende. Samma logik kan dock ofta aven galla for institutionellt
fortroende

www.som.gu.se
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Hur gynnar hogt fortroende en myndighet?

 [nitial misstanksamhet minskar

« Lattare att fa ut ett budskap och information

» Mindre resurser behover laggas pa information, kontroll mm
* Fusk minskar

s mm

www.som.gu.se
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Vad paverkar fortroende?

« Resultat (gor de nagot bra?)

» Procedur (integritet, opartiskhet, rattvisa bedomningar)

» Kompetens (klarar dom sitt jobb?)

« Empati (vill dom mig val? medmansklighet)

» Transparens (O0ppenhet, inget hemlighetsmakeri)

* Relevans (hur viktig ar deras uppgift? berordhet)

» Vardegemenskap (har vi samma mal?)

» Narhet (Iatt fa kontakt, ar dom langt borta, "liknar dom mig”?)

» FOr en enskild individs fortroende finns aven mer personliga
egenskaper och erfarenheter som spelar in, ovanstaende ar
framst for det samlade/aggregerade fortroendet

www.som.gu.se
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Share of people agreeing with the statement "most people can be trusted”,
2014
The survey question was "Generally speaking, would vou say that most people can be trusted or that you need to be very careful in

dealing with people?”
Paossible answers were "Most people can be trusted”, "Don't know” and "Can't be too careful”,

2 ma

World

Modata 0% 5% 10% 20% 30% 405 30% &0% 7% 80% 2058
N | |

OurWorldinData.org/trust « CCBY
www.som.gu.se

Spurce: Trust {(World Values Survey {2014))
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Trust in others in P urope

Respondents answered the survey guestion “would you say that most people can be trusted? on a scale ranging from
O (low trust) to 10 (high trust). Shown is the average answer for each country.
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Note: Response options range from 0 (“No trust at all”) to 10 (“Complete trust”).The OECD EU average is the population-weighted average
of the values included in the chart.

Source: Eurostat (2015), European Union Statistics on Income and Living Conditions (EU-SILC), http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.
do?dataset=ilc_pw03&lang=en.

www.som.gu.se
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Public trust in government (% who trust government in Washington always or most of the time)
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Source: Trust - PEW Research Center (2017) OurWorldinData.org/ftrust « CCBY
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SAMHALLE OPINION MEDIER utvecklingen i Sverige gar at
rdtt hall eller at fel hall?”

Beddmning av utvecklingen i Sverige
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Kalla: De nationella SOM-undersdkningarna 2012-2019

www.som.gu.se
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Bedbmning aVv regeringens arbete
Andel mycket/ganska néjd (procent)
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Kalla: De nationella SOM-undersokningarna 1986-2019
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SAMHALLE OPINION MEDIER med det sditt pa vilket den
svenska demokratin fungerar?”

Bedomning av hur demokratin fungerar
Andel mycket/ganska nojd (procent)
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Kalla: De nationella SOM-undersdkningarna 1999-2019
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de senaste 12 man? Den svenska ekonomin”

Bedomningar av den svenska ekonomin
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Kalla: De nationella SOM-undersokningarna 1986-2019
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Befolkningens viktigaste samhallsfragor
Andel som spontant namner olika fragor/samhallsproblem som viktigast i
Sverige idag, 2019 (2018 i parentes)

#1Invandring/integration 38 (38)
#2Sjukvard 37 (45) Vilken eller vilka fragor
#3Lag och ordning 28 (16) eller samhéllsproblem
#4 Skola/utbildning 28 (34) tycker du éar viktigast i
#5Miljo/klimat 24 (16) Sverige i dag?
#6Sociala fragor 15 (14)
#7 Aldrefragor 14 (15)
#8 Arbetsmarknad 5 (7)
#9Demokrati/rattigheter 4 (5)

#10Ekonomi 4 (5

#11Bostadsfragor 3 4)

#12Familjepolitik 3 (3)

#13 Skatter 3 (3)

#14Svensk utrikespolitik 2 (2)

#15Styrelseskick/politik 2 (2)
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Mellanmansklig tillit
O=Det gar inte att lita pa manniskor i allmanhet
10=Det gar att lita pa manniskor i allmdanhet
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Kalla: De nationella SOM-undersdkningarna 1996-2019
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Fortroende for svenska politiker
Andel mycket/ganska stort fortroende (procent)
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Kalla: De nationella SOM-undersdkningarna 1998-2019
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V'l';l‘r"}" SOM-INSTITUTET “Hur stort fértroende har du for det

e och grupper skéter sitt arbete?”

2019 2018

Sjukvarden 69 68 N N

Polisen 68 67 Fortroende for 21

Universitet/hoégskolor 59 59 . . . .

Domstolarna 56 s samhallsinstitutioner

Radio och tv 54 54

Grundskolan 51 51 20] 9 OCh 20] 8

Riksbanken 47 5> Andel mycket stort/ganska stort

Forsvaret 42 40 fortroende

Forenta Nationerna (FN9 42 46

Kungahuset 40 42

Svenska kyrkan 35 34

Regeringen 32 38

Dagspressen 32 33

Riksdagen 31 37

De fackliga orgnisationerna 30 30

Bankerna 26 32

Storféretagen 25 27

EU-kommissionen 23 26

Europaparlamentet 23 26

Kommunstyrelserna 21 28

De politiska partierna 15 19

www.som.gu.se

Kalla: De nationella SOM-undersdkningarna 1986-2019
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Fortroende for samhallsinstitutioner: Sjukvarden
Andel mycket stort/ganska stort fortroende
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Kalla: De nationella SOM-undersdkningarna 1994-2018
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e ‘ Figur 5.3 Uppfattning om olika delar av sjukvarden i Viistra Gitaland 2007-2019 (balansma:tt)
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Kommentar: Fragan lyder: Allmdnt seti, vilken dr din uppfatming om hélso- och sjukvarden i Vistra Géataland i foljande avseenden?
Svarsaltemativen &r "Mycket bra’, "Ganska bra”, "Varken bra eller daligt’, "Ganska daligt’, "Mycket daligt’ samt "Ingen uppfatining’. Balansmattet
visar andelen som svarat bra minus andelen som svarat daligt om de olika serviceomraden som undersokts. Mattet vanerar mellan +100 (alla svarar
bra) och =100 (alla svarar daligt).

Kiilla: Den vistsvenska SOM-undersékningen 2007-2019.
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och grupper skoter sitt arbete?”

Fortroende for samhallsinstitutioner: Polisen
Andel mycket stort/ganska stort fortroende
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Kalla: De nationella SOM-undersdkningarna 1986-2019
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Fortroende for samhallsinstitutioner: Universitet
Andel mycket stort/ganska stort fortroende
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Kalla: De nationella SOM-undersdkningarna 1997-2019



Balansmatt
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Kommentar: Svarsalternativen ar “mycket stort fortroende”; "ganska
stort fértroenda®; * varken stort eller litet fértroende®; "ganska litet
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Bankerna, storféretagen, de fackliga organisationerna och riksbanken
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Frageformulering: “Hur stort fartroende har du far det satt pa vilket
féljande samhallsinstitutioner och grupper skoter sitt arbeta?”

fartroende® samt "mycket litet fortroende”. Balansmatt avser
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Kommentar: Svarsalternativen &r *mycket stort fértroende®; "ganska Frageformulering: “Hur stort fértroende har du for det satt pa vilket
stort fortroende”; * varken stort eller litet fortroende”; "ganska litet faljande samhéllsinstitutioner och grupper skiter sitt arbete?”
fortreende” samt "mycket litet fortroende”. Balansmatt avser andelen

som svaral 'mycket’ eller 'ganska stort fértroende’ minus andelen som Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 1986-2019

svarat ‘'mycket’ eller "'ganska litet foriroende’. Balansmattet kan variera
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Balansmatt

Radio/TV och dagspress
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Kommentar: Svarsalternativen ar “mycket stort fértroende”, "ganska
stort fortroende”; * varken stort eller litet fortroende”; "ganska litet
fortroende® samt "mycket litet fortroende”. Balansmatt avser andelen
som svaral ‘'mycket’ eller ‘ganska stort fortroende’ minus andelen som
svarat ‘'mycket’ eller 'ganska litet fartroende’. Balansmattet kan variera
mellan 100 (alla svarspersoner anger stort fartroende) och =100 (alla
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+8 Dagspres
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Frageformulering: “Hur stort fortroende har du far det satt pa vilket
foljande samhallsinstitutioner och grupper skater sitt arbete?”

Killa: Den nationella SOM-undersékningen 1986-2019



Langsiktiga forindringar — mer nedét dn uppit

De mest langsiktiga férindringar vi kan uttala oss om utifrin SOM-institutets
fértroendemitningar spinner éver de trettio dren mellan 1986-2016.7 De for-
andringarna ir inte sirskilt positiva f6r Sverige. Elva institutioner har studerats
under hela perioden och for alla utom en faller fortroendet langsiktigt. Det dr
ligre 2016 dn 1986. Undantaget dr Dagspressen som uppvisar en statistisk osiker
uppgang pa +2 procentenheter i andelen personer som anger att det har ett
mycket eller ganska stort fortroende. Ovriga tio institutioner har ett minskande
fortroende, i genomsnitt med hela -12 procentenheter. Mest tappar Bankerna (-42
procentenheter), f6ljda av Regeringen (-21) och Riksdagen (-18). Direfter finner
vi Sjukvirden (-12), Férsvaret (-12), Polisen (-11) och Storféretagen (-10); alla
tunga institutioner i det svenska samhillet. Mindre nedat gar Facker (-6), Radio/
TV (-3) och Grundskolan (-2).

Anno dazumal, pa 1980-talet, var alltsd fortroendert for det svenska sambhiillets
grundpelare klart hogre in idag. Man kan undra 6ver vad som ligger bakom denna
forindring — 6kad individualisering, 6kad privatisering, 6kade klyftor, 6kad poli-
tisk osikerhet, 6kad mediesplittring, 6kad globalisering, 6kad EU-fiering? Eller
helt enkelt simre fungerandc institutioner parat med mer kritiska medborgare?
Vi vet inte och vi har inget enkelt svar pa frigan. Mycket mer information behovs
av mycket olika slag innan vi kan nirma oss ett nagorlunda vilgrundat svar. Det
handlar biade om egenskaper hos de enskilda institutionerna och om férindringar
i omvirlden. Och den nigon sadan samlad information har vi inte tillginglig. Vi
har darfor vale att avstd vi frin diverse spekulativa férklaringar.

GOTEB!

S
UNIVERSITET

Holmberg & Weibull 2017,

sid 335

www.som.gu.se
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Lastips och andra kallor

» ourworldindata.org/trust
* gu.se/som-institutet

« Zmerli & van der Meer (2017) Handbook on political trust

» Holmberg & Weibull (2020) Institutionsfértroende bygger samhéllen.
SOM-institutets temarapport 2020:1

» Falk (2020) Fértroendet for samhéllsinstitutionerna i de nationella
SOM-undersbkningarna 1986-2019. SOM-rapport 2020:44

» Holmberg & Rothstein (2020) Social trust — the nordic gold? QoG
working paper 2020:1

www.som.gu.se
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