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Kort bakgrund

Arbetet med utvérderingen inleddes med ett uppstartsmote den 28 september 2020 och
forbereddes sedan under hésten. For att fa en fortydligad bild av vad som forvantades av
uppdraget hade bedémargruppen ytterligare ett mote med foretradare fOr institutionen och
fakultetsledningen den 14 oktober. Bedomargruppen hade sedan kontakt via mejl och ett
langre forberedande mote den 11 januari for att forbereda platsbesoket. Platsbesok
genomfordes den 20-21 januari 2021. Samtliga moten under arbetets gang har, pa grund av
den pagaende pandemin, genomforts via Zoom. Det har under omstandigheterna fungerat val.
Bedomargruppens uppfattning ar emellertid att platsbesoket blev lidande av omstandigheterna
da vi inte kunde skapa sig ndgon egen uppfattning av miljon vid Forvaltningshégskolan pa
plats.

Bedomargruppens 6vergripande uppdrag har varit att granska utbildningens akademiska och
pedagogiska kvalitet, samt dess relevans for student och samhalle utifran féljande
utgangspunkter:

att de faktiska studieresultaten motsvarar larandemal och hdgskoleforordningens examensmal
att undervisningen sétter studenternas larande i centrum

att undervisningens innehall och form vilar pa vetenskaplig och/eller konstnarlig grund samt beprévad

erfarenhet

att 1ararna har aktuell och adekvat @mnesmassig, hdgskolepedagogisk och &mnesdidaktisk kompetens samt att

antalet larare star i proportion till utbildningens omfattning och innehall

att utbildningen ar relevant for studenternas och samhallets behov

att studenterna har inflytande i planering, genomférande och uppféljning av utbildningen
att en for alla studenter tillganglig och andamalsenlig studie- och larmiljo foreligger

att kontinuerlig uppféljning och utveckling av utbildningen genomférs

For genomforande av uppdraget stallde Forvaltningshdgskolans ledning inledningsvis ett
mycket omfattande skriftligt material till bedomargruppens férfogande, inkluderande
utbildnings- och kursplaner, kursvarderingar, scheman, studieuppgifter, anteckningar fran
planeringsméten, m.m.

Efter genomgangen av det skriftliga underlaget och samtalet med institutionsledningen kunde
utvérderingsgruppen dra slutsatsen att utbildningarna vid Forvaltningshdgskolan i stort
uppfyller de atta punkter som gruppen har att beakta. Vi 6vergick da till att diskutera vilka
fragor vi borde fordjupa oss i for att utvarderingsresultaten skulle bli sa anvandbara som
mojligt for Forvaltningshogskolans fortsatta utvecklingsarbete. Det foranledde



utvarderingsgruppen att be institutionsledningen komplettera materialet med en
sammanfattande PM dér de beskrev vad de sarskilt skulle vilja ha hjalp av bedémargruppen
att fa kritiska perspektiv pa som ett resultat av utvarderingen.

Institutionsledningen framholl da sarskilt tre punkter:

e Utmaningen med genomstrémning pa kandidatprogrammet
e Utmaningen med metodkursen pa mastersprogrammet
e Utmaningen med for stor variation i aterkoppling pa examinerade uppsatser

Bedomargruppen har i hog grad tagit hansyn till dessa punkter i sitt arbete. Fragestallningarna
har dartill vidgats och kompletterats med ytterligare punkter utifran vad vi uppfattat som
relevant av det vi lart oss av det skriftliga materialet och framfor allt intervjuresultaten.

| rapporten har vi valt att lagga det kritiska fokuset pa fragor dar vi anser att
Forvaltningshdgskolan har sarskild anledning att tdnka dver hur de arbetar idag och 6vervéaga
att gora andringar for att dven framdeles nd hog kvalitet i sina utbildningar.

Foljande personer har ingatt i bedomargruppen

- Agneta Blom, docent i Statskunskap vid Orebro universitet (ordf)

- Anders Forssell, docent i Foretagsekonomi vid Uppsala universitet

- Noomi Weinryb, docent i Foretagsekonomi vid Sodertorns hogskola

- Arita Halili, student i Freds- och konfliktvetenskap vid Lunds universitet

Overgripande beddmning av hur vi uppfattat Férvaltningshdgskolans miljé och
arbete

Bedomargruppen har vid Forvaltningshdgskolan mott en miljé som vi uppfattar bygger pa
kollegialt samarbete och en positiv instéllning till utbildning, undervisning och studenter.
Kollegiet bestar av forskande larare. Vi har fatt bilden av att alla anstallda medverkar i
utbildningarna, i normalfallet mellan 30 och 50 procent av sin arbetstid. Det forefaller inte
finnas négot statutstidnk bland ldrarna i meningen att det dr “’finare” att undervisa pa hogre
nivaer an pa grundkurser, utan att alla ar beredda att delta pa samtliga nivaer. Darutéver
forefaller larare medverka i forskning och en hog andel av lararna verkar ocksa medverka i att
ta ansvar for institutionens arbete som helhet. Det handlar om uppdrag som kursansvarig,
studierektor, kollegialt kvalitetsarbete, samt extra ansvarstagande for lararlag, jamstalldhet
och héllbarhet, med mera.

Arbetet med att diskutera kvalitetsarbetet i utbildningarna drivs genom arbetsgruppen
”Pedagogiskt kvalitetsarbete” (PK-gruppen). Den &r i sin tur forankrad i lararlag och genom
kursansvariga. Vid platsbesoket fick vi bilden av att PK-gruppen ar val foérankrad bland



lararna och att det arbete som drivs genom den &r val kant och spelar roll for arbetet med
utbildningarnas kvalitet.

Vi upplever upplagget med att undervisningen planeras genom fasta lararlag som i huvudsak
positivt. Lararlagen bestar av personer som kanner varandra och &r insatta i kursernas innehall
i stort. Aven om kontakterna inom lararlagen verkar vara god, med en levande kollegial
diskussion, har vi dock fatt signaler om att kontakterna mellan lararlagen ibland ar
begransade, vilket kan férsvara ett flerdisciplinart helhetsperspektiv pa amnet offentlig
forvaltning. Det kan &ven medverka till svagheter nar det galler utbildningens progression. Vi
aterkommer till den fragan nedan.

Bedomargruppen ser vidare en utmaning i att bemanningen av utbildningarna sker pa
decentraliserad niva i lararlagen nar olika kursansvariga ansvarar for bemanningen av sina
kurser. Vi ser en risk i att det harmed inte skapas nagon évergripande bild av om det
foreligger ojamn arbetsbelastning, samt om bemanningen pa bésta satt &r anpassad efter de
krav och behov som bast gagnar utbildningskvaliteten.

Vidare ser vi utmaningar i rutinerna vid hantering av uppsatser. Har forefaller inte finnas
nagon 6vergripande planering av handledningen, da kursen inte har nagon i férvag planerad
bemanning. Istallet blir kursansvarigs uppdrag att varje gang studenternas uppsatskurs narmar
sig, tillfraga varje enskild larare om denne kan ta nagra uppsatser for handledning vid varje
tillfalle. Vidare ser vi ocksa utvecklingsmajligheter i rutinerna for uppsatsbedémning, vilket
vi aterkommer till senare i utlatandet.

Den flervetenskapliga miljon

Forvaltningshogskolans huvudédmne offentlig forvaltning ar till sin karaktar flerdisciplinart. |
Sverige finns &mnet enbart vid Férvaltningshdgskolan och Sodertorns hogskola.
Internationellt finns det daremot som disciplinen Public Administration. Huvudadmnet har
saledes en gedigen forankring inom ett vetenskapligt omrade.

Bedomargruppen kan konstatera att saval larare som studenter upplever att det finns en tydlig
profil for huvudédmnet och att det foljer med in i de olika deldisciplinerna — dar lararna dven
har statsvetenskaplig, foretagsekonomisk, nationalekonomisk och juridisk bakgrund. Flera
larare framhaller explicit att de sokt sig till Forvaltningshdgskolan just for att de trivs att
arbeta i en miljo med flerdisciplinara rétter. Nagra av lararna ar disputerade i offentlig
forvaltning och har i bredare bemarkelse sin akademiska forankring i dmnet i sig.

Fran lararhall far vi bilden av att det flerdisciplindra samarbetet ar starkt inom utbildningarna,
medan d&remot forskningen &r mer nischad mot de olika bakgrundsdisciplinerna.

De studenter bedomargruppen talat med upplever ocksa tydliga kopplingar mellan

utbildningens olika delamnen. Kopplingen blir successivt tydlig nér kurserna foljer pa



varandra. P4 termin 6 i utbildningen upplever studenterna att helhetsbilden i &mnet blir
sarskilt tydlig. Studenterna anser att lararna aktivt arbetar med att fa en god balans i det
flervetenskapliga grundupplédgget. Ibland upplever studenterna dock inte likvardig balans
mellan deldisciplinernas svarighetsgrad. De upplever att det mest kravande &mnet dr ekonomi,
och att det ar dessa delkurser som stéller hdgst krav pa studenterna. Lararna som haller dessa
delkurser pratar ocksa mycket om arbetslivet och kopplar kursinnehallet till vad som hander
efter att utbildningen &r avslutad. De andra disciplinerna ar inte alltid lika tydligt kopplade till
arbetslivet. Studenterna beskriver det som att det ar ett hogre tempo, mer energi och hogre
krav i ekonomikurserna. Studenterna framhaller att de skulle uppskatta mer balans genom
hela programmet med %emer likartade kravnivaer. De delar av utbildningen som ar mer
teoretiska uppfattar studenterna som beroende av den enskilda lararen, avseende i vilken man
teorierna satts in i en samhallelig kontext, sarskilt gallande fokus pa arbetslivet. Dessutom
beskriver studenterna pa kandidatnivan en brist pa kontakter med omvérlden och praktiker
fran den offentliga forvaltningen. Deras intryck &r att detta mest forekommer pa mastersnivan.
Har noterar bedémargruppen att ett glapp riskerar att uppsta mellan teoretisk kunskap och
beprovad erfarenhet inom delar av utbildningen. Med tanke pa det omfattande natverk av
omvérldskontakter som Forvaltningshdgskolan besitter, torde det vara mojligt att utan stora
anstrangningar forstarka sadana kopplingar inom alla delar av utbildningen.

Som vi berort ovan, ser beddmningsgruppen klara styrkor i att Forvaltningshégskolan
organiserar arbetet kring utbildningarna i fasta lararlag. Organisationsformen kan dock ha en
svaghet att det kan uppsta en isolering mellan lararlagen som i viss man motverkar att
utbildningen drivs med ett flerdisciplinart helhetsperspektiv pa offentlig forvaltning.
Institutionen bor ha en aktiv diskussion om det och vara beredd att anpassa organisationen for
att starka den flerdisciplinara identiteten i lararlagen, om sa behévs. Andra méjliga
utvecklingsomraden &r kopplingen till praktiken pa kandidatnivan saval som en kollegial
dialog kring det som studenterna uppfattar som ojamna krav i de olika deldisciplinernas
kurser.

Kontinuitet, progression och majligheten till sparrar under utbildningens gang

Ett sardrag som visar sig i utbildningens flerdisciplindra upplégg &r att studenterna
kontinuerligt mots av kurser som presenterar grundkunskaper inom nya dmnesfalt, istallet for
att kursinnehallet alltid innebar fordjupning av kunskap fran tidigare termin.
Institutionsledningen framhaller i det sammanhanget dock bestamt att de delar som finns med
i utbildningen har god progression, men att det inte gar att erbjuda samma bredd och djup i
enskilda &mnen som om studenterna skulle l1&sa foretagsekonomi eller statsvetenskap som
enda amne. Studenterna vi talat med ger ocksa en bild av att det finns en progression i
utbildningen i den mening att tidigare kurser lagger en bra grund for att forsta det som
kommer pa senare terminer. | de kurser som har varit lite svarare har ldraren gitt igenom det
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som behodvs sé att studenterna ska kunna klara kursen. Pa termin 4 finns en kurs i redovisning
som studenterna upplever dr upplagd sa att den knyter samman alla &mnen som berorts
tidigare: organisation, politik, juridik, NPM, med mera. Vissa bocker foljer med pa flera

kurser, vilket ocksé skapar grund for kontinuitet och progression.

Likvél uppfattar bedomargruppen att det finns forutsattningar att utveckla och forstarka
utbildningens progression och dven skapa grund for tydliga avstamningspunkter nér det géller
studenternas kontinuerliga fordjupning i larandet. Det skulle kunna ske genom att forstarka
den réda traden av undervisning i generiska fardigheter och vetenskaplig metod under
utbildningens gang. Just metodkunskaperna har patalats som en del av utbildningen som har
forbattringspotential, av saval institutionsledningen, som larare och studenter. En utmaning
och mgjlighet i det ssmmanhanget ar sannolikt just den flerdisciplindra miljon, dar det finns
varierande traditioner gallande metod och vetenskapsteori i de olika &mnesinriktningarna.
Detta ar i sig en mojlighet for utbildningen om institutionen pa ett genomtéankt sétt anvander
de olika angreppssatten i metodundervisningen.

Studenterna onskar ocksa att metodundervisningen integreras pa ett tydligare sitt i hela
utbildningen, utdver de specifika metodkurser som nu kommer i den senare delen av
kandidatprogrammetosZ. Savél larare som studenter berdr behovet av progression i
fardigheterna i akademiskt skrivande, spradkbehandling och metodkunskaper i sig. Studenterna
skulle gérna trdna mer pa att skriva sjdlvstindiga arbeten under utbildningens ging, innan det
ar dags for kandidatuppsatsen. Ett forslag ar att ha fler skriftliga arbeten pa fler kurser och
tidigare i utbildningen, framforallt med fokus pé att samla in och bearbeta empiriska material

fran den offentliga forvaltningen, och darigenom ocksa trdna pad metodologiska fardigheter.

Studenternas forkunskaper och krav under utbildningens gang

Bedomningsgruppen har fatt redogjort for sig att tilltradeskraven till utbildningen har éndrats,
sa att tidigare forkunskapskrav pa Matematik C fran gymnasieskolan har &ndrats till krav pa
Matematik B. Det finns lite olika uppfattningar bland dem vi intervjuat om detta ar tillrackligt
for att tillgodogora sig utbildningen. De som anser att Matematik B récker, menar att det inte
ar kunskapsnivan hos studenterna i sig som ar problemet utan snarare att de studenter som inte
tycker matematik ar sa roligt inte ar sa motiverade att arbeta med matematiska uppgifter inom
universitetsutbildningen. Det finns dnskemal om att de “mattestugor” som tidigare erbjudits
studenterna aterinfors sa att studenterna kan fa stod i att uppratthalla fardigheterna i sina
befintliga matematikkunskaper. Studenterna uppfattar att denna matematiska
fardighetstraning begransats pa senare tid pga digitaliseringen som uppstatt till foljd av
pandemin. Enligt institutionsledningen har dock kursen Samhallsekonomi (FH1117) en
staende tilldelning pa 40 timmar extra for forstarkning av kunskaperna i matematik.



Ett annat forkunskapsproblem som lyfts fram sérskilt av institutionsledning och larare &r att
det finns studenter med svaga kunskaper i svenska spraket, trots uppfyllda krav pa formell
behdrighet. Detta blir ett accelererande problem under uthildningens gang. Har noterar
bedomargruppen att det finns olika uppfattningar om och strategier for att hantera problemet.
En del larare anser att de behdver lagga ner extra tid pa att hjalpa vissa studenter med att
utveckla sitt sprak. Andra larare framhaller att de fokuserar pa att tolka om studenterna
forstatt sakinnehallet i en uppgift och inte beaktar sprakfel som grund for beddmningar, sa
lange de anser att de forstar vad studenten menar. Ytterligare andra larare anser att
sprakbrister bor vara grund for att underkanna studenter och att det inte &r lararnas uppdrag att
lara studenter svenska. Bedomargruppen menar att det ar en viktig fraga att studenter som
laser vid svenska universitet har tillrackliga sprakkunskaper for att klara utbildningen, men att
detta inte kan vara en fraga som en enskild institution, och absolut inte en enskild larare, ska
I6sa. Fragan om kurser och andra hjalpmedel i svenska spraket for universitetsstudenter
behdver lésas pa larosates, eller annu hellre pa nationell niva, da det &r ett problem som galler
for de flesta utbildningar och larosaten. Dock kan ett kollegialt samtal om denna fraga vid
Forvaltningshogskolan gagna savél kollegiet som studenterna. Ett sadant samtal kan
medverka till att jamna ut ojamna arbetsbordor och bedémningskriterier som uppstatt i
kollegiet till foljd av olika angreppssatt till detta svara amne.

Sparrar for att komma vidare i utbildningen

| bedomargruppens samtal med saval institutionsledning, som larare och studenter pa
kandidatniva, berérdes fragan om att lagga in moment under utbildningens gang som innebar
sparrar for de studenter som inte klarar specifika kurser fran att komma vidare i studierna.
Samtliga pekade pa svarigheterna med att studenter kom till den senare delen av utbildningen
utan att ha tillrackliga kunskaper for att klara denna niva. Enligt ledning och larare géllde
detta dven studenter som laste pa mastersniva, och da med fokus pa sarskilt stora variationer i
metodkunskaper. Bedémargruppens rekommendation &r att Forvaltningshdgskolan initierar en
kollegial dialog for att hitta fler lampliga moment under utbildningens som kréver godkant
for att studenterna ska fa ga vidare inom respektive program. Det galler bade kandidat- och
mastersnivan.

Bemanningen och planering av lararnas tjanstgoring

Bedomargruppen fick, som tidigare namnts, beskrivet for sig att bemanningsplaneringen vid
Forvaltningshogskolan i huvudsak sker pa decentraliserad niva av de larare som har
kursansvar och inom ramen for de fasta lararlagen. Vi anser det av vikt att i synnerhet
institutionsledningen ar noga med att félja upp sa att de decentraliserade bemanningsrutinerna
inte lagger alltfor tung bérda pa lararna genom pressen att visa kollegial lojalitet nar forfragan
om att medverka i undervisningen sker. Vi har ocksa fatt beskrivet att vertid inte



forekommer som begrepp i bemanningen, utan att lararna istallet har ratt att tillgodogora sig
overtimmar fran ett &r som senarelagd kompetensutvecklingstid vid senare tillfalle. Aven har
ar det viktigt att institutionsledningen aktivt foljer upp sa att alla far mojlighet att tillgodogora
sig sadan tid och att alla & medvetna om denna méjlighet. Intervjuer med larare gav
beddomargruppen uppfattningen att det fanns en stor osékerhet bland l&rarna kring mojligheten
att nagonsin fa ta uppskjuten kompetensutvecklingstid i ansprak da deras arbetstid standigt
fylldes pa med nya uppgifter.

Hanteringen av uppsatserna — handledning och examination

Bedomargruppen finner det av stor betydelse att Forvaltningshdgskolan utvecklar arbetet med
handledning och examination av uppsatserna pa saval kandidat- som mastersniva. Vi anser det
vara ett problematiskt arbetssétt att inte i forvag ha en plan for bemanningen av
uppsatskurserna. Det medfor att kursansvarig behover ga runt och 6vertyga eller i vérsta fall
overtala kollegor att handleda uppsatser under terminens gang, vilket skapar osékerhet i den
enskilde lararens tidsplanering och en stark indirekt press pa var och en att lojalt stalla upp nar
kursansvarig kollega kallar oavsett hur den enskildes arbetsborda ser ut.

Vidare ser vi utvecklingsmojligheter i rutinerna vid hantering av uppsatser. Har forefaller det
inte finnas ndgon dvergripande planering av handledningen, och kursen har ingen i forvag

uppsatsbeddmning. Vi forordar att Forvaltningshogskolan utvecklar ett kollegialt system for
att sakra att betygssattningen av alla uppsatser haller en jamn niva och att aterkoppling sker pa
ett likartat satt. Idag finns manga examinatorer och dessa genomfor enskilt
uppsatsseminarium och satter betyg pa varje uppsats. Den eventuella dialog som fors infor
betygssattningen begransas till avstdamning med handledaren.



Program platsbesok 20-21 januari 2021

20/1

09.00-10.30

11.00-12.30

13.30-15.00

21/1
09.00-10.30
11.00-12.30

11.00-12.30

Larare som undervisar pa kandidatniva och mastersniva, larare som
gjort karriar inom GU/FH.

Externt rekryterad larare fran andra larosaten, en nationalekonom,
larare som har/har haft hog andel forskning i tjansten

Disputerade, icke-disputerade och doktorander, ldrare som har/har
haft hog andel undervisning tjansten

Statsvetare, féretagsekonom, jurist
Studentgrupp

Bemanningsansvarig, programansvarig, institutionsledning



