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Sammanfattning

Den demokratiska processen kraver att politiker ar lyhorda for medborgarnas énskemal, men
ocksa att medborgarna reagerar pa den forda politiken och ger feedback pa den till politikerna
sa de har mojlighet att anpassa politiken till de nya dnskemalen. For att medborgarna ska kunna
ge en feedback som aterspeglar deras verkliga preferenser ar det emellertid nddvandigt att de
har atminstone nagon kunskap om olika policyomraden. Om medborgarna skickar ’fel signaler’
till politikerna ar risken att det stor den demokratiska processen. | den har artikeln testar vi om
policy-specifik kunskap har nagon effekt pa hur medborgarna responderar pa politiken.

Syfte

Syftet med studien ar att testa om och i sa fall hur medborgarnas respons pa politiken &r
paverkad av information om specifika policyomraden och om deras preferenser andras om de
far en sddan ’reality check’. Ar det si att minniskor anpassar sina preferenser nir de far
informationen om hur olika policyprogram &r utformade behover forskningen pa omradet ta
hansyn till detta.

Det fall vi anvander oss av &r svensk vélfardspolitik, ndrmare bestdmt privatisering av
valfardsservice. Fyra omraden ingar i studien; grundskolan, sjukhusvard, aldreboenden och
boende for funktionshindrade. Privatisering av valfardsservice ar en omdebatterad fraga dar det
finns tydliga skiljelinjer mellan vanster och hoger. Darfor antar vi att placering pa vénster-
hogerskalan paverkar hur man responderar pa informationen om privatisering.

Var studie anknyter till teorier om policy feedback och mer specifikt anvander vi
termostatmodellen, som &r utvecklad av Christopher Wlezien och Stuart Soroka. Den hér teorin
antar att nar policyn forandras i mer gener6s eller mer restriktiv riktning, sa reagerar
medborgarna med att “justera termostaten” — det vill sdga sina preferenser - for att ge
aterkoppling pa ett sadant sitt att om policyn blir mer generds, ar responsen att ’skruva ner’
termostaten for att signalera att politiken nu gatt i ratt riktning. Teorin &r provad pa flera olika
omraden och har visat sig stamma i flera fall.

Vart bidrag till teorin &r att préva om policy-specifik information &r en lank mellan
policyforandring och manniskors attityder. Vidare anknyter vi till teorier om effekterna av
politisk kunskap och framférallt till forskning om policy-specifik information, det vill séga
kunskap om specifika omraden som till exempel att privatiseringen har 6kat eller minskat inom
ett visst valfardsomrade eller hur mycket erséttning man far av Forséakringskassan vid sjukdom.



Data och metod

Studien anvander ett urval ur Medborgarpanelen vag 25 for att genomféra ett survey-
experiment. Experimenten innebar att ge experimentgruppen policy-specifik information om
privatiseringen av de fyra valfardsomradena och sedan stalla ett antal foljdfragor, varav den
som anvéands i studien fragar efter attityder till ytterligare privatisering av omradet.
Kontrollgruppen fick enbart foljdfragorna. Materialet analyserades genom medelvérdsanalys
(t-test) och regressionsanalys (OLS).

Resultat

Den forsta hypotesen var att policy-specifik information har betydelse for attityder till
privatisering. Resultaten visar att hypotesen stammer for tre av fyra omraden (skolan,
aldreboende, boende for funktionshindrade.

Den andra hypotesen prévar termostatteorin och antar att respondenterna kommer att anpassa
sina preferenser i en negativ riktning nar de far information om en 6kning av privatisering, men
inte nar de far information om en stabil niva av privatisering. Den har hypotesen visade sig
stdamma delvis. Nér det galler grundskola och &ldreomsorg beskrev informationen en 6kning av
antalet privata alternativ och effekten blev att respondenterna i experimentgruppen blev mer
negativa till en fortsatt okning, jamfort med kontrollgruppen som inte fick informationen.
Informationen om sjukhus samt boende for funktionshindrade beskrev en stabil niva av
privatisering. Har stdmde hypotesen enbart nar det galler sjukhus, men inte for boende for
funktionshindrade dér respondenterna i experimentgruppen var mer negativa till ytterligare
privatisering jamfort med kontrollgruppen.

Hypotes tre gor ett antagande i relation till vanster-hogerskalan och séger att effekten av policy-
specifik information &r additiv i relation till effekten av ideologi och politiskt intresse. Har
kunde vi konstatera att effekten av policy-specifik information fortfarande fanns kvar nér vi
lade till ideologisk orientering i analysmodellen, trots att privatisering ar en fraga dar det finns
stora skillnader mellan véanster och hoger.

Genom den fjarde hypotesen ville vi undersoka om de som placerar sig till vanster uppvisar
mindre stod for ytterligare privatisering nér de fick information och vi antog vidare att de som
ar at hoger pa skalan inte skulle forandra sina preferenser i relation till informationen eftersom
det ar rimligt att anta att den gruppen har fatt sina preferenser tillgodosedda genom den senare
tidens politik dér privatiseringen i allmanhet har 6kat inom valfardens omraden. De behéver
alltsa inte ge signaler till politikerna om att 6ka privatiseringen annu mer. Vi finner att det
stammer: Nar de som placerar sig at vanster far information om en 6kning av privatiseringen
reagerar de med att signalera att de vill att méjligheterna att valja privata alternativ ska minska.
Samtidigt reagerar de hogerorienterade inte pa informationen, attityderna till privatisering i
experimentgruppen ar alltsa inte skilda fran attityderna hos personerna i kontrollgruppen.



Tabell 1: Effekten av information pa preferenser om ytterligare valfrihet inom valfardsservice.
Medelvérden och t-test.

Kontrollgrupp antal Experimentgrupp antal Skillnad

Grundskolan 4,30 925 4,08 1061 0,22**
Sjukhus 5,01 930 4,98 1059 0,03
Aldreboende 5,57 926 5,16 1058 0,41***
Boende 5,57 928 4,93 1059  0,64***

Funktionshindrade

*5p < 0,01, **p < 0.05, *p < 0.10

Tabellen visar skillnaderna mellan kontrollgruppen, som inte fick information om privatisering
inom de olika omradena, och experimentgruppen som fick informationen. Medelvardena visar
pa ganska sma skillnader, men skillnaderna ar anda signifikanta nar det galler 3 av 4 omraden.

Avslutande diskussion

Var generella slutsats ar att manniskors preferenser forandras nar de far information som
beskriver fakta om olika omraden. Det har géller dven i ett fall som privatisering av den svenska
valfardsstaten, dar det finns en stark skiljelinje i asikter mellan véanster och hdoger.
Informationen har alltsd en egen effekt pa preferenser som inte kan forklaras med ideologisk
orientering. En konsekvens dr att signalerna som medborgare skickar till beslutsfattare om hur
de vill att politiken ska se ut andras nar de far mer kunskap pa ett omrade. Det betyder i sin tur
att det ar viktigt att ha kunskap om specifika omraden for att kunna respondera pa den politik
som fors och for att ge beslutsfattarna méjligheten att anpassa sin politik pa olika omraden till
vad medborgarna faktiskt vill.

Om kunskapen om specifika policyomraden &r 1ag kan effekten bli att den demokratiska
processen dr av mindre god kvalitet eftersom politikerna dé inte far ’rétt’ signaler om
medborgarnas 6nskemal. En andra slutsats dr att informationen tycks polarisera asiktsklyftan
mellan vanster och hoger ytterligare: Nar de som ar at vanster far information om privatisering
reagerar de genom att vilja minska privatiseringen vilket innebér att skillnaderna mellan de
olika grupperna okar.

*Qriginaltitel pa artikeln ar “The welfare reality check: how policy-specific information influences
public responsiveness”. Artikeln publicerades 2020 i tidskriften Journal of Elections, Public Opinion
and Parties. Lank till artikeln: https://doi.org/10.1080/17457289.2020.1853135
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