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| mars 2020 stod det klart att varlden drabbats av en ny pandemi orsakad av det som i
folkmun beskrivs som coronaviruset. Sjukdomen som orsakas av viruset — covid-19 — har
spridit stor oro och osakerhet i samhallet. Pandemin har fatt omfattande konsekvenser for
savdl manniskors hdlsa som for varldsekonomin och manga menar att den ocksa kan
komma att fa stora konsekvenser for demokrati, utveckling, valstand och frihet.

For att dokumentera det unika skeende som Sverige befinner sig i, har SOM-institutet
genomfort en stor tvarsnittsstudie med ett tematiskt innehdll som belyser
coronapandemin utifran olika aspekter. Syftet har varit att fanga befolkningens reaktioner,
asikter och beteenden mitt under krisens akuta skede och begynnelse. | fokus star
manniskors uppfattningar om viruspandemin och de vidtagna atgarderna, fortroende for
myndigheter, politiker och centrala aktorer, deras informationsinhdmtning och deras syn
pa framtiden inom olika omraden inklusive ekonomi, konsumtion och hilsa.
Undersokningen genomfordes under april-juni 2020.

Den héar rapporten ar en del av SOM-institutets tematiska rapportserie med fokus pa
coronapandemin. | rapporten bidrar docent Ulrika Andersson, forskare och bitradande
forestandare vid SOM-institutet, med analyser av hur anvdndningen av nyhetsmedier har
forandrats i olika samhallsgrupper under pandemins inledande fas.

Ovriga rapporter i temaserien finns publicerade p& SOMe-institutets hemsida,

WWW.gu.se/som/corona



http://www.gu.se/som/corona.
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Nyhetsvanor under coronapandemin

Ulrika Andersson

Nyhetsbarande medier spelar en viktig roll i samhallet. Det galler inte minst i tider av kris. Den
pagaende coronapandemin har 6kat behovet av information och nyheter om dess utbredning
och konsekvenser. Det ar tydligt ndr manniskors nyhetsvanor under pandemins inledande fas
jamférs med hur vanorna sag ut fore pandemins utbrott. | fokus for analysen star skillnader
och likheter i hur olika aldersgrupper véljer att ta del av nyhetsmedier.

Starkt position for public service och TV4

Under pandemin har den regelbundna anvandningen av nationella nyhetssandningar i radio
och tv respektive morgontidningarnas nyhetssajter okat (figur 1). Morgontidningarna har
varen 2020 natt sin hittills hogsta niva i SOM-undersékningarna, med 43 procent regelbundna
anvandare. | samband med coronapandemin 6verstiger dessutom andelen som vander sig till
morgontidningssajterna den regelbundna lasningen av morgontidningar pa papper.

Den storsta forandringen star dock public serviceaktdrernas och TV4:s respektive nyhetssajter
for. Jamfort med hosten 2019 har andelen som minst tre dagar i veckan vander sig till svt.se,
sr.se och tvd.se for att ta del av nyheter fordubblats, fran 30 till 57 procent (figur 1).
Formodligen forklaras den kraftiga uppgangen till viss del av de dagliga
myndighetsgemensamma presstraffar som direktsants pa exempelvis Sveriges Televisions och
TV4:s sajter. Analyser av anvandningsdata fran MMS, som mater tittande pa linjar tv respektive
tittande pa nyhetsinslag pa olika nyhetssajter, visar en tydlig uppgang i riackvidden for
direktsdndningar pa svt.se och tv4.se under “coronavaren” 2020 (Andersson, 2020).

Medan anvandningen av utlandska nyhetssajter respektive svensk kvallspress nyhetssajter har
forblivit stabil under pandemins férsta manader, har den regelbundna anvidndningen av
nyheter i sociala medier gatt ner (figur 1). Andelen svenskar som tar del av nyheter i sociala
medier minst 3 dagar i veckan har minskat fran 42 procent hésten 2019 till 32 procent varen
2020. Det &r en trend som kunnat ses aven i andra lander (Reuters Institute, 2020).
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Figur 1 Nyhetsanvindning minst 3 dagar/vecka 2015-2019 samt under
coronapandemin 2020 (procent)
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Kommentar: Lokalnyheter=Sveriges Radio P4, SVT lokala nyheter. Riksnyheter=Rapport, Aktuellt, TV4 Nyheterna, SR
Ekot, nyheter i SR P3. Kvallstidningssajter inkluderar 2020 'Aftonbladet TV'. Antal svar dr 10 068 ar 2019 och 2 549 ar
2020.

Kdlla: Den nationella SOM-undersokningen 2015-2019 och SOM-undersokningen om coronaviruset 2020.

For morgontidningar pa papper skiljer sig situationen beroende pa vilken aldersgrupp som star
i fokus. Bland unga under 30 ar har andelen regelbundna ldsare 6kat under pandemin, om &dn
fran en mycket 1ag niva, medan lasningen har minskat nagot bland personer 6ver 65 ar (figur
2). | samtliga aldersgrupper kan en 6kad anvdandning av morgontidningarnas nyhetssajter ses.
Storst ar forandringen bland 75-85-aringar, dar andelen regelbundna anvandare har 6kat fran
24 till 38 procent. Men ocksa bland 30—64-aringar kan en relativt tydlig 6kning noteras, fran i
genomsnitt 39 till 47 procent. Anvandningen av kvallstidningarnas nyhetssajter ar daremot i
huvudsak oférandrad, med undantag for hos de yngsta dar en viss minskning har skett.
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Figur2  Anvdndning av morgon- och kvillstidningar minst 3 dagar/vecka i olika
aldersgrupper 2019 samt under coronapandemin 2020 (procent)
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Kommentar: Morgontidningar pa papper inkluderar dagliga gratistidningar. Kvallstidningars nyhetssajt ar 2020 inklusive
Aftonbladet TV. Minsta antal svar pa gruppniva ar 1 516 ar 2019 och 322 ar 2020 (16-29-aringar).
Kdlla: Den nationella SOM-undersokningen 2019 och SOM-undersdkningen om coronaviruset 2020.

Anvandningen av utlandska nyhetssajter har 6kat nagot bland 50—-64-aringar men ar i dvrigt
oforandrad bland 6vriga grupper. For nyhetskonsumtion i sociala medier syns daremot en
pataglig minskning bland personer yngre an 65 ar (figur 3). | gruppen 16-29-aringar har
andelen regelbundna anvandare minskat fran 69 till 51 procent och bland 30-49-aringar har
andelen gatt fran 56 till 43 procent. Ocksa 50-64-aringar har minskat sin anvandning, fran 40
till 29 procent regelbundna anvidndare, medan de aldsta aldersgrupperna ligger kvar pa en
oférandrad niva.

Figur 3  Anvdndning av utlandska nyhetssajter samt nyheter i sociala medier minst 3
dagar/vecka i olika aldersgrupper 2019 samt under coronapandemin 2020
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Kommentar: Minsta antal svar pa gruppniva ar 1 516 ar 2019 och 322 ar 2020 (16—29-aringar).
Kdilla: Den nationella SOM-undersékningen 2019 och SOM-undersékningen om coronaviruset 2020.
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Intresset for nationella nyhetssandningar i radio och tv har starkts i alla aldersgrupper mellan
16—64 ar. Exempelvis har andelen regelbundna tittare och lyssnare 6kat fran 59 till 68 procent
(figur 4). Bland 65—85-aringar ligger anvandningen stabilt pa en fortsatt mycket hog niva. For
de lokala nyhetssandningarna i radio och tv ses endast sma férandringar mellan hésten 2019
och varen 2020 och endast bland 16-29-aringar ar forandringen signifikant. | samtliga
aldersgrupper finns daremot en signifikant 6kning av andelen som regelbundet tar del av
nyheter fran SVT:s, Sveriges Radios och TV4:s sajter. Bland 16—74-aringar har andelen nastan
fordubblats: fran 21 till 39 procent bland de yngsta och fran strax over 30 till strax 6ver 60
procent bland 30-74-aringar. | den aldsta gruppen, 75—-85-aringarna, syns en 6kning fran 28
till 48 procent. Bland dessa aldre tar majoriteten, 35 procentenheter, regelbundet del av
samtliga av de tre sajterna svt.se, tvd.se och sr.se. Det indikerar att det bland aldre har funnits
ett stort behov att halla sig uppdaterad om situationen i samhaéllet. Monstret ar inte unikt for
Sverige utan har dven kunnat skonjas i studier fran andra lander (Pew Research Center, 2020;
Reuters Institute, 2020).

Figur4  Anvandning av radio och tv:s nyhetssdndningar respektive nyhetssajter minst
3 dagar/vecka i olika aldersgrupper 2019 samt under coronapandemin 2020

(procent)
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Kommentar: Lokalnyheter=Sveriges Radio P4, SVT lokala nyheter. Riksnyheter=Rapport, Aktuellt, TV4 Nyheterna, SR
Ekot, nyheter i SR P3. Minsta antal svar pa gruppniva ar 1 516 ar 2019 och 322 ar 2020 (16-29-aringar).
Kdlla: Den nationella SOM-undersokningen 2019 och SOM-undersdkningen om coronaviruset 2020.
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Minskad digital klyfta mellan yngre och dldre under pandemin
Den sammantagna bilden av hur nyhetsvanorna har férandrats under pandemin pekar saledes

i delvis olika riktning beroende pa vilken aldersgrupp och vilka medier som jamférs. Bilden som
framtrader ar dock att den digitala klyftan i befolkningens nyhetskonsumtion har minskat
nagot i samband med coronapandemin. Det beror framfér allt pd att unga och yngre
medelalders samlade anvdndning av webbaserade nyhetsmedier har minskat nagot, da i
synnerhet nar det géller nyhetskonsumtion pa sociala medieplattformar, samtidigt som de
digitala vanorna har stérkts bland personer éver 75 ar. Hosten 2019 var den digitala klyftan
mellan yngre och aldre 36 procentenheter, att jamféra med 24 procentenheter under
coronavaren 2020.

Figur 5 Samlad digital nyhetsanviandning minst 3 dagar i veckan i olika aldersgrupper
2019 samt under coronapandemin 2020 (procent)
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Kommentar: Digital nyhetsanvdndning avser morgontidningars nyhetssajter, kvallstidningars nyhetssajter inklusive
Aftonbladet TV, nyheter i sociala medier, utlandska nyhetssajter, svt.se, sr.se samt tv4.se. Minsta antal svar pa gruppniva
ar 1516 ar 2019 och 322 ar 2020 (16—29-aringar).

Kdilla: Den nationella SOM-undersékningen 2019 och SOM-undersékningen om coronaviruset 2020.
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SOM-undersokningen om coronaviruset 2020

SOM-institutet vid Goteborgs universitet genomfor varje ar sedan 1986 de nationella SOM-
undersokningarna. Syftet med undersdkningarna ar att kartlagga svensk opinion och belysa
hur svenska folkets vanor och attityder férandras oOver tid. SOMe-institutet ar en
centrumbildning vid Institutionen for journalistik, medier och kommunikation (JMG) och ar
sedan 2017 a&ven inrattat som en fakultetsgemensam forskningsinfrastruktur vid
samhallsvetenskapliga fakulteten, Goteborgs universitet. SOM-institutets undersdkningar
genomfors i samverkan med forskare fran olika discipliner, fraimst inom samhallsvetenskap.

| samband med utbrottet av den omfattande coronapandemin genomférde SOM-institutet en
specialundersékning — SOM-undersdkningen om coronaviruset 2020. Undersdkningen
skickades ut till ett systematiskt sannolikhetsurval av den svenska befolkningen. Urvalsramen
innefattade alla svenska och utlandska medborgare med sin primara adress i Sverige och som
dr mellan 16 och 85 ar. Det totala urvalet om 6 000 personer delades in i tre jamnstora grupper
vilka fick formularen tillsént sig vid tre olika datum, for att pa sa vis fanga en langre period av
coronavirusets konsekvenser. Vag 1 skickades ut den 14 april 2020, vag 2 den 27 april 2020
och vag 3 den 11 maj 2020. Under faltperioden genomférdes en serie paminnelser via post
och SMS. Faltarbetet avslutades 28 juni 2020. Formularet innehdll 16 sidor med fragor.

SOM-undersékningen om coronaviruset genomférdes med bade pappers- och webbenkater i
samarbete med Institutet fér Kvalitetsindikatorer (Indikator). Indikator svarade for utskick av
pappersformuldr och paminnelser, dataupplaggning samt administration av webbenkat och
sms-paminnelser. Papperssvaren lastes av optiskt med hjalp av en scanner. SOM-institutet har
statt for framtagning av frageformular och annat informationsmaterial samt kodning av 6ppna
svar och iordningstallande av den slutgiltiga dataméangden inklusive variabler for 6ppna fragor
och sarskilt byggda variabler.?

Svarsfrekvens och representativitet
Av det ursprungliga urvalet pa totalt 6 000 personer var det 2 549 personer som besvarade

och skickade in formularet vilket motsvarar en nettosvarsfrekvens pé 44 procent?. Ungefar en
tredjedel av svaren kom in via webben. Det ar en fordubbling av andel webbsvar jamfért med
den nationella SOM-undersékningen 2019. Enligt utvdrderingar sa har dock inte
svarskvaliteten paverkats av den 6kade andelen webbsvar. Vilka som svarar och vilka som inte

1 Ansvariga forskare fér undersékningen har varit Ulrika Andersson och Anders Carlander.
Undersodkningsledare har varit Klara Warnl6f Bové, tillsammans med bitrddande undersdkningsledare
Elisabeth Falk, Frida Sandelin och Marcus Weissenbilder.

2| nettosvarsfrekvensen har det sa kallade naturliga bortfallet, motsvarande 3 procent, definierats bort Se
vidare tabell i.

GOTEBORGS UNIVERSITET
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svarar pa en frageundersokning har betydelse for tolkningen av undersékningens resultat.
Analyser visar att den demografiska representativiteten i svarsgruppen ar relativt god.
Representativiteten avseende kén och alder samt fodelseland ar ddremot nagot skev. Man,
yngre personer samt manniskor fodda i utomeuropeiska lander tillhér de grupper som ar
samre representerade bland de svarande. Jamfort med den nationella SOM-undersékningen
2019 ar det framfor allt en mindre andel man som svarade pa SOM-undersékningen om

coronaviruset 2020.3

Tabell 1 Svarsfrekvens och bortfall i SOM-undersdkningen om coronaviruset 2020
Bruttourval 6 000

Naturligt bortfall 178

Nettourval 5822

Antal svarande 2 549

Svarsandel (netto) 44 %

Kommentar: Med naturligt bortfall avses adress okdnd, avflyttad; bortrest under faltperioden; bosatt/studerar/arbetar
utomlands; ej svensktalande; sjuk, institutionell vard; fysiskt eller mentalt oférmoégen att svara, ej kommunicerbar;
avliden.

Procentskattningar och felmarginaler
SOM-undersdkningarna bygger pa ett slumpmassigt urval av den svenska befolkningen 16—85

ar. Resultat fran sadana urvalsundersoékningar ar alltid forknippade med en osakerhet som kan
uttryckas i form av en felmarginal. Med hjélp av en felmarginal gar det att berdkna ett
konfidensintervall kring till exempel en procentskattning. Vi kan forvanta oss att procenttalet
for hela populationen befinner sig inom konfidensintervallet i 95 fall av 100 i en tankt situation
med manga upprepade matningar. Att vara medveten om felmarginalen gor att vi lattare
undviker att dra slutsatser om forandringar eller gruppskillnader som enbart beror pa
slumpen. Tabellen nedan ger nagra exempel pa hur stor felmarginalen &r vid olika
gruppstorlekar och procentskattningar.

Tabell 2 Lathund for procentskattningar vid olika gruppstorlekar (felmarginaler
och procentenheter)

Skattning 100 200 400 800 1000 2 000
50 procent +9,8 +6,9 +4,9 +3,5 +3,1 +2,2
30 procent +9,0 +6,4 +4,5 +3,2 +2,8 +2,0
10 procent +5,9 +4,2 +2,9 +2,1 +1,9 +1,3
6 procent +47 +33 +2,3 +1,6 +1,5 +1,0
2 procent 12,7 +1,9 +1,4 +1,0 +0,9 +0,6

3 Fdr en mer detaljerad redovisning, se metodrapporten om SOM-undersdkningen om coronaviruset 2020
pa www.gu.se/som/corona.



http://www.gu.se/som/corona

SOM-INSTITUTET OO

Avrapportering av resultat fran den extrainsatta
SOM-undersokningen om coronaviruset som
genomfordes under april, maj och juni 2020.
SOM-institutet vid Goteborgs universitet har

genomfort arligen aterkommande samhalls-
och opinionsundersokningar sedan 1980.

SOM-institutet | Seminariegatan 1B | Box 710, 405 30 Goteborg
031 786 3300 | info@som.gu.se | www.gu.se/som-institutet
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