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Kort bakgrund

Bedomargruppen (se nedan) har haft i uppdrag att utvirdera utbildningen i medie- och
kommunikationsvetenskap ("MKYV-programmet — PR, opinionsbildning & omvirld”) vid

samhillsvetenskapliga fakulteten, utifran universitetets kriterier for utbildningsutvirdering enligt policy for

kvalitetssikring och kvalitetsutveckling och med st6d i vigledning for utbildningsutvérdering.

Infor det forsta platsbesdket hade institution/fakultet sammanstéllt och distribuerat ett omfattande
skriftligt underlag till bedomargruppen (bilaga 1). Den 14 november 2017 genomfordes ett
forberedande mote med delar av bedomargruppen (Ericson, Kroon och Larsson), dér representanter
fran JMG presenterade utbildningen vid institutionen, svarade pa fragor som véckts i
bedomargruppens tidiga kontakt med underlaget, och limnade kompletterande material som
efterfragades. Bedomargruppen diskuterade dérefter enskilt sina intryck av underlaget, de angivna

kriterierna for beddmningen av utbildningens kvalitet, och sitt uppldgg av det fortsatta arbetet.

I nésta steg forbereddes ett andra platsbesok vid IMG. Detta genomférdes den 6 februari 2018, och
upptogs av tre intervjupass med institutionsledning, ldrare och studenter, samt en aterkopplande traff
med institutions- och fakultetsledning (program for platsbesok, se bilaga 2). Bedomargruppen har

darefter gemensamt utarbetat sitt bedomarutlatande.

Foljande personer har ingatt i bedomargruppen

- Staffan Ericson, docent, Sodertorns hogskola (ordf)
- Asa Kroon, professor, Orebro universitet
- Anders Olof Larsson, professor, Hpyskolen Kristiania

- Deborah Traujtmann Gajardo, studentrepresentant, LinkOpings universitet



Utbildningens framsta styrkor och svagheter samt beddmargruppens
reflektioner och rekommendationer

Inledning

BedOmargruppens overgripande intryck ar att MKV-utbildningen vid Géteborgs universitet reser och
uppnar hogt stéllda krav pa kvalitet. Platsbestk och granskning av underlag har i stort bekraftat bilden av
en valorganiserad verksamhet, med engagerade larare och goda studentprestationer. Vid narmare
beaktande av enskilda kriterier har bedémargruppen kunnat konstatera saval styrkor som svagheter,
stundtals ocksa funnit underlaget otillrdckligt for att dra mer definitiva slutsatser. Sammantaget har
beddomargruppen inte identifierat nagot enskilt kriterium om vilket det entydigt kan konstateras att
utbildningen INTE moter rimligt stédllda krav. Nedanstaende synpunkter syftar foljaktligen inte sa mycket till
att stipulera ndédvandig och/eller akut foréandring, som till att klargéra bedomargruppens bild av
utbildningens styrkor och svagheter, pa ett satt som forhoppningsvis kan stimulera det interna
utvecklingsarbetet. Bedomargruppen har valt disponera sin redovisning av synpunkter och
rekommendationer i direkt anslutning till de angivna kriterierna. Avslutningsvis lyfter framstallningen fram
tva konkreta atgarder som enligt bedomargruppen sarskilt skulle kunna stimulera det kvalitetsutvecklande

arbetet.

Bedémargruppens utlatande

Enligt Goteborgs universitets “Policy for kvalitetssakring och kvalitetsutveckling av utbildning” ska

utvarderingar av kvalitet fokusera féljande kriterier:
- att de faktiska studieresultaten motsvarar larandemal och examensmal
- attundervisningen satter studenternas larande i centrum

- att undervisningens innehall och form vilar pa vetenskaplig och/eller konstnérlig grund samt
beprovad erfarenhet

- att antalet larare star i proportion till utbildningens omfattning och innehall samt att de har aktuell
och adekvat amnesmassig, hogskolepedagogisk och dmnesdidaktisk kompetens

- att utbildningen ar relevant for studenternas och samhallets behov
- att studenterna har inflytande i planering, genomfdrande och uppfoljning av utbildningen

- att en for alla studenter tillganglig och andamalsenlig studie- och larmilj6 foreligger



- att kontinuerlig uppféljning och utveckling av utbildningen genomférs

| det foljande redovisas bedomargruppens reflektioner kring vart och ett av dessa kriterier.

”att de faktiska studieresultaten motsvarar lirandemal och hégskoleforordningens examensmal”

Som underlag for faktiska studieresultat har bedémargruppen haft tillgang till sex rapporter fran kursen
Kommunikationsplanering (15 hp MK1401) fran programmets andra ar, samt sex kandidatuppsatser fran
kursen Examensarbete (15 hp MK1500) fran programmets tredje ar. Fran vardera kurs har institutionen valt
tre exempel som examinerats med betyget Val godkand (i vad som ansetts vara “stabila” illustrationer av
denna betygsgrad), samt tre exempel som examinerats med betyget Godkand (i vad som ansetts illustrera
fall "precis 6ver gransen”). Enligt institutionsledningen avser urvalet ocksa att “spegla profilen pa
programmet och MKV-amnet mer generellt” (“Utbildningsutvardering — Introduktion till MKV och bifogat

underlag”).

BedOmargruppen finner i stort att betygsgradernas tillampning varit val avvagd. Kraven for “godkant” ar
uppenbarligen hogt stallda: ocksa i uppsatser som beddémts vara “precis 6ver gransen” aterfinns rimliga
ambitioner och gott hantverk. | den man urvalet &r representativt fér programmet som helhet, far
bedémargruppen intrycket av en relativt strikt formatstyrning, vad galler uppsatsernas ansats, design och
genomférande, och en relativt markant anslutning till (traditionell) samhallsvetenskaplig teori och metod.
Fyra av de sex uppsatserna brukar till exempel en kvantitativ metod, och gor sa pa satt som overtygande
kan sdgas demonstrera “kunskap om tillampliga metoder inom omradet” (hégskoleférordningens mal for
"kunskap och forstaelse”). | den man som kvalitativt tolkande/analytiska metoder ocksa antas inga i det
"huvudomrade”, inom vilket studenterna ska uppvisa “kunskap och forstaelse ... inbegripet kunskap om
omradets vetenskapliga grund”, utgor kanske de bifogade uppsatserna ett mindre stabilt underlag. |
kursplanen till det tredje arets “metodkurs i medie- och kommunikationsvetenskap ” (MK 1300) har ocksa
perspektivet explicit avgransats till “samhallsvetenskapens metoder” (saval kvantitativa som kvalitativa).
Samtidigt tycks ett primért syfte i en av det inledande arets kurser, med rubriken ”"Perspektiv pa medier och
kommunikation” (MK 1205), vara att lara ut humanistiskt orienterad textanalys (retorik, narrativ, semiotik,

etc), enligt "vedertagna vetenskapliga metoder” (“Kursplan”, MK 1205).

Overlag har bedémargruppen stundtals funnit det svart att utifrdn underlaget skapa sig en bild av vilka
kunskapsmal som ska hanforas till programmets uttalade profilering, och vilka som ska hanvisas till “MKV-
amnet mer generellt” (eller, med ”"Utbildningsplan for medie- och kommunikationsvetarprogrammet”,
“grundlaggande kunskaper och fardigheter i &mnet medier och kommunikation”). Problemet ar naturligtvis

inte unikt fér detta program, men med avseende pa huvudomradets "vetenskapliga grund” torde det idag



(atminstone i amnets skandinaviska/anglosaxiska varianter) finnas relativ konsensus om att inkludera ett
visst antal traditioner, varav nagra — kritisk teori, cultural studies, sa kallad mediumteori — ar mer blygsamt
representerade i programmets litteraturlistor och kursmoment. Effekter av deras franvaro kan ocksa
skymta i uppsatsunderlaget: t ex reser en av de val godkdnda uppsatserna (om TV-serien Skam) initialt
problemstallningar med klar anknytning till teoribildning inom just medium-teori och cultural studies, men
refererar inte till sddan litteratur, och bearbetar darfor inte heller sina resultat i deras ljus — vilket i nagon
man kunde sagas inskrdanka uppsatsens medievetenskapliga potential. Generellt kan uppsatserna ocksa
sdgas uppvisa en jamforelsevis svag anknytning till mal som kunde betonats mer via de ndmnda
traditionerna, som férmaga till “lbedémningar med hansyn till relevanta samhalleliga aspekter”, eller “insikt

om kunskapens roll i samhallet” (Hogskoleforordning, mal for kandidatexamen).

| ssmmanhanget kan ocksa noteras att institutionen lange tillampat en praktik att generera uppsatséamnen
”i samverkan med myndigheter och organisationer pa medieomradet” (”Studieanvisning, MK1500”). Hur
sadana "externa” uppdragsgivares intressen och problembeskrivningar later sig férenas med den aktuella
kursplanens kunskapsmal - att ”Sjalvstandigt identifiera och formulera en vetenskaplig férankrad
problemstéllning inom det medie- och kommunikationsvetenskapliga omradet” (”Kursplan, MK 1500”) —
tedde sig inte sjalvklart for bedomargruppen. | MK 1500s studieanvisning refereras inte till den specifika
kursplanens larandemal, utan till hogskoleférordningens examensmal. | det aktuella kursunderlaget anges
att “Studenten ansvarar for att formulera en fragestallning och arbeta fram en forskningsdesign, med
utgangspunkt i organisationens problembeskrivning” ("Uppdragskatalog”, 2017), men ocksa att
“undersokningen ska grundas i en medie- eller kommunikationsvetenskaplig fraga” (”Studieanvisning” MK
1500). Vid platsbesoket klargjordes att praktiken med extern uppdragsgivare — som framstar som
obligatorisk i amnets sjalvvardering till Hogskoleverket 2011 - numera ar valfri, bland annat med hanvisning
till en ofta saknad “kritisk” dimension i sddana uppsatser. | underlaget visade sig endast en av uppsatserna
ha uppdrag fran extern uppdragsgivare ("Uppdragskatalogen” uppger nu 8 externa uppdrag, medan 17
harstammar fran forskning vid institutionen). Bedomargruppen stallde ocksa vid platsbesoket fragor om hur
sjalvstandigheten i examensarbetet lat sig examineras, i de fall da studenterna skrev i grupp. (En hantering
av detta dilemma aviseras i institutionsledningens listande av “pagaende kvalitetssarbete”,

“Utbildningsutvardering - introduktion till MKV och bifogat underlag”.)

Sammanfattningsvis var bedémargruppens intryck att medvetenheten inom kollegiet var hog om
ovanstaende och andra komplikationer, att lampliga rutiner har inforts for att sékra larandemalens
uppfyllelse och att underlaget som helhet inte gav skal att ifragaséatta studieresultatens motande av

larandemal. | synnerhet de sa kallade kursgranskningarna (“Instruktion for kursgranskning | MKV”)



forefaller vara ett utmarkt instrument for att kontinuerligt och kollegialt “relatera kursens aktiviteter och
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examinationer till kursens larandemal” samt “relatera kursens ldarandemal till de 6vergripande
examensmalen”. Den samlade dokumentationen fran denna process torde ocksa erbjuda tacksamt
underlag for ett klargérande av programmets hantering av balansen mellan sin ”profil” och “MKV-amnet

mer generellt”.

"att undervisningen satter studenternas larande i centrum”

BedOmargruppen noterade att underlaget som helhet ger en relativt otydlig bild av utbildningens
studentunderlag (gruppens sociala sammansattning, vanliga rekryteringsvagar, 6vergangar till avancerade
studier efter kandidatexamen, vanliga yrkesval efter avslutad utbildning, osv). Pa forfragan kunde gruppen
konstatera att ingen storre alumniundersékning har genomférts under det senaste decenniet (planer pa en
sadan har funnits men inte realiserats pa grund av sjukskrivning, och aterfinns nu i handlingsplanen for

2016-2018) ).

Vid platsbesoket uttryckte studentgruppen synpunkten att en utveckling av programmets/lararnas
kompetens snarare borde inriktas pa det ”pedagogiska” an det vetenskapliga/forskningsorienterade. |
institutionens bifogade Handlingsplaner (2015-2017, 2016-2018 ) betonas ocksa betydelsen av “pedagogisk
excellens” och “god pedagogisk miljo”: “engagerande hogskolepedagogik ar avgérande for att kunna mota
framtidens studenter. En hog pedagogisk kvalitet och nyskapande pedagogiska idéer ar viktiga for att

forbattra var konkurrenskraft och attrahera - och behalla - de basta studenterna.”

Beddomargruppen har intrycket att det foreligger en levande diskussion om pedagogiska fragor vid
institutionen, inom kollegiet och mellan larare och studenter. Samtidigt har vi kunnat konstatera att
underlaget i relativt liten grad dokumenterar, konkretiserar och exemplifierar sddana fragor. (I sin skriftliga
introduktion till bedomargruppen papekar institutionsledningen att “under 2017 pagar ett antal
pedagogiska utvecklingsarbeten som inte syns i bifogat underlag.”) | de kursgranskningar som stéllts till vart
forfogande diskuteras framfor allt forbattringsatgarder i termer av litteraturfordandringar, tillagg (eller

borttagande) av mindre kurselement, byte av examinationsformer.

Bedomargruppen rekommenderar att kvalitetsarbetet fortsatt och sarskilt uppmarksammar pedagogiska
fragor. Att sadtta “studenternas larande i centrum” kan ocksa innebara att soka metoder och kriterier
genom vilka pedagogisk kvalitet och utveckling kan synliggéras (utéver handlingsplanens angivande av
minimum hogskolepedagogiska podng/ “uppmuntran” till engagerade larare att utveckla nya moment). En

tankbar atgard vore t ex att komplettera kursgranskningens direktiv till att ocksa omfatta obligatorisk



reflektion kring kursens undervisningsformer, och maéjligheter till pedagogisk fornyelse (jfr daven stycket om

larares pedagogiska kompetens nedan).

”att undervisningens innehall och form vilar pa vetenskaplig och/eller konstnarlig grund samt beprévad

erfarenhet”

| jamforelse med manga andra MKV-utbildningar har institutionen en klar styrka i sin forankring i en
langvarig, systematisk forskningsaktivitet. En konkret koppling till denna finns inte minst i examensarbetets
"uppdragskatalog”, dar studenterna delges 17 omraden for mojligt uppsatsarbete med anknytning till

pagaende forskning.

Institutionen har ocksa utvecklat en tjanstegoringspolicy ("POLICY: tjdnsteplanering avseende undervisning,
kompetensutveckling, samt forskningsarbete”), dar institutionens mal sags vara

att “ha en sa hog andel forskande larare som mojligt”: ”Principen om forskande larare ar oerhort viktig. Det
ar ocksa viktigt att dven institutionens mest framstaende forskare deltar i undervisning pa saval grund som
avancerad niva. Darfor ska alla larare i normalfallet undervisa/handleda pd minst 30 % inom utbildningen

for att sakra kontinuitet och kvalitet i undervisningen.”

Utifran bifogat underlag (“Bemanning MKV-programmet, vt 17”) framstar detta ideal &nnu som langt ifran
realiserat. Av de 12 larare som undervisade pa programmet vt 2017, exklusive doktorander, tjanstlediga
eller foraldralediga, undervisade sex (halften) mellan 0-25 %, dvs. under det minimum som policyn angivit
som normalfall. Nar bedomargruppen papekade detta under platsbesoket, kompletterade
institutionsledningen med uppgifter om de anstalldas undervisningsuppdrag inom forskar- och/eller
journalistutbildning — med dessa tilldgg skulle alla utom en anstélld uppna 30 %-nivan. Ur
programstudenternas perspektiv forblir &nda franvaron ett faktum, undervisningsinsatser pa andra

omraden bidrar ju inte till vetenskaplig forankring av det har granskade programmet.

Bemanningen tycks i Ovrigt uppvisa en rimlig grad av variation mellan doktorander, adjunkter, lektorer,
docenter och professorer. Ett jamstalldhetsperspektiv ingar inte bland de for bedémargruppen angivna
kvalitetskriterierna (till skillnad fran vid vissa andra larosaten). Utifran bemanningsplanen har dock
bedémargruppen noterat en tendens vad galler fordelningen av forskning/undervisning: i gruppen
professorer/docenter/lektorer har de fem mannen sammantaget en hogre aktivitet inom forskning och
forskarutbildning (275%) an de fem kvinnorna (150%). De tva adjunkterna ar dartill kvinnor, medan de tva
professorerna dr man: kvinnor undervisar alltsa mer, och dominerar ocksa den totala
undervisningsandelen, medan man har storre andel forskning. Med avseende pa de “mest framstaende

forskarna” konstaterade bedémargruppen att ingen av institutionens ordinarie professorer — tre man och



en kvinna — narvarade vid platsbesoket, och att det inom larargruppen noterades att sarskilt professorer i

praktiken hade mojlighet att frigora sig fran 30%-regeln.

BedOmargruppen uppfattar principerna bakom institutionens tjanstgoéringspolicy som rimliga.
Rekommendationen blir att i mesta mojliga man implementera dem (och att i sammanhanget ocksa beakta

jamstalldhetsaspekter).

"att lararna har aktuell och adekvat amnesmassig, hogskolepedagogisk och amnesdidaktisk kompetens

samt att antalet ldrare star i proportion till utbildningens omfattning och innehall”

| JMGs handlingsplaner (2015-17, 2016-18) understryks malet att “alla larare ska ha minst 15 hp
hogskolepedagogik”. Enligt bemanningsplanen for vt 17, dvs. mot slutet av den angivna
verksamhetsperioden, forefaller detta ideal Iangt ifran realiserat: det uppnas inte av 11 av de totalt 19
undervisande lararna. Tre har 0 hogskolepedagogiska poang, fyra har 5 hp, fyra har 10 hp. Ingen av de fem
doktoranderna har mer an 5 hp, vilket mojligen kan forklaras med att de ar nyantagna. Samtidigt har
endast fyra av de totalt atta mer seniora ldrarna — professorer och docenter — uppnatt 15 hp. Utdver den
hogskolepedagogiska utbildningen ger underlaget fa indikationer pa hur institutionen arbetar med
pedagogisk kompetensutveckling. Det framgar saledes t ex inte om det foreligger ett mentors-system for
mindre erfarna larare, sarskilda rutiner vid kurséverlamning, mer generdés timtilldelning vid nya eller sarskilt

kravande uppgifter, osv.

Siffrorna ovan behdver inte tyda pa utbildningen haller lag pedagogisk kvalitet. Ur underlaget framtrader
snarare en viss diskrepans mellan institutionens malbild och bemanningens realiteter, och en otydlighet
vad géller de mekanismer som antas utveckla undervisningens kvalitet. Som redan framgatt finner
bedomargruppen sarskilda skal att fokusera pedagogisk utveckling i det framtida kvalitetsarbetet, inklusive,

men inte uteslutande i form av, individuell hogskolepedagogisk utbildning.

”att utbildningen ar relevant for studenternas/doktorandernas och samhillets behov”

BedOmargruppen noterade tidigt att egna iakttagelser om utbildningens majliga svagheter tenderade att
likna sddana som framforts i tidigare granskningar av JMGs MKV-utbildningar. 2001 fragade sig t ex
Hogskoleverkets bedomargrupp “om det maéjligen inte finns en risk for att det kritiska forhallningsséattet
marginaliseras”. (Ovan stallde vi fragan hur uppsatskursens kunskapsmal later sig férenas med rutinen att
inhdmta problembeskrivningar fran externa aktérer pa medieomradet.) Samma grupp menade att

utbildningen “med tanke pa dmnets karaktar /skulle/ behova ytterligare kompletterande kompetens fran



det kommunikations- och kulturvetenskapliga omradet” (Hogskoleverkets rapportserie 2001:25 R). (Vi
papekade ovan att uppsatsunderlaget i stort var val férankrat i samhallsvetenskapligt hantverk, men i
mindre grad demonstrerade fardigheter i humanistisk/kvalitativ/tolkande teori och metod, Vi noterade
ocksa att vissa av de kunskapstraditioner som vanligen raknas till huvudomradets “vetenskapliga grund” var

relativt sparsamt representerade i programmets litteraturlistor.)

Hogskoleverkets granskning under perioden 2011-2014 fann bristande maluppfyllelse i institutionens
uppsatsurval vad géller “mediernas och kommunikationens roll och betydelse i demokratin /.../av olika
organisatoriska former och deras kommunikation, historiskt och i samtiden”, “kommunikationens innehall
samt kulturella processer och forhallanden” (”Kvalitetsutvardering av medie- och

kommunikationsvetenskap”, Hogskoleverket 2012). (Vi konstaterade ovan att vara uppsatser uppvisade en

|H

relativt svag anknytning till "lbedémningar med hansyn till relevanta samhalleliga aspekter”, eller ”insikt om

kunskapens roll i samhallet”, Hogskoleférordning, mal for kandidatexamen.)

Utover aspekter som redan kommenterats, har bedémargruppen gjort foljande observationer:

a) att handlingsplanernas prioritering av ”“6kad internationalisering” (vilket dock inte har angivits som
kvalitetskriterium) har ett relativt svagt genomslag i underlaget. Kurs- och referenslitteratur kan
snarare ge ett svenskt, institutionsbaserat intryck

b) att metodkursens kursplan ar daterad 2007, och att dess litteratur ar utgiven mellan 1995 och
2005. Perioden darefter rymmer en livaktig utveckling pa metodomradet, inte minst vad galler
studiet av digitala medier

c) attinternet och digitaliseringens omvandlingar inte omnamns i programmets utbildningsplan, och
att perspektiv pa “nya” eller sociala medier ar relativt svara att identifiera i kursmoment och
litteraturlistor. Detta trots att flera uppsatser har denna inriktning, och flera av institutionens
forskare agnar sig at denna tematik

d) att handlingsplanernas prioritering av ”bildning och livslangt larande” tolkas i termer av okat
engagemang i (och marknadsforing av) “uppdragsutbildning”. Man kunde alternativt se
bildningsbegreppet och dess forvandlingar - medie- och informationskunnighetens villkor,
"medialiseringen” av olika aspekter av samhalls- och kulturliv, osv - som en av MKV-amnets
karnfragor, vilken kunde ges 6kat utrymme inom programmet

e) att bilden av institutionens forskningsverksamhet i “uppdragskatalog” kan ge ett mer mangsidigt
och aktuellt intryck an programmets nuvarande kurslitteratur/kursinnehall. Nagra av institutionens
nytillkomna forskare, med delvis annan profil &n den traditionella, tycks ocksa i mindre grad vara
representerade i litteraturlistorna

f)  att uppdragskatalogens rekommendation att skriva uppsats pa "befintliga data”, bl a med
hénvisning till SOM-institutets langvariga verksamhet, och vinsten i att “arbeta med redan insamlat
material, istallet for att sjalv géra enkater, intervjuer eller studier av medieinnehall”,
“Uppdragskatalog”, 2017), inte sjalvklart later sig forenas med kursplanens fardighetsmal: att “soka



och systematiskt samla in material som ar relevant fér det forskningsproblem som valts”
("Kursplan”, MK1500)

g) att studenter tyckt sig observera en implicit glidning mot ett traditionellt, ”statsvetenskapligt”
studium av myndigheter, organisationer och verksamheter, medan andra studieobjekt som
studenter upplever som relevanta (kommersiell medieverksamhet, sociala medier, genusaspekter)
kan hamna i bakgrunden.

Orsaken till och konsekvensen av sadana observationer kan naturligtvis variera. Sammantaget tycker sig
anda bedémargruppen identifiera en viss risk i att de institutionella traditionerna ocksa kan utmynnai
sjalvtillracklighet. En fortsatt diskussion av utbildningens kvalitet skulle tjdna pa att inte minst fragan om
studenternas och samhallets behov lat sig konfronteras med alternativ utanfér den egna traditionen. | sin
avslutande rekommendation foreslar bedémargruppen ett antal atgarder for att stimulera en sadan

diskussion.

"att studenterna har inflytande i planering, genomférande och uppféljning av utbildningen”

Under intervjuer med larar- och studeranderepresentanter konstaterades att systemet med kursrapporter
och de féljande granskningarna har fungerat tillfredsstallande. Studentgruppen uppskattade att delges
information om synpunkter fran tidigare kullar, och hur dessa har lett till atgarder. (Man papekade ocksa
att aterkoppling helst ocksa borde ske till de studenter som ursprungligen lamnade synpunkterna.)
Institutionsledning papekade att det stundtals varit svart att rekrytera studentrepresentanter till arbetet

med kursgranskningar.

Vid institutionen finns sedan vt 2016 ett "studierad”, som sammantrader en gang i manaden och
bemannas av tva representanter fran varje termin. Radet samarbetar med studierektorn kring
programrelevanta fragor (t ex har radet haft majlighet att Ilamna synpunkter till det underlag som

bifogades denna utvardering), men kan ocksa initiera verksamheter utanfor dess ramar.

"att en for alla studenter tillgidnglig och andamalsenlig studie- och larmiljo foreligger”

Den studentgrupp som intervjuades — som tillsammans representerade pagaende studier under alla av
programmets tre ar - uttryckte en i grunden positiv syn pa utbildningen. Dess faktiska innehall ansags
stdamma val 6verens med den information som hade delgivits fére ansékan. Studenterna kunde samtidigt

identifiera ett antal punkter dar en redan val fungerande utbildning kunde bli battre. Till exempel framholls



att mangden arbete per hogskolepoang kunde fluktuera avsevart mellan kurser och kursansvariga, och att
en storre variation i examinationsformer vore 6nskvard ("hemtentor” angavs som den vanliga standarden).
Praktikperioden (15 hp) kunde enligt studenterna med férdel utvidgas till en hel termin. Lararkaren
upplevdes som synnerligen kompetent och engagerad, dartill 6ppen for input fran studenterna. Lararnas
identitet som forskare var pataglig, stundtals kunde studenter uppleva att undervisningen fick viss slagsida
at deras forskningsteman och omraden. Ocksa gastforeldsare tenderade att representera ett med sadan

forskning forenligt perspektiv, framfor allt pa kommunikation inom offentlig sektor.

"att kontinuerlig uppféljning och utveckling av utbildningen genomfors”

Systemet med kursgranskningar vartannat ar (inklusive dokumentation och uppfdljande kurskonferenser)
skapar ovanligt goda férutsattningar for kontinuerlig programuppféljning (dven om bedémargruppen inte
fick klart for sig nar och hur granskningsrutinen ocksa ledde till beslut om i konkret férandring).
Utvecklingsarbete kan rimligen ocksa bedrivas pa andra satt. En variant tar utgangspunkt i hur tidigare
studenter — sa kallade alumner - ser pa sin utbildning nagra ar efter att de har avslutat denna/mott
arbetslivet. Studentgruppen gav uttryck for ett starkt intresse for 6kade kontakter med gruppen alumner
under pagaende utbildning, t ex fér att engagera gastféreldsare vars erfarenheter gar utéver lararnas. Inte
sallan visar sig alumners erfarenheter ocksa ge stod till utbildningens mer akademiska/generalistiska inslag:

vardet av sadan kunskap och fardighet visar sig kunna bekraftas retroaktivt.

Inom larargruppen konstaterades att utbildningen just hade genomlevt en tuffare ekonomisk period, vilket
hade begrénsat saval ork som reella mojligheter att genomféra fordandring. Vad galler forandringens
implementering, tyckte sig bedomargruppen iaktta en tendens att harleda en “systemets troghet” till
utomstaende, strukturella faktorer (ekonomiska och/eller administrativa), som knappast &r unika for
programmet eller IMG. Samtidigt noterade bedémargruppen att flera av de kvalitetshéjande atgarder som
framstalldes som 6nskvarda - en 6kad flexibilitet vad galler forandring av kursplaner, schemaldggning och
lokalbokning, en praktisk mojlighet att examinera alla uppsatser individuellt, starkare incitament till
pedagogisk férnyelse — faktiskt har lett till atgarder vid andra svenska institutioner, ibland utan
resursforstarkning. Det kunde alltsa vara givande for institutionen att soka sddana “goda exempel” pa

forandring, utanfér den egna miljon.

Under intervjun med institutionsledningen pekade den utbildningsansvarige pa tva svagheter i det interna
utvecklingsarbetet: man behover veta mer om sina alumner, och man behéver genomféra jamforelser med
likartade utbildningar. Bedomargruppen delar denna bedémning, och avslutar sitt utlatande med att

rekommendera atgarder av just detta slag.



Avslutande rekommendationer

Flera av de synpunkter som lyfts ovan kan knytas till utbildningens hantering av dimensionen
tradition/férnyelse. Bedémargruppens intryck ar att programmet ar tydligt férankrat i en institutionell
historik av medieforskning och -utbildning, vars styrkor kollegiet inte bara ar medvetet om, utan ocksa — pa
goda grunder — ar villigt att forsvara. Samtidigt bor rimligen en utbildning som beskriver sig som “nationellt
ledande” (Handlingsplan 2015-2017) vara beredd att I6pande stdmma av sin dmnesdefinition mot dmnets
nationella och internationella utveckling, och att standigt ompréva sin traditions relevans i forhallande till
sambhallets och mediernas utveckling. Overensstimmelsen i kritiska synpunkter mellan 2018 ars
beddmargrupp och tidigare nationella granskningar (Hégskoleverket 2001, 2011) skulle ocksa kunna ses
som ooOnskade effekter av en annars stabil tradition. Bedémargruppen rekommenderar att en fortsatt

diskussion av utbildningens styrkor och svagheter tillférs material genom tva konkreta atgarder

a) avsatt tid och resurser for genomforandet av en stérre alumniundersékning (forslagsvis omfattande
den senaste 10-arsperioden). | bedomargruppen finns goda erfarenheter av en hur sadan kan
stimulera den interna diskussionen om utbildningens kvaliteter, men ocksa ge konkreta uppslag till
nya utbildningsmoment. Ratt genomford kan en sadan undersokning belysa saval vardet av egna
traditioner som behovet av fornyelse, utifran den typ av underlag som latt befinner sig utom
rackhall for saval externa granskare som interna kvalitetsrutiner. Det dr angelaget att eventuella
konsekvenser av resultaten i ett forsta steg gors till foremal for kollegial diskussion. Avsikten bor i
forsta hand inte vara att "korrigera” utbildningens ansats utifran f.d. studenters eller samtida

medieféretags intressen.

b) avsétt tid och resurser for en “benchmarking”-analys av samtida MKV-utbildningar. Avsikten bor
inte minst vara att klargéra den egna utbildningens och institutionens ”profil” i forhallande till det
omgivande akademiska landskapet, men ocksa t ex att synliggora vagar till pedagogisk fornyelse.
JMGs traditioner pa omradet hor idag till de langsta i landet, foregripandes inte bara
digitaliseringens omvélvningar utan ocksa den expansion av @mnets grund- och forskarutbildning
som inleddes pa 1990-talet. Inte minst de svenska utbildningar som har utvecklats senare, utanfor
de stora universiteten och delvis utifran andra kunskapstraditioner (Malmao, Sédertérn, Karlstad,
Orebro), eller stdrre skandinaviska institutioner som under perioden har genomgatt
forandringsprocesser (Oslo, Képenhamn), torde erbjuda intressant jamforelsematerial. Aterigen &r
det angeldget att resultaten ventileras av kollegiet — ett lyckat utfall behéver inte nédvandigtvis
innebdra att den egna utbildningen narmar sig andra larosatens amnesdefinitioner och arbetssatt,

snarare att forstaelsen av de egna styrkorna och svagheterna férdjupas.
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Program for platsbesok 6 februari

8.30-9.00 Bedémargruppens mote

9.00-10.15 Institutions/programledning

10.30-12.00 Lararrepresentanter

12.00-13.00 Lunch

13.00-14.30 Studentrepresentanter

14.30-16.00 Bedomargruppen arbetar enskilt med sitt utlatande

16.00-16.30 Aterforing till fakultetsledning och institutionsledning



