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Introduktion

SOM-undersdkningarna genomfors varje ar sedan 1986 av SOM-institutet vid Goteborgs universitet. Syftet
med undersokningarna ar att kartlagga svensk opinion och belysa hur svenska folkets vanor och attityder
forandras over tid. SOM-institutet ar en centrumbildning vid Institutionen for journalistik, medier och
kommunikation (JMG), Géteborgs universitet och har sin bakgrund i ett langvarigt samarbete mellan de tva
grundarinstitutionerna Statsvetenskapliga institutionen och Institutionen fér journalistik, medier och
kommunikation (JMG). Sedan 2017 &r SOM-institutet dven inrattat som en fakultetsgemensam
forskningsinfrastruktur vid samhallsvetenskapliga fakulteten, Géteborgs universitet. Den nationella SOM-
undersokningen genomfors i samverkan med forskare fran olika discipliner, framst inom
samhallsvetenskap.

SOM-undersdkningens rapportserie star for en betydande del av resultatredovisningen av SOM-
undersokningarna. Resultat publiceras dven i form av presentationer och fordjupade analyser i de
aterkommande forskarantologierna. Alla publikationer finns tillgdngliga for nedladdning pa SOM-
institutets webbsida www.som.gu.se. En utférlig metoddokumentation fran den nationella SOM-
undersdkningen 2019 finns tillgédnglig p& hemsidan®.

Den nationella SOM-undersokningen 2019

Faltarbetet for den nationella SOM-undersokningen foljer i huvudsak samma uppléagg fran ar till ar. 2019
ars SOM-undersdkning anvande en undersokningsdesign som kallas blandad datainsamling (mixed mode)
vilket innebar att data primart samlades in via postenkater, men respondenterna gavs dven mdjlighet att
fylla i enkaten pa internet.

Undersokningen skickades ut till ett systematiskt sannolikhetsurval av den svenska befolkningen.
Urvalsramen innefattade alla svenska och utlandska medborgare som har sin priméra adress i Sverige och
som ar mellan 16 och 85 ar. Ar 2019 ingick 21 000 personer i det totala urvalet. Den totala urvalsstorleken
delades in i sex jamnstora grupper till vilka olika editioner av SOM-undersékningen 2019 skickades till.
Samtliga formular innehdll 12 sidor med fragor varav ett antal sidor ar fyllda med projektspecifika fragor
vilka varierar mellan formularen.

Svaren samlades in mellan den 16 september och 31 december 2019. En stor andel av svaren inkom tidigt
och 30 dagar in i faltarbetet hade narmare 70 procent av de slutgiltiga svaren kommit in. Under
faltperioden genomférdes en serie paminnelser via post, telefon och SMS.

Svarsfrekvens och representativitet

Av det ursprungliga urvalet pa totalt 21 000 personer var det 10 068 personer som besvarade och skickade
in formuldret vilket motsvarar en nettosvarsfrekvens pa 49 procent?.

Vilka som svarar och vilka som inte svarar pa en frageundersokning har betydelse for tolkningen av
undersdkningens resultat. Om en viss grupp ar underrepresenterad och samma grupps svar tenderar att
skilja sig fran ovrigas blir studiens resultat mindre giltiga for populationen som helhet. Trots att knappt
héilften av respondenterna inte svarar pa enkaten ar den demografiska representativiteten i svarsgruppen
god i de flesta avseenden. | figur 1 gors det ddremot tydligt att en lagre andel i de yngre aldersgrupperna
svarar pa SOM-undersokningarna. 2019 fick respondenterna for tredje gangen en beldning i form av

! https://som.gu.se/digitalAssets/1768/1768372 3.-metodrapport-riks-2019.pdf
2| nettosvarsfrekvensen har det s3 kallade naturliga bortfallet definierats bort. Till det naturliga bortfallet férs
personer som ar fysiskt eller mentalt oformogna att svara pa enkéaten, personer som ar avlidna, bortresta under
storre delen av faltperioden, emigrerade, har spraksvarigheter eller inte alls talar svenska. Sammanlagt 550
personer, motsvarande 2,6 procent, har raknats bort som naturligt bortfall.
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skraplott eller vardecheck efter inskickat svar. Det gav en positiv effekt pa svarsfrekvensen och forbattrade
de yngre aldersgruppernas representativitet.

Figur 1 Svarsfrekvens i olika aldersgrupper 1996-2019 (procent)
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Traffsdkerheten i attitydfragor om politiska forslag och bedémningar av ekonomin ar hog trots variationen
i svarsfrekvens mellan olika aldersgrupper. Fragor dar det existerar storre generationsskillnader,
exempelvis nyhetskonsumtion, paverkas daremot nagot mer av att delar av befolkningen har en lagre
representation i svarsunderlaget?.

Procentskattningar och felmarginaler

SOM-undersokningarna bygger pa ett slumpmassigt urval av den svenska befolkningen 16-85 ar. Resultat
fran sddana urvalsundersokningar ar alltid forknippade med en osdkerhet som kan uttryckas i form av en
felmarginal. Med hjalp av en felmarginal gar det att berakna ett konfidensintervall kring till exempel en
procentskattning. Vi kan forvdnta oss att procenttalet for hela populationen befinner sig inom
konfidensintervallet i 95 fall av 100 i en tdnkt situation med manga upprepade matningar. Att vara
medveten om felmarginalen gor att vi lattare undviker att dra slutsatser om fordndringar eller
gruppskillnader som enbart beror pa slumpen. Tabellen nedan ger nagra exempel pa hur stor felmarginalen
ar vid olika gruppstorlekar och procentskattningar.

Tabell 1 Lathund for procentskattningar vid olika gruppstorlekar (felmarginaler och
procentenheter)
Skattning 100 200 400 800 1000 2 000
50 procent +9,8 6,9 +4,9 +3,5 +3,1 +2,2
30 procent +9,0 +6,4 +4,5 +3,2 +2,8 +2,0
10 procent +59 +4,2 +2,9 +2,1 +1,9 +1,3
6 procent +4,7 +3,3 +2,3 +1,6 +1,5 +1,0
2 procent +2,7 +1,9 +1,4 +1,0 +0,9 +0,6

SOM-institutet har i samverkan med Statskontoret undersokt svenskarnas bedémningar av offentliga
myndigheter och verksamheter. Fragorna om bedémningar av myndigheter och verksamheter har stallts i
formular 4.

3 Elias Markstedt (2014) Representativitet och viktning. SOM-rapport 2014:20, SOM-institutet, Gdteborgs
universitet.
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PARTIPOLITISK SPLITTRING I BEDOMNINGEN
AV KVALITEN PA OFFENTLIG VERKSAMHET

SOREN HOLMBERG

Sammanfattning

Myndigheter och kommunal/regional offentlig verksamhet bedéms idag mer negativt
in for fem till tio ar sedan. Tappat mest i uppskattning har sjukvarden gjort, f5ljd
av grundskolan och idldreomsorgen. Bland myndigheterna har svenska folket sinke
bedémningsbetygen mest for Skolverket och Migrationsverket. Sedan linge har Arbets-
formedlingen och Forsikringskassan ldga betyg. Vilfirdssveriges kirnverksamheter far
overvigande negativ och sjunkande uppskattning bland medborgarna. Positivt dr dock
att Skatteverket fortsatt far ett hogt betyg. Svenska folkets beddmningar har blivit mer
ideologiskt och partipolitisk firgade. Tydligt mest kritiska 4r Sverigedemokraternas
anhingare. En ovilkommen utveckling ir att skillnaden mellan S- och M-viljares
bedémningar 6kar. Det ir inte bra. Normativt skall all offentlig verksamhet karak-
tiriseras av ovild, och uppfattas som opartisk och neutral. Partipolitiska sympatier
skall inte ha nigot samband med hur myndighetssverige bedoms. Den nuvarande
tendensen till 8kad politisering och polarisering i svenska folkets syn pd hur offentlig
verksamhet fungerar ir ett vixande legitimitetsproblem.

S vensk offentlig forvaltning skall kinnetecknas av ovild. Den skall vara oberoende
av ideologiska och politiska kopplingar. Partipolitik far inte vara med och styra
stats- eller kommunaltjdnstemins agerande. Ledstjirnan skall vara upphéjda virde-
ord som neutralitet och objektivitet. I den bista av alla virldar skall myndigheter
fungera s3 att alla medborgare uppskattar arbetet — och det oavsett politisk eller
social hemvist. Opartiskhet skall rada. Det uttrycks tydligt i Sveriges grundlag:

"Domstolar samt forvaltningsmyndigheter och andra som fullgor offentliga forvaltnings-
uppgifter skall i sin verksambher beakra allas likhet infor lagen samr iaktta saklighet och
opartiskhet” (Regeringsformen 1:9).

Om nagot politiskt liger eller social grupp dr mirkbart mer néjt eller missnéjt med
hur det offentliga skoter sina uppgifter kan det vara en signal om att nagot inte ar
som det skall. Regeringsformens pabud om opartiskhets kan vara i fara. Ar 2014
preciserade den statliga Virdegrundsdelegationen Regeringsformens paragraf om
opartiskhet i ett antal principer som skall vigleda all offentlig verksamhet. I de sex
punkter som tas upp fastslds att myndigheter inte bara sjilvklart maste f6lja lagar
och forordningar. De skall dirtill vara demokratiska och ha ett 6ppet sinne for

Holmberg, Soren (2020) Partipolitisk splittring i bedémningen av kvalitén pa offentlig verksamhet i Ulrika Andersson,
Anders Carlander & Patrik Ohberg (red) Regntunga skyar. Géteborgs universitet: SOM-institutet.
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olika asikter. Dessutom skall de vara sakliga och opartiska, liksom serviceinriktade
och respektfulla (Angstrom, 2014). Vildigt vackra milsittningar, men inte litta
att leva upp till. Dock naturligtvis mycket viktiga malsittningar. Det inser man
snabbt om man sitter ett inte framfor de olika virdeorden.

I vad mén det offentliga Sverige uppfyller alla dessa hogt stillda krav vet vi inte.
Systematiska studier saknas. Och det dr inte bra. Om principerna och Regerings-
formens krav inte bara skall bli vackra ord — en sondagspredikan — méste de spe-
cificeras och goras till foremal f6r samhilleliga matningar. Myndighetssverige kan
inte dolja sig bakom tjusiga mélsiteningar. Evidensbaserade utvdrderingar méste
till. Och nir sddana utvirderingar gors dr det sjalvklart att medborgarna far delta.
Det ricker inte med att myndighetschefer och politiker uttalar sig om vad som
gors. Inte heller duger det med enbart brukarundersékningar — att "kunder” och
personer som kommer i kontakt med olika verksamheter tillfrigas. En mycket
bredare ansats krivs. I en demokrati maste alla kunna fi vara med och bedéma hur
det offentliga skoter sig. Viljarnas besked vart fjirde ar dr en informationskilla,
men den ricker inte pé linga vigar. Valresultat kan tolkas mycket olika, och siger
lite om hur skilda myndigheter betygsitts av viljarna. Ligg dirtill att offentlig
verksamhet oftast inte 4r marknadsbaserade. Nagra omsittningssiffror och vinst-
uppgifter finns sillan att tillgé nir verksamheter skall bedomas.

Slutsatsen om man vill fi reda pd vad medborgarna tycker om offentlig verk-
samhet kan bara bli att de manga minniskorna maste tillfrigas. En uppenbar
metod i en demokrati kan man tycka. Ja, men trots det inte si vanlig. Mycket fa
medborgardialoger eller andra former av folkliga mitningar kring hur offentlig
verksamhet fungerar finns internationellt eller i Sverige (Pidd, 2012; Tria & Valotd,
2012; Sundell, 2015). Dock, ett exempel pd en medborgarstudie har varit projekeet
Kuvalitet i offentlig verksambet (KOV). Projekret startade 2010 som ett samarbete
mellan Statskontoret och SOM-institutet och Statsvetenskapliga institutionen i
Goteborg (Johansson & Holmberg, 2011). Syftet var att langsikeigt bygga upp
mitningar om svenska folkets beddmningar av hur olika myndigheter/offentliga
verksamheter fungerar. Svarspersonerna i SOM-institutets nationella undersok-
ningar har varje ar fitt betygsitta hur ett antal olika myndigheter/verksamheter
skoter sin uppgift. Manga myndigheter/verksamheter har varit med i studierna vid
fler 4n ett tillfille, vilket mojliggér analyser av forindringar over tid. I och med
den senaste undersékningen r 2019 har vi sedan starten 2010 samlat in bedom-
ningar av tjugosju myndigheter och atta kommunala/regionala verksamheter. I
SOM-undersokningen 2019 studeras femton myndigheter och tva verksamheter.

Malsittningen ir ate systematiskt mita de svarandes utvirdering av verksam-
hetskvalitet — det som i amerikansk forskning brukar benimnas Job Performance.
For atc né det syftet har foljande enkitfragor anvints: "Hur anser du att foljande
myndigheter skoter sina uppgifter?” respektive "Hur tycker du att den verksamhet
fungerar som bedrivs pé foljande omraden i det landsting/region eller kommun dir
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du bor?”. Frigorna ir férsedda med sju svarsalternativ. Fem dir svarspersonerna
kan ange hur de tycker att myndigheterna/verksamheterna fungerar — frin mycket
eller ganska bra, 6ver varken bra eller daligt, till ganska eller mycket daligt.

De tva 6vriga svarsalternativen ger svarspersonerna mojligheten att uppge okun-
skap eller brist pa kinnedom. De kan markera att de ”inte kdnner till myndigheten/
verksamheten” eller att de “inte har nigon uppfacening”. Skilet till de bada vet
¢j-alternativen 4r act vi vill minimera ogenomtinkta gissningssvar och gora det
ldce for de svarande ate tillstd ace de inte 4r kunniga om vad olika myndigheter/
verksamheter gor mer exake. Darmed far vi ett anvindbart matt pa vad som kan
benidmnas verksamhetskinnedom. Marknadsekonomer brukar friga: Hur kdnc 4r
varumirket? Amerikanska forskare talar om Name Recognition.

Verksamhetskinnedom

En klar majoritet av de myndigheter som vi har undersokt i de nationella SOM-
undersékningarna har visat sig vara forhéllandevis vilkinda bland medborgarna.
Kinnedomssiffrorna ir oftast éver femtio procent (tabell 1 och 2). Polisen toppar
listan 6ver kinda myndigheter. Hela 95 procent av svenska folket uppger att de
kinner till polisen (tabell 1). Skatteverket och Forsikringskassan 4r bra nira lika
vilkinda (bida 87 procent). Det under senare dr mycket omdebatterade Migra-
tionsverket, liksom Skolverket uppvisar ocksa hoga kinnedomssiffror (82 respektive
80 procent). Aven Arbetsformedlingen ir en mycket vilkind myndighet med ett
kinnedomsresultat pd 79 procent.

Lingst ned pa kidnnedomslistan aterfinns fyra relative nybildade myndigheter
— Energimarknadsinspektionen, Rekryteringsmyndigheten, Havs- och vatten-
myndigheten och Forum f6r levande historia (tabell 1). Kinnedomsutfallet for
dem haller sig kring laga 21-34 procent. Tvéd andra nya myndigheter som varit
mer i hetluften redan frin bérjan — Inspektionen for Vard och Omsorg (IVO) och
Myndigheten for Samhillsskydd och Beredskap (MSB) — har varit mer framgings-
rika med att gora sig kiinda. Bada har kinnedomssiffror éver femtio procent. En
myndighet som man kanske kan tycka borde vara mycket vilkind, men som inze
dr det 4r Allmianna Reklamationsnimnden (ARN). Den kan endast uppvisa en
kinnedom om 48 procent.
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Tabell 1 Kénda och mindre kdnda svenska myndigheter, 2010-2019

(procent)
Andel som uppger sig kanna till
och ar villig att avge ett omdéme
1. Polisen 95
2. Skatteverket 87
3. Forsakringskassan 87
4. Migrationsverket 82
5. Skolverket 80
6. Trafikverket 80
7. Arbetsférmedlingen 79
8. Valmyndigheten 72
9. Livsmedelsverket 67
10.  Naturvardsverket 66
11.  Kriminalvarden 66
12.  Forsvarsmakten 64
13.  Pensionsmyndigheten 63
14.  Socialstyrelsen 60
15 Tullverket 60
16. Centrala studiestodsnamnden (CSN) 59
17.  Inspektionen for vard och omsorg (IVO) 59
18.  Kronofogdemyndigheten 59
19.  Konsumentverket 57
20. Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB) 54
21.  Riksrevisionsverket 52
22 Allmanna reklamationsnamnden (ARN) 48
23. Statistiska centralbyran (SCB) 47
24.  Energimarknadsinspektionen 34
25.  Rekryteringsmyndigheten 28
26. Havs- och vattenmyndigheten 28
27.  Forum fér levande historia 21

Kommentar: Fragan lyder: "Hur anser du att féljande myndigheter skoter sin uppgift?”. Svarsal-
ternativen ar "Kanner ej till myndigheten”; "Mycket bra”, "Ganska bra”, "Varken bra eller daligt”,
"Ganska daligt”’, "Mycket daligt” samt “Ingen uppfattning”. Tabellen redogér fér andelen svars-
personer som har uppgett nagot av svaren "Mycket bra” till "Mycket daligt”, det vill sdga andelen
som kanner till verksamheten. Tabellen redogér for samtliga myndigheter som har omfragats
under perioden 2010-2019. Alla har dock inte omfragats varje ar. Fér myndigheter som deltagit
i flera SOM-undersokningar redovisas de hogsta kdnndomsresultatet. Antalet svarspersoner per

undersokning har varierat mellan 1 500—1 600 personer.
Kalla: Den nationella SOM-undersékningen 2010-2019.

Alla kommunala/regionala verksamheter vi undersoke har varit férhillandevis
vilkinda. Foga férvinande, och mest s3, giller det sjukvérden, renhallningen och
kollektivtrafiken med i samtliga fall kinnedomsresultat pd 90 procent eller mer.
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Forskolan och plan- och byggfragor hamnar ligst med kinnedom med 62 procent
ibada fallen. Grundskolan och dldreomsorgen placerar sig cirka tio procentenheter
hogre.

Tabell 2 Kénda och mindre kdnda kommunala/regionala verksamheter,

2010-2019 (procent)

Andel som uppger sig kanna till
och ar villig att avge ett omdome

1. Sjukvarden 97

2. Renhallningen 94

3. Kollektivtrafiken 88

4. Raddningstjansten 75

5. Aldreomsorgen 75

6. Grundskolan 74

7. Forskolan 62

8. Plan- och byggfragor 62

Kommentar: Fragan lyder: "Hur tycker du att den verksamhet fungerar som bedrivs pa foljande
omraden i det landsting/region eller kommun dar du bor?”. Svarsalternativen ar "Kanner ej till
myndigheten”; "Mycket bra”, "Ganska bra”, "Varken bra eller daligt”’, "Ganska daligt”’, "Mycket
daligt” samt "Ingen uppfattning”. Tabellen redogér for andel svarande som har uppgett nagot
av svaren "Mycket bra” till "Mycket daligt”, d.v.s. andelen som kanner till verksamheten. Tabel-
len redogor for samtliga regionala’/kommunala verksamheter som har omfragats vid minst ett
tillfélle under perioden 2010-2019. Fér myndigheter som omfragats i flera SOM-undersékningar
redovisas det hogsta kdnndomsresultatet. Antalet svarspersoner per undersdkning har varierat
mellan 1 500-1 600 personer.

Kalla: Den nationella SOM-undersokningen 2010-2019.

Kédnnedomsresultaten ir i de allra flesta fall mycket likartade 6ver tid. Inga tydliga
indikationer finns pd varken minskande eller 6kande kinnedom. Vi har mit-
resultat f6r tretton myndigheter och fyra verksamheter mellan 4ren 2010/2014 och
2018/2019. Fér tio av myndigheterna och alla verksamheterna kan inga systematiska
upp- eller nedgéngar spéras i kinnedomen (Holmberg & Weissenbilder, 2020). Det
giller for Skatteverket, Polisen, Trafikverket, Valmyndigheten, Konsumentverket,
CSN, Pensionsmyndigheten, Socialstyrelsen, Forsikringskassan och Skolverket. De
fyra verksamheterna med stabil kinnedom ir sjukvarden, grundskolan, férskolan
och dldreomsorgen. Tva myndigheter tappar nagot i kinnedom — Kronofogde-
myndigheten frin 59 procent 2012 till 51 procent 2019 och Arbetsférmedlingen
fran 76 procent 2010 till 70 procent 2019. En myndighet uppvisar en viss 6kning
ikinnedomen. Det 4r Migrationsverket frin 71 procent 2013 till 77 procent 2019
— en uppging med viss statistisk osikerhet. Huvudresultatet 4r att myndighets-
sverige inte tappat i kinnedom bland medborgarna under 2010-talet, men inte
heller kat i kinnedom.
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Medborgarna siitter betyg

Svensk offentlig verksamhet fir bra betyg nir folket siger sitt. Hela 23 av 27 myn-
digheter far 6vervigande positiva bedomningar — fler medborgare tycker att de gor
ett bra arbete 4n andelen som tycker att de skoter sin uppgift déligt. De exakta
resultaten redovisas i tabell 3 och giller de bista betyg myndigheterna har fatc under
perioden 2010-2019. Manga myndigheter har deltagiti SOM-institutets mitningar
vid flera tillfillen och d& aterges det hogsta betyget i tabellen.! Betygsbalansen
beriknas som andel positiva beddmningar minus andelen negativa bedémningar.

Bist utvirdering far Skatteverket. Svenska folket uppskattar mycket det arbete
“fogden” gbr som samlar in deras skattepengar. Hela 71 procent bland personer
som gor en bedomning tycker att Skatteverket skoter sin uppgift bra. Endast 6
procent anser tvirtom att Skatteverket gor et daligt arbete. Betygsbalansen blir
imponerande +65. Pa rangplatserna nirmast kommer Statistiska centralbyran och
Polisen, och strax direfter Kronofogdemyndigheten, Valmyndigheten och Riksrevi-
sionsverket; mycket viktiga resultat f6r demokratin Sverige. Det mesta blir smidigare
och mindre kostsamt i ett samhille om institutioner som handhar insamling och
kontroll av offentlig statistik, brottslingar, skatter och viljarnas réster bedoms
skota sina uppgifter bra. Det gor att alla transaktionskostnader minskar och gér
samhillet mer effektivt och dirtill mer legitimt (Holmberg & Rothstein, 2012).

Lingst ned i botten p4 listan finns fyra myndigheter med en negativ betygs-
overvike. For dessa myndigheter ar det fler svenskar som tycker att de gor ete dalige
arbete jimf6rt med antalet som anser att de skter sig bra. Mest negativ kritik fir
Arbetsférmedlingen med betygsbalansen -35 (52 procent tycker att jobbet gors
daligt mot 17 procent som bedomer att arbetet utfors bra). Ect nistan lika svagt
betyg far Migrationsverket (-31). Betyg med minusévervike far ocksa Energimark-
nadsinspektionen och Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Nir ova av valfirdssveriges viktigaste myndigheter — Arbetsformedlingen och
Migrationsverket — ar efter ar fortsdtter att f bottenbetyg av svenska folket kan
slutsatsen inte bli annan 4n att det 4r illa — ett stort underbetyg at en mycket
visentlig del av myndighetssverige. Att dirtill andra centrala vilfirdsinstitutioner
som Forsikringskassan och Skolverket ocksa uppvisar ligre betyg — till och med
pa den negativa sidan i mitningen 2019 — gor inte saken bittre (se not 1).

De kommunala/regionala verksamheter vi undersoke i SOM-studierna har i
samtliga fall fact Gvervigande positiva betyg (tabell 4). Hogst nar Riddningstjdnsten
med rekordbetyget +84. Men dven forskolan och renhéllningen, i bada fallen +65,
far vil godkintav svenska folket. Nigot direfter kommer grundskolan och sjukvar-
den med betygsbalanser nira +50 som hdgsta virden under perioden 2010/2019.?
Aldreomsorgen och plan-/byggfragor hamnar ligre, med bista betyg kring +20.



Partipolitisk splittring i bedomningen av kvalitén pa offentlig verksambet

Tabell 3 Svenska folkets bedémningsbetyg pa ett antal myndigheter.
Andel som skéter sin uppgift bra/daligt, 2010-2019 (procent,

betygsbalans)
Betygsbalans
Procent bra/daligt bra minus daligt
1. Skatteverket 71/6 +65
2. SCB 62/2 +60
3. Polisen 68/11 +57
4. Konsumentverket 59/8 +51
5. CSN 59/8 +51
6. ARN 58/7 +51
7. Naturvardsverket 57/9 +48
8. Kronofogdemyndigheten 56/8 +48
7. Foérsvarsmakten 56/9 +47
9. Trafikverket 58/12 +46
10.  Valmyndigheten 56/10 +46
11.  Riksrevisionsverket 4977 +42
12.  Livsmedelsverket 50/11 +39
13.  Pensionsmyndigheten 52/14 +38
14.  Havs- och vattenmyndigheten 42/11 +31
15. MSB 4417 +27
16.  Forum for levande historia 38/11 +27
17.  Rekryteringsmyndigheten 32/12 +20
18.  Socialstyrelsen 37121 +16
19.  Tullverket 40/27 +13
20. Forsakringskassan 41/32 +9
21.  Kriminalvarden 35/30 +5
22.  Skolverket 30/27 +3
23. Inspektionen for vard och omsorg 30/39 -9
24.  Energimarknadsinspektionen 18/36 -18
25.  Migrationsverket 20/51 -31
26. Arbetsférmedlingen 17/52 -35

Kommentar: Fragan lyder: "Hur anser du att féljande myndigheter skoter sin uppgift’? . Svars-
alternativen ar "Kanner e;j till myndigheten”, "Mycket bra”, "Ganska bra”, "Varken bra eller daligt”,
"Ganska daligt”, "Mycket daligt” samt "Ingen uppfattning”. Tabellen redogér for andelen som
svarat mycket eller ganska bra samt andelen som svarat mycket eller ganska daligt. Balansmat-
tet anger andelen bra minus andelen daligt och varierar mellan +100 (alla svarar bra) och -100
(alla svarar daligt). Samtliga myndigheter som omfragats vid minst ett tillfélle under perioden
2010-2019 redovisas i tabellen. For verksamheter som deltagit i flera SOM-undersoékningar
redovisas hogst uppmatta betygsbalans. Berakningen har gjorts bland personer med kdnnedom
om de olika myndigheterna.

Kalla: Den nationella SOM-undersokningen 2010-2019.
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Tabell 4 Bedoémningsbetyg pa ett antal kommunala/regionala verksamheter
2010-2019, (procent, betygsbalans)

Betygsbalans
Procent bra/daligt bra minus daligt
1. Raddningstjansten 85/1 +84
2. Forskolan 74/9 +65
3. Renhallningen 73/8 +65
4. Grundskolan 64/14 +50
5. Sjukvarden 65/16 +49
6. Kollektivtrafiken 53/26 +27
7. Aldreomsorgen 47/26 +21
8. Plan- och byggfragor 41/22 +19

Kommentar: Hogsta betygsbalans nagot undersokningsar redovisas. Procenten har beréknats
bland personer som uppger kdannedom om de olika verksamheterna.

Kalla: Den nationella SOM-undersokningen 2010-2019.

Fler betyg nedat in uppét

Tidigare visade vi att kinnedomen om olika myndigheter/verksamheter inte hade
forandrats under de senaste tio dren. Ingen minskad kinnedom, men heller ingen
okad kinnedom; stabilitet rader. Detsamma kan inte sigas gillande uppskattningen
av myndigheternas/verksamheternas arbete. Har har flera storre férindringar intrif-
fat. Vihar exempel pa bdde sjunkande och stigande betyg. For fjorcon myndigheter
och fyra verksamheter har vi resultat som kan f6ljas ver tid, vilket gor det majlige
att se om bedomningsbetygen forbdttrats eller férsimrats. I majoriteten av fallen
giller forindringarna mellan dren 2010/2012 och 2018/2019, i nigra fa fall for
en kortare period.?

For sex myndigheter kan vi se stirkta betyg. Mest tydligt for CSN och Pensions-
myndigheten med + 15 enheter i bada fallen. De 6vriga fyra som ront en nagot
okad uppskattning under 2010-talet dr Skatteverket, Trafikverket, Naturvardsverket
och Forsikringskassan. I det senare fallet giller uppgangen bara om vi jimfér med
det rekordlaga betyget ar 2010. Jaimfort med alla andra ar fir Forsikringskassan
ett mycket svagt betyg 2019 (-18). Forsikringskassans uppskattning 6kade tydligt
mellan 2010 och 2015, for att dérefter tappa rejilt fram till 2019 (se figur 1).

Ovriga tolv myndigheter/verksamheter har fitt se sina bedémningsbetyg for-
samras (elva fall) eller forbli oférindrade (ett fall). I de flesta fall 4r nedgéngarna
mycket begrinsade och ibland inte statistiskt sikra. Det giller f6r uppskattningen
av Kronofogdemyndigheten, Socialstyrelsen, Arbetsformedlingen, Valmyndigheten,
Konsumentverket och Polisen och forskolan. For dem forindras betygsbalansen
med endast 0 till - 8 enheter under 2010-talet. Fér tvd myndigheter och tre
verksamheter kan vi dock notera mycket patagliga betygsnedgangar. Skolverket

10
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och Migrationsverket har tappat -11 respektive -13 i betygsbalans. Bida uppvisar
sina simsta betyg i mitningen 2019. Tva verksamheter har férlorat ungefir lika
mycket under 2010-talet. Det giller grundskolan och idldreomsorgen som bigge
fatt se sina betygsbalanser minska med -15 enheter. Men virst ir betygsraset for
sjukvirden. Mellan 2010 och 2019 har betygsbalansen gétt ned fran relativt hoga
+47 ar 2010 dll +12 &r 2019 (se figur 1). Ett klart underbetyg for valfirdssveriges
viktigaste verksamhet.*

Det ir svart att undvika att bli alarmist nir man tar del av dessa delvis dystra
resultat. Act sjukvirden, grundskolan, dldreomsorgen, Skolverket och Migra-
tionsverket r de offentliga verksamheter som forlorat mest i uppskattning bland
medborgarna under 2010-talet 4r inget bra betyg at den svenska vilfirdsstaten. En
viktig trost dr att d&tminstone Skatteverket har goda och till och med nigot 6kande
bedémningsbetyg. Svensken litar fortsatt pa fogden och skattmasen.

Det socio-ekonomiska testet

Alla skall behandlas lika. Det dr den likabehandlingsregel som giller for offentlig
verksamhet i Sverige. Om det 4r som det skall och ovild rader bor i den bista
av virldar olika sociala och ekonomiska grupper vara i huvudsak samstimmiga i
utvirderingen av hur offentliga Sverige fungerar. Ung eller gammal, kvinna eller
man, arbetare eller tjinsteman, norrlinning eller stockholmare — alla skall de i allt
visentligt gora likartade bedomningar av hur olika myndigheter/verksamheter
skoter sin uppgift. Om mycket skilda virderingar gors av olika grupper kan det
tyda pa att nagot ar fel.

Rapporteringen i tabell 5 visar resultaten av en test som provar om ett trettiotal
olika socio-ckonomiska grupper betygsitter offentlig verksamhet pa et likartat
satt. Provningen giller mitningen hésten 2019, men utférs pd ett jamforbart site
med tidigare undersokningar (Holmberg 2015, 2017, 2018, 2019). I testningen
2019 ingar femton myndigheter och tvd kommunala/regionala verksamheter.
Berdkningarna visar den genomsnittliga betygsbalansen i de olika samhallsgrup-
perna. Teoretiskt kan resultaten variera mellan -100 (alla svarande gor en negativ
virdering) och +100 (alla avger ett positivt betyg). Ju hogre positivt virde desto
mer godkint betyg.

Det genomsnittliga bedomningsbetyget 2019 4r +13; klart 6ver pd den positiva
sidan. Det vi dock eftersoker 4r inte nivan pd betygen utan om det finns skillnader
i genomsnittsbetyg mellan olika demografiska och sociala grupper. Den normativa
forvintan/férhoppningen ir att vi inte skall aterfinna nagra stérre skillnader.
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Tabell 5 Genomsnittligt bedémningsbetyg for sjutton myndigheter/
verksamheter i olika demografiska och sociala grupper, 2019

(betygsbalans)

2019

Samtliga +13

Koén Kvinna +14
Man +11

Alder 16-29 &r +10
3049 ar +11

50-64 ar +9

65+ ar +15

Boendeort Landsbygd +6
Tatort +12

Stad +15

Storstad +12

Eget hem Arbetarhem +11
Tjanstemannahem +13

Hogre tjanstemannahem +12

Foretagare +15

Fackforbund LO +9
TCO +16

SACO +16

Utbildningsniva Lag utbildning +17
Medel utbildning +9

Hog utbildning +16

Sektor Statlig sektor +14
Kommunal/landsting +16

Privat sektor +10

Arbetsmarknadsstatus Arbetslos +9
Sjuk/aktivitetsersattning +2

Region Stockholm/ Stockholms lan +14
Vastra Goétaland och Halland +12

Vasternorrland, Jamtland, Vaster- och Norrbotten +15

Medborgarskap Svensk medborgare +13
Utlandsk medborgare +14

Kommentar: Enkatsfragans lydelse och svarsalternativ aterfinns i tabell 1 och 2. Bedémningsbe-
tyget kan variera mellan -100 (alla svarar déligt) och +100 (alla svarar bra). Procentberakningarna
har gjort bland samtliga svarande. Sammanlagt 17 myndigheter/verksamheter ingar i analysen.
Vilka de ar framgar i tabell 6. Antalet svarspersoner ar ca 1 600.

Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2019.

13



Siren Holmberg

Utfallet lever upp till vir normativa forvintan. Betygsskillnaderna mellan olika
samhillsgrupper ir i de allra flesta fall mycket sma. Enbart tvd grupper av sam-
manlagt trettio uppvisar ett genomsnittligt beddmningsbetyg som skiljer sig mer
dn +5 enheter fran samtliga svenskars. Boende pa landsbygden (+6) och personer
med sjuk-/aktivitetsersittning (+2) ar klart mer negativt kritiska mot myndighets-
sverige 4n genomsnittssvensken.

En klar majoritet av de olika gruppernas genomsnittsbetyg har virden mellan
0-3 enheter fran hela befolkningens medeltal och ir inte statistiske sikra pd en
mitskala mellan -100 till +100. Men med det sagt, vissa aterkommande monster
finns i resultaten dven om betygsskillnaderna ar sma mellan olika grupper. Bland de
sociala grupper som genom dren tenderat att vara nigot mer positiva in genomsnittet
till offentlig verksamhet finner vi kvinnor, dldre, boende i tdtort eller mindre stad,
ganstemin, SACO-medlemmar, lig- och hogutbildade samt offentligt anstillda.
Skont nog f6r myndighetssverige ger offentligt anstillda hégre betyg it sin egen
verksamhet dn genomsnittssvensken. Det hade varit bekymmersamt om de satt ett
lagre betyg. Att forlora pa hemmaplan ir aldrig bra. Svenskar som har en tendens
att vara mer negativt kritiska mot offentlig verksamhet 4n genomsnittet ir oftast
min, unga och 50—64-aringar, boende pd landsbygd oc/ i storstider, arbetare och
foretagare, LO-medlemmar, personer med mellanutbildning, anstillda i privat
sektor och personer med sjuk-/aktivitetsersittning.

Men det maste upprepas och betonas — de ménster vi urskilt bygger pa mycket
sma skillnader i olika sociala gruppers betyg pa offentlig verksamhet. Det offentliga
Sverige klarar det sociala testet med vil godkint. Olika sociala och ekonomiska
grupper har hittills under 2010-talet bedomt svensk offentlig verksamhet mycket
samstimmigt. S& bor det normative vara i et vilfungerande forvaltningssystem.
Och sd dr det i Sverige.

Det tuffare politiska testet

Nu blir det ett svirare och viktigare test. Myndighetsutévning skall vara politiskt
neutral och utan partipolitiska influenser. Ideologi och partitillhérighet far inte
firga av sig nir beslut factas. Allt detta kan tyckas sjilvklart och speciellt vikeigt i
en demokrati; men det sjilvklara 4r inte alltid ldtt att leva upp till. Det politiska
testet giller om medborgare med olika ideologier och partipolitisk hemvist bedomer
offentlig forvaltning pa et likartat sitt. Om det visar sig att ndgon politisk grup-
pering dr klart mer n6jd eller missndjd dn genomsnittet kan det vara en indikation
pa ett verksamhetsproblem. Dock behover det inte nédvindigevis tyda pd acc det dr
nagot fel pd myndighetssidan. Den/de politiska grupper som avger de avvikande
betygen gor kanske "6verdrivet” politiserade och ¢j evidensbaserade bedomningar.
Men oavsett, ett problem ir det. Offendlig verksamhet i Sverige skall vara opartisk
och av alla uppfattas och bedémas fungera opartiske.
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Nir vara mitningar inleddes for tio ar sedan uppfattade medborgare med olika
politiska bakgrunder mycket smé skillnader i hur myndigheter utforde sitt arbete. De
samband mellan vinster-hégerideologi och betyg som kunde noteras var obetydliga.
Betygssittningen gjordes med mycket svagt politiskt firgade glasogon. Betygeniett
Sverige styrt av Alliansen 2013 eller av S/MP 2015 sig i allt visentligt likadana ut
oavsett som de sattes av personer till vinster eller tll hoger. De mindre skillnader
som fanns hade enbart ett minimalt samband med vem som hade regeringsmak-
ten. Personer till hoger var nagot lite mer positiva till myndighetssverige 2013 4n
2015. Det motsatta gillde personer med vinsterasikter. De var mer positiva 2015
dn 2013. Men dessa ideologiskt firgade bedémningsskillnader var sma.

Dessa i huvudsak ideologiskt opartiska bedémningar giller dock inte lingre.
Sedan tre—fyra &r har virderingen av hur myndighetssverige skoter sig blivit mer
partipolitiske polariserad bland allminheten. Personer med sympatier dt vinster har
blivit mer positiva till offentlig forvaltning samtidigt som hogerlutande personer
blivit mer negativt kritiska. Bedémningarna har politiserats och polariserats ideolo-
giskt. I SOM-mitningen 2019 noteras svarande med en subjektiv vinsterposition
for en genomsnittlig betygsbalans pd +19, att jimféra med +10 for personer som
uppfattar sig som ideologiskt till hoger, en differens pd nio enheter. Motsvarande
skillnad var endast 1 enhet i mitningen 2015. Négot har hint. Svensk offentlig
forvaltning har borjat betygsittas med ideologiska och politiserade glasdgon pésatta.
Ett litet positivt tecken dr dock att de ideologiska bedomningarna ma hinda ir
pa vig att minska igen. Skillnaden mellan vinster- och hégerpersoners genom-
snittsbetyg var storre ren 2016-2018, med differenser om 17, 13, respektive 11
enheter. Ar 2019 har differensen minskat till 9 enheter. Fortfarande indikerar det
ideologiserade betyg, men med en minskad trend. Dock dnnu ir vi inte tillbaka
till de icke-ideologiserade bedomningarna som kunde ses for fyra—fem ar sedan.

Resultaten i tabell 6 skirskadar utfallet 2019 nirmare, med fokus pa vilka bed6m-
ningar som olika partiers sympatisérer gor. Resultaten illustrerar tydligt att olika
partiers anhdngare tenderar att gora skilda utvirderingar av hur svensk offentlig
forvaltning fungerar idag. Det visar sig — foga 6verraskande —att regeringspartiernas
(§/MP) anhingare dr de som dr mest positiva till hur savil myndigheterna som de
kommunala/regionala verksamheterna fungerar. Mest negativa genomsnittsbetyg
levererar Sverigedemokraternas sympatisérer — bade nir det giller myndigheterna
och kommunala/regionala verksamheter. Mest kritiska dr SD-viljare mot Migra-
tionsverket. Anhingare till KD och M ir inte genomsnittligt lika kritiska som
SD-viljare, men klart mer negativa dn sympatisorer till regeringspartierna och
sympatisorer till regeringens tvd stodpartier Centern och Liberalerna. Vinsterpartiets
anhingare dr ocksd mer negativa in sympatisorer till Januariéverenskommelsens
fyra partier, men lingt ifrdn lika negativa som SD-anhingare.

15



Siren Holmberg

Tabell 6 Partiernas sympatisorer betygsétter ett antal myndigheter och
verksamheter, 2019 (procentandel bra/daligt och betygsbalans)

Partisympati
\ S MP C L KD M SD  Samtliga
Myndigheter
Skatteverket 54/6 65/2 67/3 62/4 61/2 55/6 66/5 49/9 59/5
Polisen 56/24  72/9 71/6  68/13 65/14 54/22 60/18  54/28  62/17
CSN 35/4 35/3 541 42/3 42/5 29/6 37/5 23/8 35/5
Konsumentverket 29/5 371 331 36/3 34/5 28/4 29/2 35/5 33/3

Pensionsmyndigheten 20112 44/5 22/8 36/5 33/8 37/8 36/9 33117 359
Kronofogdemyndigheten ~ 22/5 3212 291 34/2 30/2 29/6 30/3 2718 29/3

ARN 25/5 34/3 24/0 29/2 36/0 24/6 25/2 28/6 28/3
Trafikverket 3417 4012 43/9 3712 4112 41/16  46/12 36/19  38/14
Tullverket 2014 26/11 1912 23110 2712 19/22  26/18  24/31  24/16
Socialstyrelsen 22/21  28/12  22/8 2312 29/12 16/20 17/21  16/29  22/17
Kriminalvarden 18/20 2712 31/9  20M15 25/24 15/21 2822 21/34  23/20
Skolverket 19/29  29/21 37114  22/24  27/35 13/45  14/41  14/46  21/31
Forsakringskassan 23/45 29/35 27/30 26/36  17/43  18/37  22/38  13/56  22/40
Arbetsférmedlingen 17/43  16/36  13/29  14/44  6/45 7151 7153 4/58  11/45
Migrationsverket 10/51  14/35  12/34  13/46  16/45  4/65  11/43  2/69  12/47
Medeltal 28/20 3513  34/11 32113 33/18 26/22 30119 25/28 30/18
Betygsbalans +8 +22 +23 +19 +15 +4 +11 -3 +12
Verksamheter
Sjukvarden 45/35 53/26  45/29  49/28 5229  42/36  50/34  36/50  46/34
Grundskolan 35/23 4513 36/24 4118 37118 35/26  44/18  26/33  38/20
Medeltal 40/29 49120  41/27  45/23  45)24  39/31  47/26  31/42  42/27
Betygsbalans +11 +29 +24 +22 +21 +8 +21 -1 +15

Kommentar: For fragornas lydelser och svarsalternativ se tabell 1 och 2. Procenten ar beréknad
bland samtliga svarande, inklusive de som svarat "Ingen uppfattning” respektive "Kanner ej till
myndigheten/verksamheten”. Antalet svarande ar ca 1 600.

Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2019

Ett nidrstudium av hur de tre stdrsta partiernas viljare betygsatt myndigheterna
genom aren belyser hur bedémningarna partipolitiserats. Skillnaden i snittbetyg
mellan anhingare tll S och M var endast 2 enheter 4r 2013. I SOM-mitningarna
2018 och 2019 har den differensen okat till 13 respektive 18 enheter. Motsva-
rande skillnad 4r mycket storre och ocksé 6kande mellan S - och SD-sympatisérer,
27 enheter 2013, 34 4r 2018 och 36 &r 2019. Bedémningsskillnaderna mellan
anhingare till M och SD 4r mindre och tvirtom ndgot minskande frdn 19 enheter
2013 och 21 4r 2018 ned till 18 enheter 2019.
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Sympatisérer med Socialdemokraterna och Sverigedemokraterna fortsitter att
bedoma myndighetssverige mycket olika, och i 6kande grad sa; S-viljare mer positivt,
SD-viljare mer negativt. Samtidigt har moderata och sverigedemokratiska viljare
borjat nirma sig varandra i en kritisk bedomning av svensk offentlig verksamhet.
Denna forindring har skett parallellt med att S- och M-viljare gor alltmer olika
bedomningar av hur offentliga Sverige fungerar. Enkelt uttryck har M-sympatisorer
distanserat sig fran S-sympatisérer i bedomningen av hur offentliga sektorn skéter
sig, och nirmat sig de mer negativa utvirderingar som SD-anhingare gor. Sve-
riges tva hittillsvarande regeringsbdrande partier S och M har idag sympatisérer
som i dkande utstrickning gor olika beddmningar av hur svenska myndigheter
fungerar. Lagg dirdll ace Sveriges tredje stora parti SD har anhingare som mycket
patagligt 4r de allra mest negativa till myndighetssverige. Detta sakernas tillstdnd
dr naturligtvis inte bra. S4 bor det inte se ut i ett vil fungerande samhille. Med-
borgares beddmningar av myndigheter skall inte karaktiriseras av politisering och
polarisering. Det offentliga skall inte beddmas beroende pd medborgarnas ideologi
och partipolitiska hemvist.

Partipolitisk splittring i synen pa myndighetssverige

Vad som in ligger bakom den ideologiska och partipolitiska splittringen i svenska
folkets uppskattning av myndigheter och offentliga verksamheter — bra dr det inte.
Idealt i en vilfungerande demokrati skall offentlig forvaltning vara opartisk och
gjdna alla lika, och dirdll uppfattas och bedémas som opartisk och behandlande
alla lika. Myndigheterna skall vara ovildiga och uppfattas som ovildiga. Nir vi nu
ser tecken pa en 6kad politisering och polarisering i bedémningarna av hur svensk
offentlig férvaltning fungerar finns anledning till rannsakan och utvirdering pa
manga hall. Sjilvklart inom myndighetssverige, men ocksd inom politiken och
de politiska partierna. Dirtill med viss emfas ocksa i medievirlden — den centrala
informationsspridaren — och bland medborgarna sjilva som sitter betyg med
kanske svag eller ingen evidensbas. Forskningens ansvar bor heller inte glommas
i sammanhanget. Som alltid, mer och bittre forskning behdvs.

Varfor har bedémningarna av svensk offentlig férvaltning blivit mer polarise-
rade? Hur kan tre av vilfirdssverige viktigaste myndigheter Arbetsférmedlingen,
Forsikringskassan och Migrationsverket fi évervigande underbetyg av samtliga
riksdagspartiers viljare? Vad ligger bakom Sjukvérdens allt mer negativa betyg
under 2010-talet? Om Skatteverket kan uppna toppbetyg — fogden som tar véra
pengar — varfor inte ocksa Skolverket, Forsikringskassan och Arbetsférmedlingen?

Vildigt manga fragor som pockar pé svar, och som kriver ordentliga opartiska
analyser —f6ljda av forslag till atgdrder. Varfor inte en offentlig utredning? Ett forslag
som inte blivit mindre angeliget med tanke pa Coronakrisen 2020. Virusangrep-
pet har nirmast évertydligt pavisat vikten av trovirdiga och legitima myndigheter
som medborgarna kan lita pd. Mot denna bakgrund kommer SOM-institutets
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och Statskontorets fortsatta mitningar av folkets bedémningar av om hur svensk
offentig forvaltning fungerar att vara helt central. Den empiriska forskningens
klassiska slagord “mit mera” kinns ovanligt triffande i sammanhanget.

Noter

1

Femton myndigheter mittes i SOM-undersokningen 2019 och bland perso-
ner med kidnnedom blev betygsbalansen: Skatteverket +65, CSN +51, ARN
+51,Konsumentverket +50, Polisen +49, Kronofogdemyndigheten +48, Pen-
sionsmyndigheten +38, Trafikverket +33, Tullverket +13, Socialstyrelsen +7,
Kriminalvarden +5, Skolverket-13, Forsidkringskassan -22, Migrationsverket -45
och Arbetsformedlingen -48. Fyra myndigheter far ett overvigande underbetyg
2019: Skolverket, Forsikringskassan, Migrationsverket, Arbetsformedlingen.
Bist betyg far Skatteverket.

Betygsbalansen for sjukvirden och grundskolan r 2019 ir +12 respektive
+18 — klart ldgre 4n i de bista, tidigare mitningarna under perioden. Biada
verksamheterna har tappat tydlige i uppskattning under senare ar (se figur 1).

3 Jimférelsen giller dren 2010/2012 till 2018/2019 for Skatteverket, Polisen,

CSN, Pensionsmyndigheten, Kronofogdemyndigheten, Trafikverket, Skolver-
ket, Forsikringskassan, Arbetsformedlingen, Migrationsverket och Valmyn-
digheten samt f6r sjukvarden, grundskolan, forskolan och dldreomsorgen. For
Socialstyrelsen dr mitperioden 2014-2019, for Naturvardsverket 2012-2016
och for Konsumentverket 2014-2019.

Syftet med studien dr att mita hur svenska folket bedémer kvaliteten pa
offentlig verksamhet. Att férsoka forklara varfor bedémningar ser ut som de
gor och varfor de forandras 6ver tid, dr dock inte en av analysuppgifterna. En
sadan forskning kriver data kring hur olika myndigheter/verksamheter de facto
fungerar och hur t.ex. mediebevakningen ser ut. Dylik forklaringsinformation
har vi inte systematiske tillging till. Dock som framgar av resultaten i figur 1
dr vira mitningar inte éverdrivet trégrorliga, vilket dr bra f6r framtida forkla-
ringsanalyser. De mycket tydliga nedgingarna i uppskattningen f6r Polisen
2016 och for Arbetsférmedlingen 2013 4r bra exempel. Bada har samband med
omfattande mediekritik och starkt ifragasatta chefer (rikspolischef respektive
generaldirektor), samt dirtill en mycket omdiskuterad omorganisation (Polisen).
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Tabell 2a-17

Den nationella SOM-undersékningen
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Bedomning av myndigheters arbete, 2019 (procent, balansmatt)
Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning  myndigheten procent svarande Bra Ddligt Balans

Skatteverket 21 38 20 4 1 15 1 100 1589 59 5 +54
Polisen 19 43 16 13 4 5 0 100 1597 62 17 +45
Konsumentverket 9 24 22 2 1 38 4 100 1589 33 3 +30
Centrala-

studiestodsnamnden (CSN) 13 22 19 3 2 35 6 100 1593 35 5 +30
Pensionsmyndigheten 9 26 23 5 4 31 2 100 1596 35 9 +26
Kronofogdemyndigheten 9 20 19 2 1 45 4 100 1588 29 3 +26
Allmédnna-

reklamationsnadmnden (ARN) 8 20 17 2 1 46 6 100 1593 28 3 +25
Trafikverket 10 28 25 10 4 21 2 100 1587 38 14 +24
Tullverket 5 19 20 10 6 36 4 100 1593 24 16 +8
Socialstyrelsen 5 17 24 12 5 33 4 100 1589 22 17 +5
Kriminalvarden 4 19 23 14 6 31 3 100 1591 23 20 +3
Skolverket 4 17 25 23 8 21 2 100 1590 21 31 -10
Forsakringskassan 4 18 19 24 16 17 2 100 1596 22 40 -18
Arbetsformedlingen 2 9 14 26 19 26 4 100 1601 11 45 -34
Migrationsverket 2 10 18 25 22 21 2 100 1591 12 47 -35

Kommentar: Fragan lyder: "Hur anser du att féljande myndigheter skoter sin uppgift?’. Procentbasen utgors av dem som besvarat respektive delfraga. Balansmattet visar andelen med mycket

eller ganska stort fortroende minus andelen med mycket eller ganska litet fortroende. Rangordningen i tabellen féljer hogst fortroendebalans.

Kélla: Den nationella SOM-undersdkningen 2019.
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Tabell 2b Beddmning av myndigheters arbete, 2010—-2019 (procent, balansmatt)

X851

Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning myndigheten  procent svarande Bra Dadligt Balans
Skatteverket 2010 14 42 26 4 1 12 1 100 3172 56 5 +51
2013 16 42 22 3 15 1 100 1576 58 4 +54
2015 21 40 20 3 1 14 1 100 1543 61 4 +57
2016 19 39 21 4 2 14 1 100 1573 58 6 +52
2017 20 38 22 4 2 13 1 100 1746 58 6 +52
2018 18 32 21 4 2 21 2 100 1742 50 6 +44
2019 21 38 20 4 1 15 1 100 1589 59 5 +54
Polismyndigheten 2010 14 50 20 8 3 4 1 100 3200 64 11 +53
2013 13 46 18 14 4 4 1 100 1592 59 18 +41
2014 16 43 17 10 5 7 2 100 1690 59 15 +44
2015 17 42 19 11 4 6 1 100 1543 59 15 +44
2016 12 34 18 19 10 6 1 100 1579 46 29 +17
2017 12 39 19 17 8 4 1 100 1766 51 25 +26
2018 14 39 20 13 4 9 1 100 1755 53 17 +36
2019 19 43 16 13 4 5 0 100 1597 62 17 +45
Trafikverket 2011 6 25 27 6 3 31 2 100 1491 31 9 +22
2013 10 37 24 6 3 18 2 100 1574 47 9 +38
2015 7 28 23 12 5 23 2 100 1532 35 17 +18
2019 10 28 25 10 4 21 2 100 1587 38 14 +24
Valmyndigheten 2010 13 27 24 6 2 24 4 100 3191 40 8 +32
2018 15 23 21 8 5 25 3 100 1740 38 13 +25
Konsumentverket 2014 9 25 19 3 1 37 6 100 1673 34 4 +30
2019 9 24 22 2 1 38 4 100 1589 33 3 +30
Centrala studie- 2010 6 20 22 8 3 33 8 100 3180 26 11 +15
stédsndmnden (CSN) 2015 10 20 16 3 1 45 5 100 1535 30 4 +26
2019 13 22 19 3 2 35 6 100 1593 35 5 +30
Naturvdrdsverket 2012 7 27 25 5 2 29 5 100 1466 34 7 +27
2016 8 27 21 3 2 33 6 100 1573 35 5 +30

Kommentar: Fran och med 2011 &rs SOM-undersékning lyder fragan: "Hur anser du att féljande myndigheter skéter sin uppgift?’. 12010 ars SOM-undersokning 16d fragan "Hur anser du att foljande
myndigheter skoter sitt arbete?’. Procentbasen utgors av dem som besvarat respektive delfraga. Balansmattet visar andelen med mycket eller ganska stort fortroende minus andelen med mycket
eller ganska litet fortroende. Rangordningen i tabellen foljer hogst fortroendebalans négot ar. Kélla: De nationella SOM-undersékningarna 2010-2019.
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Tabell 2b  forts. Bedomning av myndigheters arbete, 2010-2019 (procent, balansmatt)

X851

Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning myndigheten  procent  svarande Bra Ddligt Balans

Férsvarsmakten 2018 10 25 23 4 2 33 3 100 1740 35 6 +29
Statistiska- 2013 10 19 17 1 0 47 6 100 1581 29 1 +28
centralbyrdn (SCB)
Kronofogdemyndigheten 2012 7 25 22 3 2 34 7 100 1472 32 5 +27

2019 9 20 19 2 1 45 4 100 1588 29 3 +26
Pensionsmyndigheten 2011 5 15 25 7 2 42 4 100 1490 20 9 +11

2014 8 22 22 8 3 33 4 100 1683 30 11 +19

2019 9 26 23 5 4 31 2 100 1596 35 9 +26
Livsmedelsverket 2012 5 28 26 6 2 28 5 100 1468 33 8 +25
Allmdnna reklamations-

. 2019 8 20 17 2 1 46 6 100 1593 28 3 +25

ndmnden (ARN)
Riksrevisionen 2012 7 19 23 2 1 39 9 100 1465 26 3 +23
Myndigheten fér
samhdllsskydd och 2017 6 18 21 6 3 34 12 100 1750 24 9 +15
beredskap (MSB)
Havs- och 2011 1 5 15 4 1 59 15 100 1487 6 5 +1
vattenmyndigheten 2013 3 9 13 2 1 54 18 100 1580 12 3 +9

2015 3 8 12 2 1 57 17 100 1535 11 3 +8
Socialstyrelsen 2014 4 18 25 8 5 35 5 100 1674 22 13 +9

2019 5 17 24 12 5 33 4 100 1589 22 17 +5
Tullverket 2019 5 19 20 10 6 36 4 100 1593 24 16 +8
Rekryteringsmyndigheten 2018 3 6 16 2 1 53 19 100 1739 9 3 +6

Kommentar: For fragans lydelse, se tabell 2a. Procentbasen utgors av dem som besvarat respektive delfraga. Balansmattet visar andelen med mycket eller ganska stort fortroende minus
andelen med mycket eller ganska litet fortroende. Rangordningen i tabellen foljer hogst fortroendebalans nagot ar.
Kélla: De nationella SOM-undersokningarna 2010-2019.
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Mycket Ganska Varken bra Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra eller daligt daligt daligt uppfattning  myndigheten procent svarande Bra Ddligt Balans
Férsdkringskassan 2010 4 17 21 24 21 11 2 100 3212 21 45 -24
2011 4 21 21 19 12 21 2 100 1492 25 31 -6
2012 4 18 27 20 15 15 3 100 1475 22 35 -13
2013 5 22 25 21 11 15 1 100 1584 27 32 -5
2014 6 20 21 18 10 21 4 100 1686 26 28 -2
2015 6 25 21 15 9 22 2 100 1535 31 24 +7
2016 6 22 22 18 9 20 3 100 1578 28 27 +1
2017 4 19 21 21 16 17 2 100 1755 23 37 -14
2018 4 15 16 18 16 29 2 100 1743 19 34 -15
2019 4 18 19 24 16 17 2 100 1596 22 40 -18
Forum fér levande historia 2014 2 6 11 1 1 56 23 100 1678 8 2 +6
Kriminalvdrden 2019 4 19 23 14 6 31 3 100 1591 23 20 +3
Skolverket 2012 3 18 30 14 6 24 5 100 1470 21 20 +1
2017 3 20 28 20 9 17 3 100 1751 23 29 -6
2019 4 17 25 23 8 21 2 100 1590 21 31 -10
Inspektionen for vird och 5 4 14 18 16 7 33 8 100 1533 18 23 -5
omsorg
Energimarknadsinspektionen 2011 1 5 16 6 6 53 13 100 1481 6 12 -6
Arbetsférmedlingen 2010 2 11 23 23 17 19 5 100 3206 13 40 -27
2011 1 9 19 20 12 37 2 100 1495 10 32 -22
2012 1 10 22 24 16 21 5 100 1474 11 40 -29
2013 1 7 15 30 26 18 3 100 1588 8 56 -48
2014 1 8 13 25 21 26 6 100 1695 9 46 -37
2015 1 10 17 24 20 24 4 100 1539 11 44 -33
2016 2 10 15 25 18 25 5 100 1578 12 43 -31
2017 1 8 15 24 26 21 5 100 1761 9 50 -41
2018 1 7 13 20 20 34 5 100 1759 8 40 -32
2019 2 9 14 26 19 26 4 100 1601 11 45 -34
Migrationsverket 2011 2 6 19 20 10 40 3 100 1489 8 30 -22
2013 2 7 24 22 16 26 3 100 1582 9 38 -29
2015 2 13 22 21 18 22 2 100 1536 15 39 -24
2016 2 12 19 27 22 15 3 100 1578 14 49 -35
2017 2 11 21 25 22 16 3 100 1755 13 47 -34
2018 2 8 20 22 22 22 4 100 1745 10 44 -34
2019 2 10 18 25 22 21 2 100 1591 12 47 -35

Kommentar: For fragans lydelse, se tabell 2a. Procentbasen utgors av dem som besvarat respektive delfraga. Balansmattet visar andelen med mycket eller ganska stort fértroende minus
andelen med mycket eller ganska litet fortroende. Rangordningen i tabellen féljer hogst fortroendebalans nagot ar. Kélla: De nationella SOM-undersékningarna 2010-2019.
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Tabell 2c Beddmning av myndigheters arbete bland de som har en asikt, 2010-2019 (procent, balansmatt)

X851

Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt procent svarande Bra Dadligt Balans
Skatteverket 2010 16 48 30 4 2 100 2752 64 6 +58
2013 19 50 26 3 2 100 1321 69 5 +64
2015 24 47 23 4 2 100 1301 71 6 +65
2016 22 46 25 4 3 100 1332 68 7 +61
2017 23 45 25 5 2 100 1508 68 7 +61
2018 23 42 27 5 3 100 1351 55 8 +57
2019 25 46 23 4 2 100 1336 71 6 +65
Statistiska-
centralbyrén (SCB) 2013 21 41 36 2 0 100 750 62 2 +60
Polismyndigheten 2010 15 53 21 8 3 100 3016 68 11 +57
2013 14 48 19 15 4 100 1506 62 19 +43
2014 18 47 19 11 5 100 1550 65 16 +49
2015 18 46 20 12 4 100 1432 64 16 +48
2016 13 37 19 20 11 100 1474 50 31 +19
2017 13 41 20 18 8 100 1688 54 26 +28
2018 16 43 22 15 4 100 1577 59 19 +40
2019 20 46 17 13 4 100 1513 66 17 +49
Allmanna reklamations- ), 16 42 35 5 2 100 768 58 7 +51
namnden (ARN)
Konsumentverket 2014 15 44 33 6 2 100 950 59 8 +51
2019 16 40 38 4 2 100 922 56 6 +50
Centrala studiest6ds- 2010 10 34 38 13 5 100 1856 a4 18 +26
ndmnden (CSN) 2015 20 39 32 6 3 100 782 59 9 +50
2019 22 37 33 5 3 100 941 59 8 +51
Naturvdrdsverket 2012 10 41 38 8 3 100 964 51 11 +40
2016 14 43 34 5 4 100 964 57 9 +48
Kronofogdemyndigheten 2012 12 42 36 6 3 100 873 54 9 +45
2019 17 39 36 5 3 100 811 56 8 +48

Kommentar: For fragans lydelse, se tabell 2a. Procentbasen utgors av dem som besvarat respektive delfrdga och som har en uppfattning. Balansmattet visar andelen med mycket eller ganska
stort fortroende minus andelen med mycket eller ganska litet fortroende. Rangordningen i tabellen foljer hogst fortroendebalans nagot ar.
Kélla: De nationella SOM-undersokningarna 2010-2019.
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Tabell 2c  forts. Bedomning av myndigheters arbete bland de som har en asikt, 2010—-2019 (procent, balansmatt)

X851

Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt procent svarande Bra Ddligt Balans

Férsvarsmakten 2018 16 40 35 6 3 100 1120 56 9 +47
Trafikverket 2011 9 38 40 9 4 100 1001 47 13 +34

2013 12 46 30 8 4 100 1254 58 12 +46

2015 10 38 30 15 7 100 1149 48 22 +26

2019 13 37 33 12 5 100 1229 50 17 +33
Valmyndigheten 2010 19 37 34 8 2 100 2298 56 10 +46

2018 21 32 29 11 7 100 1245 53 18 +35
Riksrevisionen 2012 13 36 45 5 2 100 771 49 7 +42
Livsmedelsverket 2012 8 42 39 9 2 100 985 50 11 +39
Pensionsmyndigheten 2011 10 27 46 13 4 100 802 37 17 +20

2014 12 35 35 13 5 100 1073 47 18 +29

2019 14 38 34 8 6 100 1072 52 14 +38
Havs- och 2011 5 20 56 13 6 100 384 25 19 +6
vattenmyndigheten 2013 12 30 47 7 4 100 450 42 11 +31

2015 12 30 46 7 5 100 393 42 12 +30
Myndigheten for
samhdllsskydd och 2017 11 34 38 11 6 100 952 45 17 +28
beredskap (MSB)
Forum for levande 2014 10 28 51 5 6 100 345 38 11 +27
historia
Rekryteringsmyndigheten 2018 10 22 56 8 4 100 497 32 12 +20
Socialstyrelsen 2014 7 30 42 13 8 100 992 37 21 +16

2019 7 27 39 19 8 100 994 34 27 +7
Tullverket 2019 9 31 33 17 10 100 966 40 27 +13

Kommentar: For fragans lydelse, se tabell 2a. Procentbasen utgérs av dem som besvarat respektive delfraga och som har en uppfattning. Balansmattet visar andelen med mycket eller
ganska stort fortroende minus andelen med mycket eller ganska litet foértroende. Rangordningen i tabellen foljer hogst fortroendebalans nagot ar.
Kélla: De nationella SOM-undersokningarna 2010-2019.
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Tabell 2c  forts. Bedomning av myndigheters arbete bland de som har en asikt, 2010—-2019 (procent, balansmatt)

X851

Mycket Ganska Varken bra Ganska Mycket Summa Antal
bra bra Eller daligt daligt daligt procent svarande Bra Ddligt Balans
Férsékringskassan 2010 4 20 24 28 24 100 2793 24 52 -28
2011 5 27 27 25 16 100 1151 32 41 -9
2012 4 21 33 24 18 100 1215 25 42 -17
2013 7 26 30 24 13 100 1323 33 37 -4
2014 7 27 28 24 14 100 1262 34 38 -4
2015 8 33 27 20 12 100 1159 41 32 +9
2016 7 29 28 24 12 100 1221 36 36 0
2017 5 23 27 26 19 100 1421 28 45 -17
2018 6 21 23 27 23 100 1188 27 50 -23
2019 5 22 24 29 20 100 1293 27 49 -22
Kriminalvarden 2019 6 29 35 21 9 100 1058 35 30 +5
Skolverket 2012 4 26 42 19 8 100 1051 30 27 +3
2017 4 25 35 25 11 100 1408 29 36 -7
2019 5 22 33 30 10 100 1228 27 40 -13
Inspektionen for vard och 2015 6 24 31 27 12 100 916 30 39 9
omsorg
Energimarknadsinspektionen 2011 3 15 46 19 17 100 512 18 36 -18
Migrationsverket 2011 3 11 34 34 18 100 852 14 52 -38
2013 3 10 33 31 23 100 1129 13 54 -41
2015 3 17 29 28 23 100 1172 20 51 -31
2016 3 15 22 33 27 100 1300 18 60 -42
2017 2 13 26 31 28 100 1425 15 59 -44
2018 3 10 27 30 30 100 1288 13 60 -47
2019 3 13 23 33 28 100 1217 16 61 -45
Arbetsférmedlingen 2010 2 15 30 31 22 100 2419 17 53 -36
2011 2 15 31 33 19 100 911 17 52 -35
2012 2 13 30 33 22 100 1088 15 55 -40
2013 1 9 19 38 33 100 1252 10 71 -61
2014 2 12 20 35 31 100 1160 14 66 -52
2015 2 14 23 33 28 100 1112 16 61 -45
2016 3 15 22 35 25 100 1110 18 60 -42
2017 1 11 20 33 35 100 1306 12 68 -56
2018 2 11 22 33 32 100 1074 13 65 -52
2019 3 13 20 36 28 100 1123 16 64 -48

Kommentar: For fragans lydelse, se tabell 2a. Procentbasen utgors av dem som besvarat respektive delfraga och som har en uppfattning. Balansmattet visar andelen med mycket eller
ganska stort fortroende minus andelen med mycket eller ganska litet foértroende. Rangordningen i tabellen foljer hogst fortroendebalans nagot ar.
Kalla: De nationella SOM-undersdkningarna 2010-2019.
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Tabell 3 Bedémning av Forsakringskassans arbete efter socioekonomiska forhallanden, 2019 (procent, balansmatt)

X851

Varken
Mycket Ganska braeller  Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt  uppfattning myndigheten procent svarande Bra Ddligt Balans
Samtliga 4 18 19 24 16 17 2 100 1596 22 40 -18
Kén Kvinna 5 17 18 25 16 18 1 100 816 22 41 -19
Man 4 18 20 22 17 17 2 100 776 22 39 -17
Alder 16-29 ar 8 16 17 18 11 28 2 100 246 24 29 -5
30-49 ar 7 24 17 25 16 10 1 100 451 31 41 -10
50-64 ar 1 13 20 30 22 13 1 100 380 14 52 -38
65-85 ar 2 16 22 20 15 23 2 100 519 18 35 -17
Utbildning! Lag 5 18 17 18 20 18 4 100 201 23 38 -15
Medellag 4 16 20 21 19 19 1 100 450 20 40 -20
Medelhog 3 14 18 29 19 15 2 100 389 17 48 -31
Hog 5 22 19 24 12 17 1 100 527 27 36 -9
Boendeomrdde Ren landsbygd 2 14 24 17 25 18 0 100 222 16 42 -26
Mindre tatort 3 17 18 19 21 21 1 100 279 20 40 -20
Stad eller storre tatort 4 19 19 25 14 17 2 100 798 23 39 -16
Sthim/Gbg/Malmo 8 20 17 29 10 16 0 100 273 28 39 -11
Region? Stockholm 7 19 17 26 11 18 2 100 359 26 37 -11
Ostra mellansverige 4 18 20 21 18 19 0 100 280 22 39 -17
Smaland med 6arna 3 18 21 18 18 20 2 100 122 21 36 -15
Sydsverige 4 18 15 23 19 20 1 100 223 22 42 -20
Vastsverige 5 17 24 24 13 14 3 100 309 22 37 -15
Norra mellansverige 1 14 19 22 23 20 1 100 148 15 45 -30
Norrland 3 19 17 26 21 13 1 100 155 22 47 -25
Medborgarskap  Svenskt 4 17 19 23 17 18 2 100 1442 21 40 -19
Utlandskt3 12 31 19 18 7 12 1 100 140 43 25 +18

Kommentar: For fragans lydelse, se tabell 2a. 1Lag = ej fullgjord obligatorisk skola eller grundskola, Medelldg = gymnasium, folkhégskola eller motsvarande, Medelhog = eftergymnasial utbildning, men
ej examen fran hdgskola/universitet, Hog = examen fran hdgskola/universitet. 2Regionerna inkluderar: Stockholm (Stockholm l4n), Ostra Mellansverige (Uppsala, Sédermanlands, Ostergétland, Orebro
och Vastmanlands ldan), Smaland med 6arna (Jonkopings, Kronobergs, Kalmar och Gotlands lan), Sydsverige (Blekinge och Skane lan), Vastsverige (Hallands och Vastra Gotalands lan), Norra
Mellansverige (Varmlands, Dalarnas och Gavleborgs 1an), Norrland (Vasternorrlands, Jamtlands ldn, Vasterbottens och Norrbottens |én). 3Har ingar alternativen ‘Medborgare i annat land’ och 'Bade
svensk medborgare och medborgare i annat land’. Procentbasen utgérs av dem som besvarat delfragan. Balansmattet visar andelen med mycket eller ganska stort fortroende minus andelen med
mycket eller ganska litet fortroende. Kalla: Den nationella SOM-undersékningen 2019.
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Tabell 3 forts. Bedomning av Forsdkringskassans arbete efter socioekonomiska forhallanden, 2019 (procent, balansmatt)
Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning myndigheten  procent svarande Bra Ddligt Balans

Samtliga 4 18 19 24 16 17 2 100 1596 22 40 -18
Arbets- Forvarvsarbetandel 4 18 18 29 17 13 1 100 798 22 46 -24
mar knads- Arbetslés? 7 24 15 18 18 16 2 100 55 31 36 5
status .

Alders-/avtalspensionar 2 16 22 19 15 24 2 100 482 18 34 -16

Sjuk-/aktivitetsersattning* 9 11 31 20 29 0 0 100 35 20 49 -29

Studerande 10 18 15 13 8 33 3 100 118 28 21 +7
Hushdllets Max 300 000 6 17 18 17 20 19 3 100 367 23 37 -14
arsinkomst

301 000-700 000 2 18 19 26 17 17 1 100 641 20 43 23

Mer &n 700 000 5 18 20 27 14 15 1 100 481 23 41 -18
Anstdllnings-  statlig 6 21 14 28 15 14 2 100 138 27 43 -16
sektor Kommun/landsting 5 16 21 22 17 18 1 100 435 21 39 -18

Privat 3 18 19 23 17 18 2 100 846 21 40 -19

Ideell/stiftelse* 6 9 18 46 6 15 0 100 34 15 52 -37
Fackférenings- L0 5 11 19 26 22 15 2 100 253 16 48 -32
medlemskap ¢ 4 22 19 28 15 11 1 100 324 26 43 17

SACO 7 18 22 25 9 18 1 100 164 25 34 9
Subjektiv klass  Arbetarhem 4 17 19 24 19 16 1 100 813 21 43 -22

Tjanstemannahem 3 21 20 25 11 19 1 100 301 24 36 -12

Hogre tjanstemannahem 5 18 12 32 12 19 2 100 102 23 44 -21

Foretagarhem 4 12 25 24 13 20 2 100 121 16 37 21

Kommentar: (*)Observera fatal svarspersoner. 1| kategorin 'Férvédrvsarbetande’ ingar dven sjukskrivna och foraldralediga. 2H&r ingar svarsalternativen 'Har arbete i arbetsmarknadspolitiska
atgarder/genomgar arbetsmarknadsutbildning’ och ’Arbetsl6s’. Procentbasen utgors av dem som besvarat fragan. Balansmattet visar andelen med mycket eller ganska stort fértroende minus
andelen med mycket eller ganska litet fortroende.
Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2019.
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Tabell 3 forts. Bedomning av Forsdkringskassans arbete efter halsotillstand och antal barn i hushallet, 2019 (procent, balansmatt)
Varken
Mycket  Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning myndigheten procent  svarande Bra Ddligt Balans

Samtliga 4 18 19 24 16 17 2 100 1596 22 40 -18
Sjukskrivning  Ej sjukskriven senaste 12 man 4 18 20 22 15 19 2 100 1195 22 37 -15

Upp till en vecka 5 13 18 33 16 15 0 100 168 18 49 31

Mellan 1 vecka och 12 man? 3 22 17 28 25 5 0 100 172 25 53 -28
Subjektiv pgig (0-4) 3 14 20 27 21 14 1 100 161 17 48 31
hdlsa?

Medel (5-8) 4 18 18 25 16 17 2 100 879 22 41 -19

God (9-10) 6 20 20 19 15 19 1 100 542 26 34 -8
Barn Delar hushall med barn 0-153 9 31 19 21 10 9 1 100 308 40 31 +9

Barn 6ver 15/inga barn 3 14 20 25 18 19 1 100 935 17 43 26

Kommentar: 'Har ingdr svarsalternativen "Mellan en vecka och en manad’, ‘1-3 manader’ och '3—12 manader’. 2Fragan lyder: "Hur bedémer du ditt allmanna hélsotillstand?’ och graderas pa en
elvagradig skala (0-10) dar O motsvarar ‘Mycket daligt’ och 10 '"Mycket gott’. 3 Kategorin ar baserad pa fragan som lyder: ’'Om du regelbundet delar ditt hushall med barn, hur manga &r de och i
vilka aldrar ar de?’. Kategorin bestar av de som uppgivit att de delar hushall med minst ett barn mellan 0 och 15 ar. Procentbasen utgérs avdem som besvarat fragan. Balansmattet visar andelen
med mycket eller ganska stort fértroende minus andelen med mycket eller ganska litet fortroende.

Kélla: Den nationella SOM-undersokningen 2019.
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Tabell 3 forts. Bedomning av Forsdkringskassans arbete efter politiska och mediala faktorer, 2019 (procent, balansmatt)
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Varken
Mycket  Ganska braeller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till  Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt  uppfattning myndigheten procent svarande Bra Ddligt Balans

Samtliga 4 18 19 24 16 17 2 100 1596 22 40 -18
{’olitiskt Mycket/Ganska intr. 4 17 20 25 16 16 2 100 997 21 41 -20
ntresse Inte sarskilt/Inte alls intr. 5 19 18 19 17 21 1 100 580 24 36 12
Ideologisk Klart/nagot till vinster 6 20 18 24 15 15 2 100 517 26 39 -13
orientering Varken eller 5 18 19 19 18 19 2 100 451 23 37 14
Klart/nagot till hoger 3 16 20 25 17 18 1 100 595 19 42 -23
Partisympati Véansterpartiet 5 18 16 28 17 14 2 100 129 23 45 -22
Socialdemokraterna 7 22 19 20 15 15 2 100 391 29 35 -6
Miljopartiet 6 21 22 18 12 20 1 100 86 27 30 -3
Centerpartiet 7 19 18 25 11 19 1 100 166 26 36 -10
Liberalerna 2 15 20 31 12 18 2 100 65 17 43 -26
Kristdemokraterna 3 15 24 25 12 19 2 100 112 18 37 -19
Moderaterna 2 20 18 23 15 21 1 100 251 22 38 -16
Sverigedemokraterna 1 12 17 25 31 13 1 100 216 13 56 -43
Tittat pd Dagligen 3 17 21 21 17 19 2 100 553 20 38 -18
Aktuellt/Rapport o\ o snger/vecka 4 18 19 28 13 17 1 100 358 22 a1 19

Nagon gang/vecka
eller mer sillan2 5 18 18 25 16 16 2 100 451 23 41 -18
Aldrig/ej svar 7 19 16 18 22 17 1 100 221 26 40 -14

Kommentar: lIinkluderar svarsalternativen '5-6 dagar/vecka’ och '3-4 dagar/vecka’. 2Inkluderar svarsalternativen '1-2 dagar/vecka’ och 'Mer séllan’. Procentbasen utgérs av dem som
besvarat fragan, dock ej pa “Tittat pa Aktuellt/Rapport”, dar de som ej svarat pa denna del av fragan &r med i basen. Balansmattet visar andelen med mycket eller ganska stort fértroende
minus andelen med mycket eller ganska litet fortroende.

Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2019.
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Tabell 4 Bedémning av Arbetsformedlingens arbete efter socioekonomiska forhallanden, 2019 (procent, balansmatt)
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Varken
Mycket Ganska braeller  Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt  uppfattning myndigheten procent svarande Bra Ddligt Balans
Samtliga 2 9 14 26 19 26 4 100 1601 11 45 -34
Kén Kvinna 2 10 12 25 18 30 3 100 818 12 43 -31
Man 2 8 16 26 21 23 4 100 779 10 47 -37
Alder 16-29 ar 4 12 11 23 19 27 4 100 249 16 42 -26
30-49 ar 2 10 15 25 25 20 3 100 447 12 50 -38
50-64 ar 1 8 14 28 20 27 2 100 382 9 48 -39
65-85 ar 2 8 15 24 15 30 6 100 523 10 39 -29
Utbildning* Lag 1 11 14 23 15 29 7 100 201 12 38 -26
Medellag 3 9 15 25 18 27 3 100 455 12 43 -31
Medelhog 2 9 14 24 26 22 3 100 388 11 50 -39
Hog 1 8 14 28 18 27 4 100 528 9 46 -37
Boendeomrdde Ren landsbygd 1 6 15 30 18 27 3 100 222 7 48 -41
Mindre tatort 2 10 13 20 19 34 2 100 280 12 39 -27
Stad eller stdrre tatort 2 9 16 25 19 24 5 100 802 11 44 -33
Sthim/Gbg/Malmo 3 10 11 27 21 25 3 100 273 13 48 -35
Region? Stockholm 3 9 14 28 18 23 5 100 360 12 46 -34
Ostra mellansverige 1 8 16 28 17 29 1 100 281 9 45 -36
Smaland med 6arna 1 14 12 23 18 28 4 100 123 15 41 -26
Sydsverige 1 9 7 26 26 27 4 100 223 10 52 -42
Vastsverige 2 9 17 22 20 26 4 100 310 11 42 -31
Norra mellansverige 1 8 16 23 21 28 3 100 147 9 44 -35
Norrland 3 9 19 25 17 21 6 100 157 12 42 -30
Medborgarskap  Svenskt 2 9 14 25 20 26 4 100 1446 11 45 -34
Utlandskt3 6 13 17 23 15 22 4 100 141 19 38 -19

Kommentar: For fragans lydelse, se tabell 2a. 1Lag = ej fullgjord obligatorisk skola eller grundskola, Medelldag = gymnasium, folkhogskola eller motsvarande, Medelhog = eftergymnasial
utbildning, men ej examen fran hdgskola/universitet, Hog = examen fran hogskola/universitet. 2Se kommentar i tabell 2a. 3Har ingar alternativen ‘Medborgare i annat land’ och ’Bade svensk
medborgare och medborgare i annat land’. Procentbasen utgérs av dem som besvarat fragan. Balansmattet visar andelen med mycket eller ganska stort fértroende minus andelen med mycket
eller ganska litet fortroende.

Kalla: Den nationella SOM-undersokningen 2019.
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forts. Bedomning av Arbetsformedlingens arbete efter socioekonomiska forhallanden, 2019 (procent, balansmatt)
Varken
Mycket Ganska braeller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt  uppfattning myndigheten  procent svarande Bra Ddligt  Balans

Samtliga 2 9 14 26 19 26 4 100 1601 11 45 -34
Arbets- Forvarvsarbetande? 1 8 13 27 22 26 3 100 794 9 49 -40
"t"’tr knads- Arbetslos? 7 22 7 15 30 15 4 100 55 29 45 -16
status .

Alders-/avtalspensionar 1 16 25 14 31 6 100 487 8 39 -31

Sjuk-/aktivitetsersattning* 6 11 26 31 14 3 100 35 15 57 -42

Studerande 4 13 14 20 9 36 4 100 120 17 29 -12
Hushdllets Max 300 000 3 11 15 23 19 24 5 100 371 14 42 -28
drsinkomst 301 000-700 000 1 10 15 26 18 26 100 640 11 44 -33

Mer dn 700 000 1 6 13 29 23 26 100 481 7 52 -45
Fackférenings-  LO 3 10 13 27 18 25 4 100 252 13 45 -32
medlemskap 1 1 16 24 21 26 100 326 10 45 -35

SACO 1 8 12 31 14 30 4 100 165 9 45 -36
Anstdllnings-  statlig 4 7 15 24 14 32 4 100 138 11 38 227
sektor Kommun/landsting 2 8 15 24 17 30 4 100 439 10 41 31

Privat 1 9 14 26 22 25 3 100 848 10 48 -38

Ideell/stiftelse* 3 9 26 32 12 15 3 100 34 12 44 -32
Subjektiv klass  Arbetarhem 1 9 15 23 21 28 3 100 810 10 44 -34

Tjanstemannahem 1 10 15 29 17 24 4 100 305 11 46 -35

Hogre tjanstemannahem 3 8 6 31 21 25 6 100 101 11 52 -41

Foretagarhem 1 7 14 30 21 25 2 100 122 8 51 -43

Kommentar:. (*)Observera fatal svarspersoner. !l kategorin 'Férvédrvsarbetande’ ingér dven sjukskrivna och foraldralediga. 2Har ingdr svarsalternativen ‘Har arbete i arbetsmarknadspolitiska

atgarder/genomgar arbetsmarknadsutbildning’ och ’Arbetslds’. Procentbasen utgdrs av dem som besvarat fragan. Balansmattet visar andelen med mycket eller ganska stort fértroende minus
andelen med mycket eller ganska litet fértroende.
Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2019.
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Tabell 4 forts. Bedomning av Arbetsformedlingens arbete efter politiska och mediala faktorer, 2019 (procent, balansmatt)
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Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning myndigheten procent svarande Bra Ddligt Balans
Samtliga 2 9 14 26 19 26 4 100 1601 11 45 -34
Politiskt Mycket/Ganska intr. 2 10 14 25 21 24 4 100 999 12 46 34
Intresse Inte sarskilt/Inte alls intr. 2 9 15 25 16 29 4 100 582 11 41 -30
Ideologisk Klart/ngot till vinster 3 14 17 22 14 27 3 100 517 17 36 -19
orientering Varken eller 2 9 17 21 18 27 6 100 453 11 39 -28
Klart/nagot till hoger 1 6 10 32 25 23 3 100 597 7 57 -50
Partisympati Vinsterpartiet 3 14 13 25 18 25 2 100 128 17 43 -26
Socialdemokraterna 4 12 18 24 12 25 5 100 393 16 36 -20
Miljopartiet 1 12 16 17 12 37 5 100 86 13 29 -16
Centerpartiet 2 12 12 30 14 26 4 100 164 14 44 -30
Liberalerna 0 6 17 28 17 29 3 100 66 6 45 -39
Kristdemokraterna 1 6 12 29 22 24 6 100 113 7 51 -44
Moderaterna 1 6 12 28 25 26 2 100 251 7 53 -46
Sverigedemokraterna 0 4 14 27 31 20 4 100 216 4 58 -54
Tittat pa Dagligen 1 9 13 26 19 28 4 100 557 10 45 -35
Aktuellt/Rapport o). . osnger/veckat 2 7 13 30 18 28 2 100 356 9 48 39
Négon gang/vecka 2 9 17 26 19 23 4 100 451 11 45 -34
eller mer séllan?
Aldrig/ej svar 3 12 14 18 22 27 4 100 222 15 40 -25

Kommentar: tInkluderar svarsalternativen ’5—6 dagar/vecka’, och ‘3-4 dagar/vecka’. 2Inkluderar svarsalternativen ‘1-2 dagar/vecka’ och ‘Mer séllan’ Procentbasen utgérs av dem som
besvarat fragan, dock ej pa "Tittat pa Aktuellt/Rapport”, ddr de som ej svarat pa denna del av fragan ar med i basen. Balansmattet visar andelen med mycket eller ganska stort fortroende
minus andelen med mycket eller ganska litet fértroende.

Kélla: Den nationella SOM-undersdkningen 2019.
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Tabell 5 Bedémning av Polismyndighetens arbete efter socioekonomiska forhallanden, 2019 (procent, balansmatt)
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Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning myndigheten procent svarande Bra Ddligt Balans
Samtliga 19 43 16 13 4 5 0 100 1597 62 17 +45
Kon Kvinna 21 a4 15 10 3 7 0 100 820 65 13 +52
Man 16 43 16 16 6 3 0 100 774 59 22 +37
Alder 16-29 ar 14 41 19 16 5 5 0 100 243 55 21 +34
30-49 &r 18 42 16 16 4 4 0 100 451 60 20 +40
50-64 ar 20 45 15 12 5 3 0 100 381 65 17 +48
65-85 ar 21 45 14 9 3 7 1 100 522 66 12 +54
Utbildning? Lag 22 43 16 8 4 6 1 100 201 65 12 +53
Medellag 17 44 16 14 3 6 0 100 450 61 17 +44
Medelhog 18 43 16 14 5 4 0 100 388 61 19 +42
Hog 19 45 16 12 4 4 0 100 530 64 16 +48
Boendeomrdde  Ren landsbygd 17 47 10 14 6 6 0 100 224 64 20 +44
Mindre tatort 20 a4 15 9 3 9 0 100 281 64 12 +52
Stad eller storre tatort 19 a4 17 12 4 4 0 100 797 63 16 +47
Sthim/Gbg/Malmé 19 39 17 17 4 4 0 100 272 58 21 +37
Region’ Stockholm 18 40 18 17 4 3 0 100 358 58 21 +37
Ostra mellansverige 20 46 15 3 7 0 100 280 66 12 +54
Smaland med 6arna 16 45 14 8 7 8 2 100 123 61 15 +46
Sydsverige 17 36 20 17 4 6 0 100 223 53 21 +32
Vastsverige 20 48 15 11 3 3 0 100 310 68 14 +54
Norra mellansverige 19 47 13 10 5 6 0 100 147 66 15 +51
Norrland 20 48 10 13 3 6 0 100 156 68 16 +52
Medborgarskap  Svenskt 19 44 15 13 4 5 0 100 1447 63 17 +46
Utlandskt3 18 34 19 15 7 7 0 100 136 52 22 +30

Kommentar: For fragans lydelse, se tabell 2a. 1Ldg = e] fullgjord obligatorisk skola eller grundskola, Medelldg = gymnasium, folkhogskola eller motsvarande, Medelh6g = eftergymnasial
utbildning, men ej examen fran hégskola/universitet, Hog = examen fran hdgskola/universitet. 2F6r regionernas uppdelning, se tabell 2a. 3Har ingar alternativen ‘Medborgare i annat land’ och
’Bade svensk medborgare och medborgare i annat land’. Procentbasen utgors av dem som besvarat frdgan. Balansmattet visar andelen med mycket eller ganska stort fortroende minus andelen
med mycket eller ganska litet fortroende.

Kalla: Den nationella SOM-undersokningen 2019.
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Tabell 5 forts. Bedomning av Polismyndighetens arbete efter socioekonomiska férhallanden, 2019 (procent, balansmatt)
Varken
Mycket Ganska braeller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt  uppfattning myndigheten procent svarande Bra Ddligt Balans
Samtliga 19 43 16 13 4 5 0 100 1597 62 17 +45
Arbets- Forvarvsarbetande? 17 45 15 14 5 4 0 100 798 62 19 +43
marknads- Arbetslés? 31 27 13 22 0 7 0 100 55 58 22 +36
status o
Alders-/avtalspensionar 20 49 14 8 2 7 0 100 486 69 10 +59
Sjuk-/aktivitetsersattning* 24 29 26 12 6 0 3 100 34 53 18 +35
Studerande 14 36 19 19 6 6 0 100 117 50 25 +25
Hushdllets Max 300 000 20 44 12 12 4 7 100 366 64 16 +48
drsinkomst 301 000-700 000 19 43 17 11 5 5 0 100 642 62 16 +46
Mer &n 700 000 17 46 16 15 3 3 0 100 482 63 18 +45
Fackférenings- LO 18 45 14 12 4 6 1 100 251 63 16 +47
medlemskap  1cq 23 46 14 12 2 3 0 100 328 69 14 455
SACO 16 48 15 13 4 4 0 100 164 64 17 +47
Anstdllnings-  Statlig 20 43 17 12 2 6 0 100 138 63 14 +49
sektor Kommun/landsting 24 45 14 8 3 6 0 100 435 69 11 +58
Privat 16 43 17 15 5 4 0 100 847 59 20 +39
Ideell/stiftelse* 18 35 29 12 0 6 0 100 34 53 12 +41
Subjektiv klass  Arbetarhem 20 43 16 11 5 5 0 100 812 63 16 +47
Tjanstemannahem 16 44 17 15 3 5 0 100 302 60 18 +42
Hogre tjanstemannahem 14 48 15 16 2 5 0 100 102 62 18 +44
Foretagarhem 16 48 17 12 3 4 0 100 122 64 15 +49

Kommentar: (*)Observera fatal svarspersoner. 1l kategorin ’Forvarvsarbetande’ ingar &ven sjukskrivna och férdldralediga. 2H&r ingar svarsalternativet ’Har arbete i
arbetsmarknadspolitiska atgdrder/genomgar arbetsmarknadsutbildning’ och ’Arbetslés’. Procentbasen utgérs av dem som besvarat fragan. Balansmattet visar andelen med mycket eller
ganska stort fortroende minus andelen med mycket eller ganska litet fértroende.

Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2019.
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Tabell 5 forts. Bedomning av Polismyndighetens arbete efter politiska och mediala faktorer, 2019 (procent, balansmatt)
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Varken
Mycket Ganska braeller  Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning myndigheten procent svarande Bra Ddligt Balans

Samtliga 19 43 16 13 4 5 0 100 1597 62 17 +45
Politiskt Mycket/Ganska intr. 19 43 16 14 4 4 0 100 1001 62 18 +44
intresse Inte sarskilt/Inte alls intr. 19 44 16 10 4 7 0 100 577 63 14 +49
Ideologisk Klart/nagot till vanster 18 50 15 11 2 4 0 100 517 68 13 +55
orientering Varken eller 20 41 16 11 5 6 1 100 452 61 16 +45
Klart/nagot till hoger 18 42 16 15 5 4 0 100 596 60 20 +40
Partisympati Vénsterpartiet 12 44 18 20 4 2 0 100 128 56 24 +32
Socialdemokraterna 25 47 14 2 4 1 100 390 72 9 +63
Miljopartiet 16 55 21 1 2 0 100 86 71 6 +65
Centerpartiet 17 51 13 10 3 6 0 100 167 68 13 +55
Liberalerna 18 47 15 12 2 6 0 100 65 65 14 +51
Kristdemokraterna 16 38 18 15 7 6 0 100 114 54 22 +32
Moderaterna 19 41 19 16 2 3 0 100 251 60 18 +42
Sverigedemokraterna 19 35 14 19 9 4 0 100 216 54 28 +26
Tittat pd Dagligen 23 45 13 10 4 5 0 100 554 68 14 +54
Aktuellt/Rapport iors aanger/veckal 17 45 17 13 3 4 1 100 357 62 16 +46

Nagon gang/vecka
eller mer sillan2 16 43 18 15 4 4 0 100 451 59 19 +40
Aldrig/ej svar 19 40 15 13 6 7 0 100 220 59 19 +40

Kommentar: lIinkluderar svarsalternativen ‘5-6 dagar/vecka’, och ‘3-4 dagar/vecka’. 2Inkluderar svarsalternativen ‘1-2 dagar/vecka’, och "Mer séllan’. Procentbasen utgérs av dem som besvarat
fragan, dock ej pa "Tittat pa Aktuellt/Rapport”, dér de som ej svarat pa denna del av frdgan ar med i basen. Balansmattet visar andelen med mycket eller ganska stort fértroende minus andelen
med mycket eller ganska litet fortroende.

Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2019.
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Tabell 6 Bedémning av Skatteverkets arbete efter socioekonomiska forhallanden, 2019 (procent, balansmatt)
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Varken
Mycket Ganska  braeller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt  uppfattning myndigheten procent svarande Bra Ddligt Balans
Samtliga 21 38 20 4 1 15 1 100 1589 59 5 +54
Kén Kvinna 20 36 19 3 1 20 1 100 815 56 4 +52
Man 22 41 20 4 2 10 1 100 770 63 6 +57
Alder 16-29 ar 15 34 18 6 2 24 1 100 244 49 8 +41
30-49 ar 23 40 19 4 1 12 1 100 449 63 5 +58
50-64 ar 22 37 23 4 1 13 0 100 379 59 5 +54
65-85 ar 22 40 19 2 1 14 2 100 517 62 3 +59
Utbildning* Lag 19 37 22 2 2 15 3 100 198 56 4 +52
Medellag 17 36 19 5 2 20 1 100 447 53 7 +46
Medelhdg 19 42 21 4 1 12 1 100 386 61 5 +56
Hog 26 41 17 2 0 13 1 100 529 67 2 +65
Boendeomrdde Ren landsbygd 18 36 25 3 2 15 1 100 220 54 5 +49
Mindre tatort 18 41 18 3 2 17 1 100 280 59 5 +54
Stad eller storre tatort 20 40 20 3 1 15 1 100 792 60 4 +56
Sthim/Gbg/Malmé 29 36 15 5 2 12 1 100 273 65 7 +58
Region? Stockholm 26 42 17 4 1 9 1 100 358 68 5 +63
Ostra mellansverige 17 39 23 3 1 16 1 100 280 56 4 +52
Smaland med darna 18 40 23 1 1 15 2 100 123 58 2 +56
Sydsverige 22 39 16 5 2 16 0 100 219 61 7 +54
Vastsverige 20 38 22 4 2 13 1 100 309 58 6 +52
Norra mellansverige 17 34 20 3 0 23 3 100 147 51 3 +48
Norrland 25 35 18 3 1 18 0 100 153 60 4 +56
Medborgarskap Svenskt 20 39 20 3 1 16 1 100 1437 59 4 +55
Utlandskt3 28 38 17 8 1 7 1 100 138 66 9 +57

Kommentar: For fragans lydelse, se tabell 2a. 1Lag = ej fullgjord obligatorisk skola eller grundskola, Medellag = gymnasium, folkhdgskola eller motsvarande, Medelhog = eftergymnasial
utbildning, men ej examen fran hégskola/universitet, Hog = examen fran hégskola/universitet. 2F6r regionernas uppdelning se tabell 2a. 3Har ingar alternativen ’‘Medborgare i annat land’
och 'Bade svensk medborgare och medborgare i annat land’. Procentbasen utgérs av dem som besvarat fragan. Balansmattet visar andelen med mycket eller ganska stort fortroende
minus andelen med mycket eller ganska litet fortroende.

Kélla: Den nationella SOM-undersdkningen 2019.
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Tabell 6 forts. Bedomning av Skatteverkets arbete efter socioekonomiska forhallanden, 2019 (procent, balansmatt)
Varken
Mycket Ganska  braeller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt  uppfattning myndigheten procent svarande Bra Dadligt Balans

Samtliga 21 38 20 4 1 15 1 100 1589 59 5 +54
Arbets- Forvarvsarbetande! 22 39 19 4 1 14 1 100 794 61 5 +56
marknads- Arbetslds? 27 28 17 6 2 20 0 100 54 55 8 +47
status Alders-/avtalspensionar 21 42 19 2 1 14 1 100 482 63 3 +60
Sjuk-/aktivitetsersattning* 18 26 38 9 0 6 3 100 34 44 9 +35
Studerande 15 30 15 3 2 33 2 100 118 45 5 +40
Hushdllets Max 300 000 19 37 23 4 1 14 2 100 365 56 5 +51
drsinkomst 301 000-700 000 21 38 20 3 2 15 1 100 637 59 5 +54
Mer an 700 000 23 42 17 3 14 100 480 65 +61
Fackférenings- LO 19 35 21 4 1 18 2 100 249 54 5 +49
medlemskap  Tco 26 40 18 2 1 13 0 100 326 66 3 +63
SACO 27 42 14 3 0 14 0 100 164 69 3 +66
Anstdllnings- Statlig 22 42 20 4 1 11 0 100 136 64 5 +59
sektor Kommun/landsting 23 33 21 3 0 19 1 100 434 56 3 +53
Privat 20 43 19 3 2 12 1 100 843 63 5 +58
Ideell/stiftelse* 29 26 24 0 3 15 3 100 34 55 3 +52
Subjektiv klass  Arbetarhem 20 38 20 4 1 16 1 100 807 58 5 +53
Tjanstemannahem 23 43 16 2 1 14 1 100 302 66 3 +63
Hogre tjanstemannahem 22 45 14 2 0 17 0 100 101 67 2 +65
Foretagarhem 25 33 20 6 2 12 2 100 122 58 8 +50

Kommentar: (*)Observera fatal svarspersoner. 1| kategorin ‘Forvarvsarbetande’ ingar sjukskrivna och foraldralediga. 2Har ingar svarsalternativen ‘Har arbete i arbetsmarknadspolitiska
atgarder/genomgar arbetsmarknadsutbildning’ och ’Arbetslds’. Procentbasen utgérs av dem som besvarat fragan. Balansmattet visar andelen med mycket eller ganska stort fértroende minus
andelen med mycket eller ganska litet fértroende.
Kélla: Den nationella SOM-undersdkningen 2019.
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Tabell 6 forts. Bedomning av Skatteverkets arbete efter politiska och mediala faktorer, 2019 (procent, balansmatt)

X851

Varken
Mycket Ganska braeller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt  uppfattning myndigheten procent svarande Bra Ddligt Balans

Samtliga 21 38 20 4 1 15 1 100 1589 59 5 +54
Politiskt Mycket/Ganska intr. 24 39 19 3 2 12 1 100 994 63 5 +58
intresse Inte sarskilt/Inte alls intr. 16 38 20 4 1 20 1 100 576 54 5 +49
Ideologisk Klart/nagot till vinster 24 38 17 3 0 17 1 100 517 62 3 +59
orientering Varken eller 19 37 22 4 2 14 2 100 448 56 6 +50
Klart/nagot till hoger 21 41 21 2 12 0 100 593 62 5 +57
Partisympati Vinsterpartiet 18 36 19 6 0 20 1 100 129 54 6 +48
Socialdemokraterna 26 39 16 2 0 15 2 100 387 65 2 +63
Miljopartiet 25 42 16 3 0 14 0 100 86 67 3 +64
Centerpartiet 25 37 17 2 2 16 1 100 166 62 4 +58
Liberalerna 18 43 17 2 0 20 0 100 65 61 2 +59
Kristdemokraterna 22 33 21 3 3 17 1 100 114 55 6 +49
Moderaterna 20 46 19 4 1 9 1 100 249 66 5 +61
Sverigedemokraterna 16 33 30 6 3 12 0 100 214 49 9 +40
Tittat pd Dagligen 24 38 20 3 1 13 1 100 551 62 4 +58
Aktuellt/Rapport Flera ganger/veckat 21 39 18 1 15 1 100 357 60 6 +54

Nagon gang/vecka 19 41 19 4 2 15 0 100 448 60 6
eller mer sillan2 +54
Aldrig/ej svar 19 31 24 3 2 20 1 100 218 50 5 +45

Kommentar: linkluderar svarsalternativen ‘5-6 dagar/vecka’, och ‘3—4 dagar/vecka’. ZInkluderar svarsalternativen ‘1-2 dagar/vecka’, och "Mer sillan’. Procentbasen utgérs av dem som besvarat
fragan, dock ej pa "Tittat pa Aktuellt/Rapport”, ddr de som ej svarat pa denna del av fradgan ar med i basen. Balansmattet visar andelen med mycket eller ganska stort fértroende minus andelen
med mycket eller ganska litet fortroende.

Kélla: Den nationella SOM-undersdkningen 2019.
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Tabell 7 Bedémning av Migrationsverkets arbete efter socioekonomiska forhallanden, 2019 (procent, balansmatt)
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Varken
Mycket Ganska braeller  Ganska Mycket Ingen Kanner ej till  Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt  uppfattning myndigheten procent svarande Bra Ddligt Balans
Samtliga 2 10 18 25 22 21 2 100 1591 12 47 -35
Kén Kvinna 2 10 18 25 17 26 2 100 816 12 42 -30
Man 2 10 17 26 26 17 2 100 772 12 52 -40
Alder 16-29 ar 4 9 16 24 21 24 2 100 245 12 45 -32
30-49 ar 2 14 18 24 21 20 1 100 450 15 45 -29
50-64 ar 2 8 18 29 21 20 2 100 375 10 50 -40
65-85 ar 1 9 18 24 22 23 3 100 521 9 46 -36
Utbildning* Lag 2 7 17 21 24 24 5 100 198 11 45 -36
Medellag 2 18 24 24 22 2 100 451 14 48 -38
Medelhog 2 10 16 31 22 18 1 100 386 12 53 -41
Hog 2 14 19 25 17 22 1 100 529 17 42 -26
Boendeomrdde Ren landsbygd 1 6 15 27 27 22 2 100 221 6 54 -47
Mindre tatort 1 12 15 24 24 23 1 100 278 12 48 -35
Stad eller storre tatort 2 10 19 27 19 21 2 100 796 10 46 -34
Sthim/Gbg/Malmo 4 11 21 21 20 22 1 100 273 11 41 -26
Region? Stockholm 4 12 21 24 21 16 2 100 361 14 45 -29
Ostra mellansverige 1 18 26 16 29 1 100 280 10 42 -32
Smaland med 6arna 2 8 31 23 24 5 100 122 9 54 -45
Sydsverige 1 11 20 22 24 21 1 100 220 14 46 -34
Vastsverige 2 11 17 26 24 18 2 100 307 11 50 -37
Norra mellansverige 1 5 16 27 22 26 3 100 147 5 49 -43
Norrland 2 12 18 24 21 22 1 100 154 12 45 -31
Medborgarskap  Svenskt 1 10 17 26 22 22 2 100 1439 10 48 -37
Utlandskt3 8 16 20 18 19 17 2 100 138 16 37 -13

Kommentar: For fragans lydelse, se tabell 2a. 1Lag = ej fullgjord obligatorisk skola eller grundskola, Medellag = gymnasium, folkhogskola eller motsvarande, Medelhog = eftergymnasial
utbildning, men ej examen fran hdgskola/universitet, Hog = examen fran hégskola/universitet. 2For regionernas uppdelning se tabell 2a. 3Har ingar alternativen "Medborgare i annat land’
och ‘Bade svensk medborgare och medborgare i annat land’. Procentbasen utgors av dem som besvarat fragan. Balansmattet visar andelen med mycket eller ganska stort fértroende minus
andelen med mycket eller ganska litet fortroende.
Kélla: Den nationella SOM-undersdkningen 2019.

41



GOTEBORGS UNIVERSITET

TERS,

R o nsurer

Tabell 7 forts. Bedomning av Migrationsverkets arbete efter socioekonomiska forhallanden, 2019 (procent, balansmatt)
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Varken
Mycket Ganska braeller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt  uppfattning myndigheten procent svarande Bra Ddligt Balans

Samtliga 2 10 18 25 22 21 2 100 1591 10 47 35
Arbets- Forvarvsarbetande? 2 11 18 28 21 19 1 100 792 11 49 -36
’:at’ knads- Arbetslos? 2 7 31 24 27 2 100 55 7 55 -46
status

Alders-/ avtalspensionar 1 18 24 22 23 3 100 488 9 46 -36

Sjuk-/aktivitetsersattning* 6 9 21 31 24 6 100 33 3 52 -43

Studerande 6 10 19 18 15 29 3 100 117 10 33 -17
Hushdllets Max 300 000 2 10 16 23 23 22 4 100 364 10 46 34
drsinkomst 301 000-700 000 2 9 17 26 22 22 2 100 642 9 48 -37

Mer &n 700 000 1 13 20 26 20 20 0 100 478 13 46 -32
Fackférenings- O 2 10 17 30 18 21 2 100 248 10 48 -36
medlemskap ¢ 2 12 17 26 23 19 1 100 326 12 49 35

SACO 2 15 18 30 13 21 1 100 166 15 43 -26
Anstdllnings-  statlig 2 9 25 31 16 16 1 100 135 9 47 -36
sektor Kommunal/landsting 2 12 18 25 16 25 2 100 435 12 a1 27

Privat 1 17 25 25 21 2 100 847 9 50 -40

Ideell/stiftelse* 6 9 34 27 18 0 100 33 6 61 -49
Subjektiv klass  Arbetarhem 1 10 16 27 23 21 2 100 806 10 50 -39

Tjanstemannahem 2 13 18 24 20 22 1 100 304 13 44 -29

Hogre tjanstemannahem 3 14 20 25 14 22 2 100 100 14 39 -22

Foretagarhem 1 10 19 20 23 24 3 100 122 10 43 -32

Kommentar: (*)Observera fatal svarspersoner. Férvarvsarbetande inkluderar dven sjukskriven och foraldraledig. 2Har ingar svarsalternativen 'Har arbete i arbetsmarknadspolitiska
atgarder’/genomgar arbetsmarknadsutbildning och ’Arbetsl6s’. Procentbasen utgérs av dem som besvarat fragan. Balansmattet visar andelen med mycket eller ganska stort fértroende
minus andelen med mycket eller ganska litet fértroende.

Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2019.

42



GOTEBORGS UNIVERSITET

TERS,

R o nsurer

Tabell 7 forts. Bedomning av Migrationsverkets arbete efter politiska och mediala faktorer, 2019 (procent, balansmatt)
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Varken
Mycket  Ganska braeller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till  Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt  uppfattning myndigheten procent svarande Bra Ddligt Balans

Samtliga 2 10 18 25 22 21 2 100 1591 10 47 -35
Politiskt Mycket/Ganska intr. 2 10 17 27 25 17 2 100 994 10 52 -40
Intresse Inte sérskilt/Inte alls intr. 2 9 18 22 17 29 3 100 577 9 39 -28
Ideologisk Klart/nagot till vanster 3 13 18 24 16 24 2 100 517 13 40 224
orientering Varken eller 1 8 18 27 20 24 2 100 446 8 47 -38
Klart/nagot till hoger 2 9 17 25 28 17 2 100 596 9 53 -42
Partisympati Vinsterpartiet 1 10 13 32 19 24 1 100 128 10 51 -40
Socialdemokraterna 4 14 21 22 13 23 3 100 390 14 35 -17
Miljopartiet 6 12 23 26 8 24 1 100 86 12 34 -16
Centerpartiet 2 13 16 32 14 22 1 100 166 13 46 -31
Liberalerna 3 16 17 32 13 17 2 100 64 16 45 -26
Kristdemokraterna 1 4 10 35 30 18 2 100 114 4 65 -60
Moderaterna 0 11 23 23 20 20 3 100 249 11 43 -32
Sverigedemokraterna 0 2 14 21 48 13 2 100 214 2 69 -67
Tittat pd Dagligen 2 11 17 24 23 21 2 100 551 11 47 34
Aktuellt/Rapport ¢, ssnser/veckat 1 10 19 30 19 20 1 100 356 10 49 -38

Nagon gang/vecka
eller mer sillan? 2 10 18 26 21 21 2 100 450 10 47 -35
Aldrig/ej svar 3 7 17 21 24 25 3 100 218 7 45 -35

Kommentar: linkluderar svarsalternativen ‘5-6 dagar/vecka’, och ‘3—4 dagar/vecka’. 2Inkluderar svarsalternativen ‘1-2 dagar/vecka’, och "Mer sédllan’. Procentbasen utgérs avdem som
besvarat fragan, dock ej pa "Tittat pa Aktuellt/Rapport”, dar de som ej svarat pa denna del av fragan dr med i basen. Balansmattet visar andelen med mycket eller ganska stort fértroende
minus andelen med mycket eller ganska litet fértroende.

Kélla: Den nationella SOM-undersdkningen 2019.
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Bedémning av Trafikverkets arbete efter socioekonomiska forhallanden, 2019 (procent, balansmatt)
Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till  Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning myndigheten procent svarande Bra Ddligt Balans

Samtliga 10 28 25 10 4 21 2 100 1587 38 14 +24
Kén Kvinna 10 28 22 7 3 28 2 100 816 38 10 +28

Man 10 30 29 12 4 13 2 100 767 40 16 +24
Alder 16-29 4r

30-49 ar 16 30 23 5 4 21 1 100 245 46 9 +37

50-64 ar 12 29 22 9 3 23 2 100 447 41 12 +29

65—85 ar 9 29 27 10 4 19 2 100 381 38 14 +24
Utbildning* Lag 6 28 29 11 4 19 3 100 514 34 15 +19

Medellag

Medelhdg 9 27 30 8 3 18 5 100 197 36 11 +25

Hog 10 28 25 9 5 21 2 100 449 38 14 +24
Boendeomrdde Ren landsbygd 9 31 27 12 4 16 1 100 386 40 16 +24

Mindre tatort 11 29 23 9 2 24 2 100 529 40 11 +29

Stad eller storre tatort

Sthim/Gbg/Malmé 8 29 29 12 5 16 1 100 222 37 17 +20
Region? Stockholm 8 31 26 9 1 24 1 100 279 39 10 +29

Ostra mellansverige 11 30 24 9 4 20 2 100 790 41 13 +28

Smaland med darna 12 23 25 9 5 23 3 100 273 35 14 +21

Sydsverige

Vastsverige 11 27 26 9 4 20 3 100 360 38 13 +25

Norra mellansverige 10 28 24 10 3 24 1 100 279 38 13 +25

Norrland 8 34 25 10 1 20 2 100 122 42 11 +31
Medborgarskap ~ Svenskt 15 24 26 12 3 19 1 100 220 39 15 +24

Utlandskt? 9 31 27 8 4 18 3 100 306 40 12 +28

Kommentar: For fragans lydelse, se tabell 2a.1Lag = ej fullgjord obligatorisk skola eller grundskola, Medelldg = gymnasium, folkhdgskola eller motsvarande, Medelhog = eftergymnasial utbildning,
men ej examen fran hégskola/universitet, Hog = examen fran hégskola/universitet. 2F6r regionernas uppdelning se tabell 2a. 3Har ingdr alternativen "Medborgare i annat land’ och ‘Bade svensk
medborgare och medborgare i annat land’. Procentbasen utgérs av dem som besvarat fragan. Balansmattet visar andelen med mycket eller ganska stort fortroende minus andelen med mycket
eller ganska litet fortroende.

Kalla: Den nationella SOM-undersokningen 2019.

44



GOTEBORGS UNIVERSITET

TERS,

R o nsurer

Tabell 8 forts. Bedomning av Trafikverkets arbete efter socioekonomiska forhallanden, 2019 (procent, balansmatt)
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Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning myndigheten procent svarande Bra Ddligt Balans
Samtliga 10 28 25 10 4 21 2 100 1587 38 14 +24
Arbets- Forvarvsarbetande? 11 30 24 9 3 22 1 100 794 41 12 +29
marknads- Arbetslds? 19 27 13 11 7 19 4 100 54 46 18 +28
status Alders-/avtalspensionar 5 28 29 11 5 19 3 100 480 33 16 +17
Sjuk-/aktivitetsersattning* 15 15 35 12 3 17 3 100 34 30 15 +15
Studerande 15 31 19 6 4 22 3 100 118 46 10 +36
Hushdllets Max 300 000 10 27 26 11 6 17 3 100 363 37 17 +20
drsinkomst 301 000-700 000 10 27 27 9 3 22 2 100 640 37 12 +25
Mer &n 700 000 10 33 22 10 3 21 1 100 479 43 13 +30
Fackférenings- LO 12 25 27 7 6 21 2 100 252 37 13 +24
medlemskap Tco 10 32 24 10 3 19 2 100 322 42 13 +29
SACO 10 32 20 10 2 25 1 100 166 42 12 +30
Anstdillnings- Statlig 7 29 24 9 7 21 3 100 135 36 16 +20
sektor Kommunal/landsting 11 28 21 10 3 24 3 100 434 39 13 +26
Privat 9 29 28 10 4 18 2 100 845 38 14 +24
Ideell/stiftelse* 12 40 18 6 3 21 0 100 33 52 9 +43
Subjektiv klass Arbetarhem 8 29 27 9 3 22 2 100 805 37 12 +25
Tjanstemannahem 10 28 24 10 5 21 2 100 305 38 15 +23
Hogre tjanstemannahem 15 26 19 11 3 24 2 100 101 41 14 +27
Foretagarhem 13 33 24 12 2 14 2 100 121 46 14 +32

Kommentar: (*)Observera fatal svarspersoner. 1l gruppen ’Forvarvsarbetande’ ingar sjukskrivna och foraldralediga. 2Har ingar svarsalternativen ’Har arbete i arbetsmarknadspolitiska
atgarder/genomgar arbetsmarknadsutbildning’ och ’Arbetslds’. Procentbasen utgbrs av dem som besvarat fragan. Balansmattet visar andelen med mycket eller ganska stort fértroende minus
andelen med mycket eller ganska litet fértroende.
Kalla: Den nationella SOM-undersokningen 2019.
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forts. Bedomning av Trafikverkets arbete efter politiska och mediala faktorer, 2019 (procent, balansmatt)
Varken
Mycket Ganska braeller  Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning myndigheten procent svarande Bra Ddligt Balans

Samtliga 10 28 25 10 4 21 2 100 1587 38 14 +24
Politiskt Mycket/Ganska intr. 10 29 26 11 4 18 100 994 39 15 +24
intresse Inte sarskilt/Inte alls intr. 10 28 25 7 3 25 100 575 38 10 +28
Ideologisk Klart/nagot till vinster 10 27 26 10 22 100 514 37 13 +24
orientering Varken eller 10 27 25 6 24 100 450 37 11 +26

Klart/nagot till hoger 10 31 26 12 4 16 1 100 594 41 16 +25
Partisympati Vansterpartiet 6 28 20 11 6 28 1 100 127 34 17 +17

Socialdemokraterna 10 30 24 10 2 21 3 100 387 40 12 +28

Miljopartiet 15 28 29 6 3 19 0 100 86 43 9 +34

Centerpartiet 8 29 24 8 4 26 1 100 165 37 12 +25

Liberalerna 11 30 23 6 6 22 2 100 64 41 12 +29

Kristdemokraterna 5 36 21 12 4 20 2 100 114 41 16 +25

Moderaterna 14 32 27 10 2 14 1 100 250 46 12 +34

Sverigedemokraterna 10 26 32 12 7 12 1 100 213 36 19 +17
Tittat pd Dagligen 28 28 12 4 18 2 100 554 36 16 +20
Aktuellt/Rapport piera ganger/veckal 30 26 11 3 22 3 100 352 35 14 +21

Nagon gang/vecka

eller mer sillan2 14 29 22 8 4 22 1 100 450 43 12 +31

Aldrig/ej svar 13 27 24 5 5 24 2 100 215 40 10 +30

Kommentar: linkluderar svarsalternativen ‘5-6 dagar/vecka’, och ‘3—4 dagar/vecka’. 2Inkluderar svarsalternativen ‘1-2 dagar/vecka’, och’Mer séllan’. Procentbasen utgoérs avdem som besvarat
fragan, dock ej pa "Tittat pa Aktuellt/Rapport”, dér de som ej svarat pa denna del av frdgan ar med i basen. Balansmattet visar andelen med mycket eller ganska stort fértroende minus andelen
med mycket eller ganska litet fortroende.
Kalla: Den nationella SOM-undersokningen 2019.
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Tabell 9 Bedémning av Pensionsmyndighetens arbete efter socioekonomiska forhallanden, 2019 (procent, balansmatt)
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Varken
Mycket Ganska braeller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till  Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning myndigheten procent svarande Bra Ddligt Balans
Samtliga 9 26 23 5 4 31 2 100 1596 35 9 +26
Kén Kvinna 8 25 21 6 3 35 2 100 820 33 9 +24
Man 10 27 25 5 5 26 2 100 772 37 10 +27
Alder 16-29 ar 5 14 18 5 5 48 5 100 242 19 10 +9
30-49 ar 6 19 23 4 4 41 3 100 449 25 8 +17
50-64 ar 9 23 29 6 3 28 2 100 381 32 9 +23
65-85 ar 15 38 22 6 4 14 1 100 524 53 10 +43
Utbildning! Lag 14 32 29 5 3 15 2 100 200 46 8 +38
Medellag 9 21 24 8 5 30 3 100 449 30 13 +17
Medelhog 9 24 23 6 5 31 2 100 388 33 11 +22
Hog 8 28 21 3 2 35 3 100 532 36 5 +31
Boendeomrdde Ren landsbygd 8 22 25 5 8 31 1 100 223 30 13 +17
Mindre tatort 9 29 20 6 5 28 3 100 280 38 11 +27
Stad eller storre tatort 9 27 24 5 3 29 3 100 797 36 8 +28
Sthim/Gbg/Malmo 11 20 24 4 2 36 3 100 273 31 6 +25
Region? Stockholm 11 23 24 6 2 31 3 100 358 34 8 +26
Ostra mellansverige 8 28 21 6 4 31 2 100 281 36 10 +26
Smaland med darna 8 25 28 2 3 32 2 100 123 33 5 +28
Sydsverige 9 26 19 6 5 33 2 100 223 35 11 +24
Vastsverige 7 23 30 5 4 28 3 100 309 30 9 +21
Norra mellansverige 14 28 19 7 6 23 3 100 148 42 13 +29
Norrland 10 28 16 4 5 36 1 100 154 38 9 +29
Medborgarskap Svenskt 10 26 23 5 4 30 2 100 1446 36 9 +27
Utléndskt3 7 22 22 6 2 35 6 100 137 29 8 +21

Kommentar: For fragans lydelse, se tabell 2a. 1Lag = ej fullgjord obligatorisk skola eller grundskola, Medellag = gymnasium, folkhdgskola eller motsvarande, Medelhog = eftergymnasial utbildning,
men ej examen fran hégskola/universitet, Hog = examen fran hégskola/universitet. 2F6r regionernas uppdelning se tabell 2a. 3Har ingdr alternativen "Medborgare i annat land’ och ‘Bade svensk
medborgare och medborgare i annat land’. Procentbasen utgérs av dem som besvarat fragan. Balansmattet visar andelen med mycket eller ganska stort fortroende minus andelen med mycket
eller ganska litet fortroende.

Kalla: Den nationella SOM-undersokningen 2019.
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forts. Bedomning av Pensionsmyndighetens arbete efter socioekonomiska forhallanden, 2019 (procent, balansmatt)
Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning myndigheten procent svarande Bra Ddligt Balans
Samtliga 9 26 23 5 4 31 2 100 1596 35 9 +26
Arbets- Forvarvsarbetande! 7 22 24 5 3 37 2 100 796 29 8 +21
marknads- Arbetsls? 11 15 24 6 4 36 4 100 54 26 10 +16
status Alders-/avtalspensionar 15 39 22 5 4 14 1 100 488 54 9 +45
Sjuk-/aktivitetsersattning* 12 12 23 12 9 26 6 100 34 24 21 +3
Studerande 3 9 16 4 6 56 6 100 116 12 10 +2
Hushdllets Max 300 000 11 29 20 8 7 22 3 100 367 40 15 +25
drsinkomst 301 000-700 000 10 24 25 5 3 31 2 100 642 34 8 +26
Mer @n 700 000 7 28 22 4 35 100 481 35 6 +29
Fackférenings- LO 11 22 25 5 5 31 1 100 251 33 10 +23
medlemskap TCO 12 26 21 6 2 31 2 100 328 38 8 +30
SACO 4 32 19 2 2 37 4 100 166 36 4 +32
Anstdillnings- Statlig 9 33 20 4 4 28 2 100 137 42 8 +34
sektor Kommunal/landsting 8 29 22 6 3 29 3 100 438 37 9 +28
Privat 9 24 25 5 4 31 2 100 848 33 9 +24
Ideell/stiftelse* 12 23 21 3 0 41 0 100 34 35 3 +32
Subjektiv klass Arbetarhem 8 26 25 6 4 29 2 100 812 34 10 +24
Tjanstemannahem 8 24 24 6 2 33 3 100 303 32 8 +24
Hogre tjanstemannahem 8 26 18 3 6 35 4 100 102 34 9 +25
Foretagarhem 10 30 18 4 2 33 3 100 122 40 6 +34

Kommentar: (*)Observera fatal svarspersoner. 1l gruppen ’Forvarvsarbetande’ ingar sjukskrivna och foraldralediga. 2Har ingar svarsalternativen ’Har arbete i arbetsmarknadspolitiska
atgarder/genomgar arbetsmarknadsutbildning’ och ’Arbetslds’. Procentbasen utgbrs av dem som besvarat fragan. Balansmattet visar andelen med mycket eller ganska stort fértroende minus
andelen med mycket eller ganska litet fértroende.
Kalla: Den nationella SOM-undersokningen 2019.
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Tabell 9 forts. Bedomning av Pensionsmyndighetens arbete efter politiska och mediala faktorer, 2019 (procent, balansmatt)
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Varken
Mycket Ganska braeller  Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt  uppfattning myndigheten procent svarande Bra Ddligt Balans

Samtliga 9 26 23 5 4 31 2 100 1596 35 9 +26
Politiskt Mycket/Ganska intr. 11 27 23 5 4 28 2 100 1002 38 9 +29
intresse Inte sarskilt/Inte alls intr. 6 23 23 6 3 36 3 100 575 29 9 +20
Ideologisk Klart/négot till vianster 10 28 23 4 2 30 3 100 520 38 6 +32
orientering Varken eller 8 23 25 5 5 31 3 100 451 31 10 +21

Klart/nagot till hoger 10 26 23 6 4 29 2 100 595 36 10 +26
Partisympati Vinsterpartiet 8 21 19 7 5 36 4 100 129 29 12 +17

Socialdemokraterna 13 31 22 4 1 26 3 100 389 44 5 +39

Miljopartiet 5 17 26 6 2 41 3 100 86 22 8 +14

Centerpartiet 10 26 18 4 1 39 2 100 166 36 5 +31

Liberalerna 8 25 19 3 5 37 3 100 64 33 8 +25

Kristdemokraterna 10 27 25 4 4 30 0 100 114 37 8 +29

Moderaterna 10 26 24 6 3 29 2 100 250 36 9 +27

Sverigedemokraterna 9 24 26 8 9 22 2 100 216 33 17 +16
Tittat pd Dagligen 14 33 23 3 19 1 100 558 47 10 +37
Aktuellt/Rapport  lera ganger/veckat 7 27 24 4 3 32 3 100 357 34 7 +27

Nagon gang/vecka

eller mer sillan2 6 20 24 4 4 39 3 100 448 26 8 +18

Aldrig/ej svar 6 16 20 6 7 40 5 100 217 22 13 +9

Kommentar: linkluderar svarsalternativen ‘5-6 dagar/vecka’, och ‘3—4 dagar/vecka’. 2Inkluderar svarsalternativen ‘1-2 dagar/vecka’, och’Mer séllan’. Procentbasen utgoérs avdem som besvarat
fragan, dock ej pa "Tittat pa Aktuellt/Rapport”, dér de som ej svarat pa denna del av frdgan ar med i basen. Balansmattet visar andelen med mycket eller ganska stort fértroende minus andelen
med mycket eller ganska litet fortroende.

Kalla: Den nationella SOM-undersokningen 2019.
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Tabell 10 Bedodmning av Socialstyrelsens arbete efter socioekonomiska forhallanden, 2019 (procent, balansmatt)

X851

Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till  Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning myndigheten procent svarande Bra Ddligt Balans
Samtliga 5 17 24 12 5 33 4 100 1589 22 17 +5
Kén Kvinna 6 17 22 12 4 36 3 100 815 23 16 +7
Man 3 17 25 13 6 31 5 100 770 20 19 +1
Alder 16-29 ar 2 14 20 9 7 43 5 100 242 16 16 +0
30-49 ar 4 17 22 14 6 34 3 100 449 21 20 +1
50-64 ar 7 14 29 11 5 31 3 100 381 21 16 +5
65—85 ar 4 21 23 13 4 30 5 100 517 25 17 +8
Utbildning* Lag 6 15 24 13 5 31 6 100 199 21 18 +3
Medellag 3 14 24 12 7 35 5 100 449 17 19 -2
Medelhdg 3 16 28 14 6 30 3 100 385 19 20 -1
Hog 6 21 21 10 3 36 3 100 529 27 13 +14
Boendeomrdde  Ren landsbygd 3 15 28 11 5 34 4 100 220 18 16 +2
Mindre tatort 5 12 26 14 5 35 3 100 281 17 19 -2
Stad eller storre tatort 4 20 23 12 5 32 4 100 794 24 17 +7
Sthim/Gbg/Malmé 6 15 20 13 6 37 3 100 271 21 19 +2
Region? Stockholm 5 18 23 12 6 32 4 100 357 23 18 +5
Ostra mellansverige 4 19 22 14 4 35 2 100 281 23 18 +5
Smaland med darna 5 11 23 9 7 39 6 100 122 16 16 0
Sydsverige 3 18 24 15 7 29 4 100 222 21 22 -1
Vastsverige 5 17 27 12 5 30 4 100 306 22 17 +5
Norra mellansverige 3 14 24 10 3 39 7 100 147 17 13 +4
Norrland 6 18 22 12 5 34 3 100 154 24 17 +7
Medborgarskap ~ Svenskt 4 17 24 12 5 34 4 100 1438 21 17 +4
Utldndskt3 6 16 23 10 5 35 5 100 138 22 15 +7

Kommentar: For fragans lydelse, se tabell 2a. 1Lag = ej fullgjord obligatorisk skola eller grundskola, Medellag = gymnasium, folkhdgskola eller motsvarande, Medelhog = eftergymnasial utbildning,
men ej examen fran hégskola/universitet, Hog = examen fran hégskola/universitet. 2F6r regionernas uppdelning se tabell 2a. 3Har ingdr alternativen "Medborgare i annat land’ och ‘Bade svensk
medborgare och medborgare i annat land’. Procentbasen utgérs av dem som besvarat fragan. Balansmattet visar andelen med mycket eller ganska stort fortroende minus andelen med mycket
eller ganska litet fortroende.

Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2019.
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forts. Bedomning av Socialstyrelsens arbete efter socioekonomiska forhallanden, 2019 (procent, balansmatt)
Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning myndigheten procent svarande Bra Ddligt Balans
Samtliga 5 17 24 12 5 33 4 100 1589 22 17 +5
Arbets- Forvarvsarbetande! 4 16 25 13 4 35 3 100 796 20 17 +3
marknads- Arbetslos? 4 17 15 11 11 36 6 100 54 21 22 -1
status Alders-/avtalspensionar 4 20 24 12 5 30 5 100 482 24 17 +7
Sjuk-/aktivitetsersattning* 12 6 35 9 15 17 6 100 34 18 24 -6
Studerande 4 15 18 7 3 46 7 100 117 19 10 +9
Hushdllets Max 300 000 4 18 22 12 32 6 100 365 22 18 +4
drsinkomst 301 000-700 000 5 15 25 13 33 4 100 641 20 18 +2
Mer @n 700 000 4 19 22 12 35 3 100 479 23 17 +6
Fackférenings- LO 6 14 27 12 5 31 5 100 250 20 17 +3
medlemskap Tco 6 19 22 14 3 34 100 326 25 17 +8
SACO 6 22 19 8 1 41 100 166 28 9 +19
Anstdillnings- Statlig 4 21 21 11 4 33 6 100 135 25 15 +10
sektor Kommunal/landsting 7 22 23 12 3 29 4 100 435 29 15 +14
Privat 3 14 25 12 7 36 3 100 843 17 19 -2
Ideell/stiftelse* 6 18 35 6 0 32 3 100 34 24 6 +18
Subjektiv klass Arbetarhem 4 16 24 14 6 32 4 100 808 20 20 0
Tjanstemannahem 3 18 27 8 4 35 5 100 303 21 12 +9
Hégre tjanstemannahem 6 18 15 13 3 41 4 100 100 24 16 +8
Foretagarhem 6 22 19 14 6 31 2 100 122 28 20 +8

Kommentar: (*)Observera fatal svarspersoner. 1l gruppen ’Forvarvsarbetande’ ingar sjukskrivna och foraldralediga. 2Har ingar svarsalternativen ’Har arbete i arbetsmarknadspolitiska
atgarder/genomgar arbetsmarknadsutbildning’ och ’Arbetslds’. Procentbasen utgérs av dem som besvarat fragan. Balansmattet visar andelen med mycket eller ganska stort fértroende minus
andelen med mycket eller ganska litet fértroende.
Kalla: Den nationella SOM-undersokningen 2019.
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Tabell 10  forts. Bedomning av Socialstyrelsens arbete efter politiska och mediala faktorer, 2019 (procent, balansmatt)

X851

Varken
Mycket Ganska braeller  Ganska Mycket Ingen Kanner ej till  Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt  uppfattning myndigheten procent svarande Bra Ddligt Balans

Samtliga 5 17 24 12 5 33 4 100 1589 22 17 +5
Politiskt Mycket/Ganska intr. 5 18 23 13 5 32 4 100 994 23 18 +5
intresse Inte sarskilt/Inte alls intr. 3 15 25 10 5 38 4 100 576 18 15 +3
Ideologisk Klart/nagot till vanster 5 21 24 10 3 32 5 100 515 26 13 +13
orientering Varken eller 5 15 24 11 7 34 4 100 453 20 18 +2

Klart/nagot till hoger 4 15 23 15 6 34 3 100 592 19 21 -2
Partisympati Vansterpartiet 3 19 20 16 5 35 2 100 129 22 21 +1

Socialdemokraterna 6 22 24 3 30 6 100 387 28 12 +16

Miljdpartiet 6 16 33 1 33 4 100 85 22 8 +14

Centerpartiet 4 19 21 10 2 40 4 100 165 23 12 +11

Liberalerna 5 24 17 6 6 39 3 100 64 29 12 +17

Kristdemokraterna 4 12 25 12 8 34 5 100 115 16 20 -4

Moderaterna 4 13 25 15 6 35 2 100 250 17 21 -4

Sverigedemokraterna 5 11 24 19 10 27 4 100 215 16 29 -13
Tittat pd Dagligen 7 19 25 13 4 29 3 100 551 26 17 +9
Aktuellt/Rapport piera ganger/veckal 3 15 27 11 6 34 4 100 357 18 17 +1

Nagon gang/vecka

eller mer sillan2 3 18 21 11 6 37 4 100 447 21 17 +4

Aldrig/ej svar 4 12 22 14 5 37 6 100 218 16 19 -3

Kommentar: linkluderar svarsalternativen ‘5-6 dagar/vecka’, och ‘3—4 dagar/vecka’. 2Inkluderar svarsalternativen ‘1-2 dagar/vecka’, och’Mer séllan’. Procentbasen utgoérs avdem som besvarat
fragan, dock ej pa "Tittat pa Aktuellt/Rapport”, dér de som ej svarat pa denna del av frdgan ar med i basen. Balansmattet visar andelen med mycket eller ganska stort fértroende minus andelen
med mycket eller ganska litet fortroende.

Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2019.
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Bedémning av Skolverkets arbete efter socioekonomiska forhallanden, 2019 (procent, balansmatt)
Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till  Summa Antal

bra bra daligt daligt daligt uppfattning myndigheten procent svarande Bra Ddligt Balans

Samtliga 4 17 25 23 8 21 2 100 1590 21 31 -10
Kén Kvinna 5 18 24 19 8 24 2 100 813 23 27 -4
Man 3 15 26 28 8 17 3 100 774 18 36 -18

Alder 16-29 ar 4 20 22 25 12 16 1 100 242 24 37 -13
30-49 ar 4 17 24 24 9 21 1 100 448 21 33 -12

50-64 ar 5 12 31 25 7 18 2 100 379 17 32 -15

65—85 ar 4 19 23 20 6 24 4 100 521 23 26 -3

Utbildning* Lag 6 17 26 16 3 27 5 100 201 23 19 +4
Medellag 3 14 26 22 11 22 2 100 447 17 33 -16

Medelhdg 3 14 27 29 9 16 2 100 387 17 38 -21

Hog 4 21 23 23 7 20 2 100 528 25 30 -5

Boendeomrdde Ren landsbygd 1 14 28 28 8 20 1 100 223 15 36 -21
Mindre tatort 4 16 25 20 10 23 2 100 279 20 30 -10

Stad eller storre tatort 4 18 25 25 7 19 2 100 795 22 32 -10

Sthim/Gbg/Malmé 5 16 24 20 9 23 3 100 270 21 29 -8

Region? Stockholm 4 19 24 24 8 20 1 100 358 23 32 -9
Ostra mellansverige 4 15 30 19 6 25 1 100 280 19 25 -6

Smaland med Garna 7 16 19 27 11 18 2 100 122 23 38 -15

Sydsverige 4 12 24 29 11 17 3 100 223 16 40 -24

Vastsverige 4 17 27 23 9 17 3 100 305 21 32 -11

Norra mellansverige 3 18 21 23 7 23 5 100 147 21 30 -9

Norrland 3 22 25 19 5 24 2 100 155 25 24 +1

Medborgarskap ~ Svenskt 4 16 25 24 8 21 2 100 1441 20 32 -12
Utldndskt3 7 22 25 21 9 15 1 100 136 29 30 -1

Kommentar: For fragans lydelse, se tabell 2a. 1Lag = ej fullgjord obligatorisk skola eller grundskola, Medellag = gymnasium, folkhdgskola eller motsvarande, Medelhog = eftergymnasial utbildning,
men ej examen fran hégskola/universitet, Hog = examen fran hégskola/universitet. 2F6r regionernas uppdelning se tabell 2a. 3Har ingdr alternativen "Medborgare i annat land’ och ‘Bade svensk
medborgare och medborgare i annat land’. Procentbasen utgérs av dem som besvarat fragan. Balansmattet visar andelen med mycket eller ganska stort fortroende minus andelen med mycket
eller ganska litet fortroende.

Kalla: Den nationella SOM-undersokningen 2019.
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Tabell 11  forts. Bedomning av Skolverkets arbete efter socioekonomiska forhallanden, 2019 (procent, balansmatt)

X851

Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning myndigheten procent svarande Bra Ddligt Balans
Samtliga 4 17 25 23 8 21 2 100 1590 21 31 -10
Arbets- Forvarvsarbetande? 3 17 26 26 7 19 2 100 792 20 33 -13
marknads- Arbetslds? 11 9 25 22 11 18 4 100 55 20 33 -13
status Alders-/avtalspensionar 3 18 24 20 6 25 4 100 486 21 26 -5
Sjuk-/aktivitetsersattning* 15 3 26 20 15 18 3 100 34 18 35 -17
Studerande 6 20 22 24 13 15 0 100 117 26 37 -11
Hushdllets Max 300 000 6 16 25 19 9 20 5 100 364 22 28 -6
drsinkomst 301 000-700 000 3 18 24 22 8 23 2 100 639 21 30 9
Mer @n 700 000 4 17 24 30 7 18 0 100 481 21 37 -16
Fackférenings- LO 4 13 27 22 8 24 2 100 249 17 30 -13
medlemskap TCO 5 19 27 22 8 17 2 100 327 24 30 -6
SACO 5 20 21 25 5 23 1 100 166 25 30 -5
Anstdillnings- Statlig 4 17 24 27 3 21 4 100 136 21 30 -9
sektor Kommunal/landsting 6 22 27 17 7 19 2 100 432 28 24 +4
Privat 3 13 25 26 9 22 2 100 846 16 35 -19
Ideell/stiftelse* 6 18 23 29 6 15 3 100 34 24 35 -11
Subjektiv klass Arbetarhem 4 17 25 22 8 21 3 100 808 21 30 -9
Tjanstemannahem 2 17 26 26 8 19 2 100 301 19 34 -15
Hogre tjanstemannahem 2 20 18 26 11 20 3 100 102 22 37 -15
Foretagarhem 7 12 27 23 9 20 2 100 122 19 32 -13

Kommentar: (*)Observera fatal svarspersoner. 1l gruppen ’Forvarvsarbetande’ ingar sjukskrivna och foraldralediga. 2Har ingar svarsalternativen ’Har arbete i arbetsmarknadspolitiska
atgarder/genomgar arbetsmarknadsutbildning’ och ’Arbetslds’. Procentbasen utgbrs av dem som besvarat fragan. Balansmattet visar andelen med mycket eller ganska stort fértroende minus
andelen med mycket eller ganska litet fértroende.
Kalla: Den nationella SOM-undersokningen 2019.
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forts. Bedomning av Skolverkets arbete efter politiska och mediala faktorer, 2019 (procent, balansmatt)
Varken
Mycket Ganska braeller  Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning myndigheten procent svarande Bra Ddligt Balans

Samtliga 4 17 25 23 8 21 2 100 1590 21 31 -10
Politiskt Mycket/Ganska intr. 5 17 25 24 9 18 100 999 22 33 -11
intresse Inte sarskilt/Inte alls intr. 3 16 24 22 8 24 100 573 19 30 -1
Ideologisk Klart/nagot till vanster 4 20 25 19 5 24 3 100 516 24 24 +0
orientering Varken eller 4 19 26 20 8 20 3 100 451 23 28 -5

Klart/nagot till hoger 3 13 25 31 10 17 1 100 594 16 41 -25
Partisympati Vinsterpartiet 5 14 27 19 10 24 1 100 129 19 29 -10

Socialdemokraterna 7 22 24 16 5 22 4 100 389 29 21 +8

Miljopartiet 6 31 26 12 2 23 0 100 86 37 14 +23

Centerpartiet 2 20 25 18 6 25 4 100 163 22 24 -2

Liberalerna 2 25 16 32 3 19 3 100 64 27 35 -8

Kristdemokraterna 4 9 21 33 12 18 3 100 113 13 45 -32

Moderaterna 4 10 28 33 8 15 2 100 250 14 41 -27

Sverigedemokraterna 2 12 24 30 16 15 1 100 215 14 46 -32
Tittat pd Dagligen 5 17 25 23 7 20 3 100 555 22 30 -8
Aktuellt/Rapport piera ganger/veckal 4 15 25 27 6 21 2 100 355 19 33 -14

Nagon gang/vecka

eller mer sillan2 3 17 24 23 11 21 1 100 447 20 34 -14

Aldrig/ej svar 3 18 28 20 9 18 4 100 217 21 29 -8

Kommentar: linkluderar svarsalternativen ‘5-6 dagar/vecka’, och ‘3—4 dagar/vecka’. 2Inkluderar svarsalternativen ‘1-2 dagar/vecka’, och’Mer séllan’. Procentbasen utgoérs avdem som besvarat
fragan, dock ej pa "Tittat pa Aktuellt/Rapport”, dar de som ej svarat pa denna del av frdgan ar med i basen. Balansmattet visar andelen med mycket eller ganska stort fértroende minus andelen
med mycket eller ganska litet fortroende.
Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2019.
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Tabell 12 Beddmning av Konsumentverkets arbete efter socioekonomiska forhallanden, 2019 (procent, balansmatt)
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Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till  Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning myndigheten procent svarande Bra Ddligt Balans
Samtliga 9 24 22 2 1 38 4 100 1589 33 3 +30
Kén Kvinna 9 22 18 2 1 44 4 100 814 31 3 +28
Man 9 25 27 2 1 32 4 100 771 34 3 +31
Alder 16-29 ar 8 17 19 2 0 49 5 100 243 25 2 +23
30-49 ar 7 23 22 2 1 42 3 100 446 30 3 +27
50-64 ar 10 25 23 3 1 35 3 100 381 35 4 +31
65-85 ar 11 26 23 2 1 33 4 100 519 37 3 +34
Utbildning* Lag 9 26 26 1 2 31 5 100 199 35 3 +32
Medelldg 8 20 25 3 1 39 4 100 448 28 4 +24
Medelhdg 8 26 25 4 1 33 3 100 386 34 5 +29
Hog 11 24 16 1 1 43 4 100 530 35 2 +33
Boendeomrdde Ren landsbygd 7 21 25 2 2 42 1 100 220 28 4 +24
Mindre tatort 8 26 23 3 1 35 4 100 279 34 4 +30
Stad eller storre tatort 10 24 22 2 1 37 4 100 793 34 3 +31
Sthim/Gbg/Malmé 10 22 19 2 1 41 5 100 274 32 3 +29
Region? Stockholm 10 23 21 4 1 37 4 100 358 33 5 +28
Ostra mellansverige 5 21 23 3 1 45 2 100 278 26 4 +22
Smaland med darna 11 22 26 0 0 36 5 100 121 33 0 +33
Sydsverige 7 24 21 2 2 40 4 100 223 31 4 +27
Vastsverige 11 21 25 2 1 35 5 100 309 32 3 +29
Norra mellansverige 11 31 20 1 1 32 4 100 147 42 2 +40
Norrland 10 28 17 2 0 40 3 100 153 38 2 +36
Medborgarskap ~ Svenskt 9 24 22 2 1 39 3 100 1440 33 3 +30
Utlandskt? 10 18 25 4 1 35 7 100 136 28 5 +23

Kommentar: For fragans lydelse, se tabell 2a. 1Lag = ej fullgjord obligatorisk skola eller grundskola, Medellag = gymnasium, folkhdgskola eller motsvarande, Medelhog = eftergymnasial utbildning,
men ej examen fran hégskola/universitet, Hog = examen fran hégskola/universitet. 2F6r regionernas uppdelning se tabell 2a. 3Har ingdr alternativen ’Medborgare i annat land’ och ‘Bade svensk
medborgare och medborgare i annat land’. Procentbasen utgérs av dem som besvarat fragan. Balansmattet visar andelen med mycket eller ganska stort fortroende minus andelen med mycket
eller ganska litet fortroende.

Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2019.
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forts. Bedomning av Konsumentverkets arbete efter socioekonomiska forhallanden, 2019 (procent, balansmatt)
Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ejtill Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning myndigheten procent svarande Bra Ddligt Balans
Samtliga 9 24 22 2 1 38 4 100 1589 33 3 +30
Arbets- Forvarvsarbetande! 9 23 21 2 0 42 3 100 793 32 2 +30
marknads- Arbetslds? 7 15 27 4 2 38 7 100 55 22 6 +16
status Alders-/avtalspensionar 10 27 23 2 1 33 4 100 483 37 3 +34
Sjuk-/aktivitetsersattning* 15 21 38 0 0 23 3 100 34 36 0 +36
Studerande 6 24 13 2 3 45 7 100 118 30 5 +25
Hushdllets Max 300 000 9 25 23 33 5 100 364 34 5 +29
drsinkomst 301 000-700 000 10 23 21 39 4 100 638 33 3 +30
Mer @n 700 000 10 23 23 40 2 100 482 33 +31
Fackférenings- LO 9 20 25 2 1 40 3 100 248 29 3 +26
medlemskap Tco 12 26 19 2 1 38 2 100 325 38 3 +35
SACO 11 23 11 1 0 52 2 100 166 34 1 +33
Anstiillnings- Statlig 7 23 26 1 1 38 4 100 137 30 2 +28
sektor Kommunal/landsting 10 25 18 2 0 42 3 100 431 35 2 +33
Privat 9 23 24 2 1 38 3 100 845 32 3 +29
Ideell/stiftelse* 15 23 18 0 0 41 3 100 34 38 0 +38
Subjektiv klass Arbetarhem 9 23 23 2 1 39 3 100 806 32 3 +29
Tjanstemannahem 9 24 18 2 0 42 5 100 303 33 2 +31
Hogre tjanstemannahem 12 27 10 3 2 41 5 100 102 39 5 +34
Foretagarhem 11 25 27 3 0 33 1 100 122 36 3 +33

Kommentar: (*)Observera fatal svarspersoner. 1l gruppen ’Forvarvsarbetande’ ingar sjukskrivna och foraldralediga. 2Har ingar svarsalternativen ’Har arbete i arbetsmarknadspolitiska
atgarder/genomgar arbetsmarknadsutbildning’ och ’Arbetslds’. Procentbasen utgbrs av dem som besvarat fragan. Balansmattet visar andelen med mycket eller ganska stort fértroende minus
andelen med mycket eller ganska litet fértroende.
Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2019.
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Tabell 12  forts. Bedomning av Konsumentverkets arbete efter politiska och mediala faktorer, 2019 (procent, balansmatt)
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Varken
Mycket Ganska braeller  Ganska Mycket Ingen Kanner ej till  Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt  uppfattning myndigheten procent svarande Bra Ddligt Balans

Samtliga 9 24 22 2 1 38 4 100 1589 33 3 +30
Politiskt Mycket/Ganska intr. 11 26 21 3 1 35 3 100 997 37 4 +33
intresse Inte sarskilt/Inte alls intr. 6 19 23 2 1 44 5 100 573 25 3 +22
Ideologisk Klart/nagot till vanster 11 24 18 2 1 40 4 100 517 35 3 +32
orientering Varken eller 8 23 23 2 1 38 5 100 447 31 3 +28

Klart/nagot till hoger 9 24 26 2 1 36 2 100 596 33 3 +30
Partisympati Vinsterpartiet 10 19 16 4 1 49 1 100 129 29 5 +24

Socialdemokraterna 12 25 21 1 0 35 6 100 386 37 1 +36

Miljépartiet 8 25 18 1 0 43 5 100 85 33 1 +32

Centerpartiet 8 28 16 2 1 41 4 100 165 36 3 +33

Liberalerna 13 21 16 3 2 42 3 100 63 34 5 +29

Kristdemokraterna 9 19 26 4 0 39 3 100 115 28 4 +24

Moderaterna 9 20 31 2 0 36 2 100 250 29 2 +27

Sverigedemokraterna 7 28 26 2 3 32 2 100 214 35 5 +30
Tittat pd Dagligen 12 27 22 2 1 33 3 100 553 39 3 +36
Aktuellt/Rapport piera ganger/veckal 9 25 22 3 1 37 3 100 356 34 4 +30

Nagon gang/vecka

eller mer sillan2 8 22 23 1 1 42 3 100 449 30 2 +28

Aldrig/ej svar 7 14 21 4 2 45 7 100 215 21 6 +15

Kommentar: linkluderar svarsalternativen ‘5-6 dagar/vecka’, och ‘3—4 dagar/vecka’. 2Inkluderar svarsalternativen ‘1-2 dagar/vecka’, och’Mer séllan’. Procentbasen utgérs avdem som besvarat
fragan, dock ej pa "Tittat pa Aktuellt/Rapport”, dér de som ej svarat pa denna del av frdgan ar med i basen. Balansmattet visar andelen med mycket eller ganska stort fértroende minus andelen
med mycket eller ganska litet fortroende.

Kalla: Den nationella SOM-undersokningen 2019.
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Tabell 13 Beddémning av Kronofogdemyndighetens arbete efter socioekonomiska forhallanden, 2019 (procent, balansmatt)
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Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till  Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning myndigheten procent svarande Bra Ddligt Balans
Samtliga 9 20 19 2 1 45 4 100 1588 29 3 +26
Kén Kvinna 8 16 17 2 1 51 5 100 817 24 3 +21
Man 10 23 20 3 2 38 4 100 767 33 5 +28
Alder 16-29 ar 8 15 16 2 2 54 3 100 242 23 4 +19
30-49 ar 7 19 20 2 1 47 4 100 447 26 3 +23
50-64 ar 11 20 20 2 2 42 3 100 381 31 4 +27
65—85 ar 9 23 17 3 1 41 6 100 518 32 4 +28
Utbildning* Lag 9 23 22 3 2 33 8 100 196 32 5 +27
Medellag 11 17 19 2 2 45 4 100 446 28 4 +24
Medelhdg 8 23 19 3 1 42 4 100 389 31 4 +27
Hog 7 19 17 2 1 50 4 100 530 26 3 +23
Boendeomrdde  Ren landsbygd 10 16 21 2 3 45 3 100 223 26 5 +21
Mindre tatort 9 18 20 3 1 45 4 100 280 27 4 +23
Stad eller storre tatort 8 22 17 2 1 45 5 100 791 30 3 +27
Sthim/Gbg/Malmé 8 18 18 3 1 46 6 100 271 26 4 +22
Region? Stockholm 9 22 17 4 1 42 5 100 357 31 5 +26
Ostra mellansverige 8 22 16 1 1 50 2 100 281 30 2 +28
Smaland med darna 10 17 25 1 0 41 6 100 121 27 1 +26
Sydsverige 8 15 16 4 3 49 5 100 221 23 7 +16
Vastsverige 9 19 22 3 2 40 5 100 307 28 5 +23
Norra mellansverige 10 18 19 1 2 45 5 100 147 28 3 +25
Norrland 10 26 15 1 1 44 3 100 154 36 2 +34
Medborgarskap ~ Svenskt 9 21 18 2 1 45 4 100 1441 30 3 +27
Utldndskt3 10 16 18 4 1 44 7 100 135 26 5 +21

Kommentar: For fragans lydelse, se tabell 2a. 1Lag = ej fullgjord obligatorisk skola eller grundskola, Medellag = gymnasium, folkhdgskola eller motsvarande, Medelhog = eftergymnasial utbildning,
men ej examen fran hégskola/universitet, Hog = examen fran hégskola/universitet. 2F6r regionernas uppdelning se tabell 2a. 3Har ingdr alternativen ’Medborgare i annat land’ och ‘Bade svensk
medborgare och medborgare i annat land’. Procentbasen utgérs av dem som besvarat fragan. Balansmattet visar andelen med mycket eller ganska stort fortroende minus andelen med mycket
eller ganska litet fortroende.

Kalla: Den nationella SOM-undersokningen 2019.
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Tabell 13  forts. Bedomning av Kronofogdemyndighetens arbete efter socioekonomiska forhallanden, 2019 (procent, balansmatt)
Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning myndigheten procent svarande Bra Dadligt Balans
Samtliga 9 20 19 2 1 45 4 100 1588 29 3 +26
Arbets- Forvarvsarbetande? 9 19 18 2 1 47 4 100 795 28 3 +25
marknads- Arbetsls? 11 16 20 0 2 44 7 100 55 27 2 +25
status Alders-/avtalspensionar 9 23 18 3 2 39 6 100 483 32 5 +27
Sjuk-/aktivitetsersattning* 18 12 40 0 6 21 3 100 33 30 6 +24
Studerande 8 16 12 3 3 55 3 100 116 24 6 +18
Hushdllets Max 300 000 10 18 22 4 3 36 7 100 362 28 7 +21
drsinkomst 301 000-700 000 8 20 18 2 1 47 4 100 639 28 3 +25
Mer @n 700 000 9 22 17 1 48 3 100 482 31 +30
Fackférenings- LO 10 16 19 4 2 45 100 250 26 +20
medlemskap TCO 10 20 17 1 1 48 3 100 328 30 +28
SACO 7 18 16 2 0 53 4 100 165 25 +23
Anstdllnings- Statlig 5 22 17 4 1 43 8 100 136 27 5 +22
sektor Kommunal/landsting 8 15 17 2 2 51 5 100 435 23 4 +19
Privat 10 23 19 2 1 42 3 100 843 33 3 +30
Ideell/stiftelse* 9 18 26 0 0 44 3 100 34 27 0 +27
Subjektiv klass Arbetarhem 8 20 20 3 1 44 4 100 808 28 4 +24
Tjanstemannahem 9 21 16 2 1 46 5 100 301 30 3 +27
Hogre tjanstemannahem 5 18 16 5 2 48 6 100 102 23 7 +16
Foretagarhem 14 24 19 2 0 39 2 100 122 38 2 +36

Kommentar: (*)Observera fatal svarspersoner. !l gruppen ’Forvirvsarbetande’ ingar sjukskrivna och foraldralediga. 2Har ingar svarsalternativen ’Har arbete i arbetsmarknadspolitiska
atgarder/genomgar arbetsmarknadsutbildning’ och ’Arbetslds’. Procentbasen utgérs av dem som besvarat fragan. Balansmattet visar andelen med mycket eller ganska stort fértroende minus
andelen med mycket eller ganska litet fortroende.
Kalla: Den nationella SOM-undersokningen 2019.
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Tabell 13  forts. Bedomning av Kronofogdemyndighetens arbete efter politiska och mediala faktorer, 2019 (procent, balansmatt)

X851

Varken
Mycket Ganska braeller  Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning myndigheten procent svarande Bra Dadligt Balans

Samtliga 9 20 19 2 1 45 4 100 1588 29 3 +26
Politiskt Mycket/Ganska intr. 11 21 18 3 1 42 4 100 998 32 4 +28
intresse Inte sarskilt/Inte alls intr. 5 18 19 2 2 49 5 100 572 23 4 +19
Ideologisk Klart/ngot till vinster 10 19 16 2 1 47 5 100 515 29 3 +26
orientering Varken eller 7 17 20 3 2 46 5 100 450 24 5 +19

Klart/nagot till hoger 10 22 20 2 1 42 3 100 595 32 3 +29
Partisympati Vinsterpartiet 6 16 19 3 2 52 2 100 127 22 5 +17

Socialdemokraterna 11 21 17 2 0 43 6 100 387 32 2 +30

Miljopartiet 8 21 14 1 0 52 4 100 85 29 1 +28

Centerpartiet 12 22 13 2 0 46 5 100 164 34 2 +32

Liberalerna 8 22 14 2 0 49 5 100 64 30 2 +28

Kristdemokraterna 11 18 17 3 3 43 5 100 114 29 6 +23

Moderaterna 7 23 22 2 1 42 3 100 250 30 3 +27

Sverigedemokraterna 11 16 24 5 3 38 3 100 215 27 8 +19
Tittat pd Dagligen 11 22 18 3 2 39 5 100 554 33 5 +28
Aktuellt/Rapport  fjara ganger/veckal 8 21 18 2 1 47 3 100 355 29 3 +26

Nagon gang/vecka

eller mer sillan2 8 19 18 2 1 48 4 100 447 27 3 +24

Aldrig/ej svar 6 13 21 3 2 49 6 100 216 19 5 +14

Kommentar: tInkluderar svarsalternativen ‘5-6 dagar/vecka’, och ‘3—4 dagar/vecka’. 2Inkluderar svarsalternativen ‘1-2 dagar/vecka’, och’Mer sillan’. Procentbasen utgérs av dem som besvarat
fragan, dock ej pa "Tittat pa Aktuellt/Rapport”, dér de som ej svarat pa denna del av frdgan ar med i basen. Balansmattet visar andelen med mycket eller ganska stort fértroende minus andelen
med mycket eller ganska litet fortroende.

Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2019.
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Tabell 14 Bedomning av Tullverkets arbete efter socioekonomiska forhallanden, 2019 (procent, balansmatt)

X851

Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till  Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning myndigheten procent svarande Bra Ddligt Balans
Samtliga 5 19 20 10 6 36 4 100 1593 24 16 +8
Kén Kvinna 5 15 18 8 6 43 5 100 818 20 14 +6
Man 6 22 22 13 7 26 4 100 771 28 20 +8
Alder 16-29 ar 5 12 20 8 5 45 5 100 243 17 13 +4
30-49 ar 4 18 19 11 6 39 3 100 446 22 17 +5
50-64 ar 7 20 21 13 6 30 3 100 381 27 19 +8
65—85 ar 6 21 20 10 7 31 5 100 523 27 17 +10
Utbildning* Lag 6 21 20 8 6 30 9 100 199 27 14 +13
Medellag 5 17 19 12 8 35 4 100 447 22 20 +2
Medelhdg 5 21 22 11 7 31 3 100 388 26 18 +8
Hog 5 19 18 10 4 41 3 100 531 24 14 +10
Boendeomrdde  Ren landsbygd 4 19 20 11 9 34 3 100 224 23 20 +3
Mindre tatort 5 18 18 10 6 38 5 100 279 23 16 +7
Stad eller storre tatort 7 18 20 11 6 34 4 100 794 25 17 +8
Sthim/Gbg/Malmé 4 22 19 10 5 37 3 100 273 26 15 +11
Region? Stockholm 6 18 20 10 5 37 4 100 357 24 15 +9
Ostra mellansverige 5 14 22 8 5 42 4 100 279 19 13 +6
Smaland med Garna 5 16 18 17 7 32 5 100 123 21 24 -3
Sydsverige 7 22 19 9 9 32 2 100 223 29 18 +11
Vastsverige 4 23 21 12 5 30 5 100 309 27 17 +10
Norra mellansverige 7 18 16 8 6 39 6 100 148 25 14 +11
Norrland 6 18 19 11 8 35 3 100 154 24 19 +5
Medborgarskap ~ Svenskt 6 19 19 11 6 35 4 100 1444 25 17 +8
Utldndskt3 4 15 24 7 6 37 7 100 136 19 13 +6

Kommentar: For fragans lydelse, se tabell 2a. 1Lag = ej fullgjord obligatorisk skola eller grundskola, Medellag = gymnasium, folkhdgskola eller motsvarande, Medelhog = eftergymnasial utbildning,
men ej examen fran hégskola/universitet, Hog = examen fran hégskola/universitet. 2F6r regionernas uppdelning se tabell 2a. 3Har ingdr alternativen "Medborgare i annat land’ och ‘Bade svensk
medborgare och medborgare i annat land’. Procentbasen utgérs av dem som besvarat fragan. Balansmattet visar andelen med mycket eller ganska stort fortroende minus andelen med mycket
eller ganska litet fortroende.

Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2019.
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Tabell 14  forts. Bedomning av Tullverkets arbete efter socioekonomiska forhallanden, 2019 (procent, balansmatt)

X851

Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning myndigheten procent svarande Bra Ddligt Balans
Samtliga 5 19 20 10 6 36 4 100 1593 24 16 +8
Arbets- Forvarvsarbetandel 5 18 19 12 5 38 3 100 796 23 17 +6
marknads- Arbetsls? 6 17 22 9 8 30 8 100 53 23 17 +6
status Alders-/avtalspensionar 6 22 20 10 7 30 5 100 486 28 17 +11
Sjuk-/aktivitetsersattning* 15 20 18 9 26 3 100 34 35 18 +17
Studerande 7 12 18 5 5 48 5 100 117 19 10 +9
Hushdllets Max 300 000 6 18 20 10 9 30 7 100 365 24 19 +5
drsinkomst 301 000-700 000 5 19 19 11 5 37 4 100 642 24 16 +8
Mer &n 700 000 6 20 20 10 5 36 3 100 480 26 15 +11
Fackférenings- LO 7 15 22 8 7 37 4 100 251 22 15 +7
medlemskap Tco 7 21 18 10 3 38 3 100 327 28 13 +15
SACO 6 14 14 13 4 45 4 100 166 20 17 +3
Anstdillnings- Statlig 7 24 18 13 6 28 4 100 135 31 19 +12
sektor Kommunal/landsting 5 16 19 7 5 44 4 100 437 21 12 +9
Privat 5 20 21 12 7 32 3 100 846 25 19 +6
Ideell/stiftelse* 3 18 20 9 6 38 6 100 34 21 15 +6
Subjektiv klass Arbetarhem 6 18 20 10 7 35 4 100 810 24 17 +7
Tjanstemannahem 3 21 22 10 4 36 4 100 304 24 14 +10
Hogre tjanstemannahem 9 19 12 6 8 43 3 100 101 28 14 +14
Foretagarhem 6 20 21 16 5 29 3 100 122 26 21 +5

Kommentar: (*)Observera fatal svarspersoner. 1l gruppen ’Forvarvsarbetande’ ingar sjukskrivna och foraldralediga. 2Har ingar svarsalternativen ’Har arbete i arbetsmarknadspolitiska
atgarder/genomgar arbetsmarknadsutbildning’ och ’Arbetslds’. Procentbasen utgbrs av dem som besvarat fragan. Balansmattet visar andelen med mycket eller ganska stort fértroende minus
andelen med mycket eller ganska litet fértroende.
Kalla: Den nationella SOM-undersokningen 2019.
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Tabell 14  forts. Bedomning av Tullverkets arbete efter politiska och mediala faktorer, 2019 (procent, balansmatt)

X851

Varken
Mycket Ganska braeller  Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning myndigheten procent svarande Bra Ddligt Balans

Samtliga 5 19 20 10 6 36 4 100 1593 24 16 +8
Politiskt Mycket/Ganska intr. 7 19 20 13 7 30 4 100 1000 26 20 +6
intresse Inte sarskilt/Inte alls intr. 3 18 20 6 5 43 5 100 575 21 11 +10
Ideologisk Klart/nagot till vanster 6 19 17 10 4 40 4 100 516 25 14 +11
orientering Varken eller 4 18 21 7 6 39 5 100 451 22 13 +9

Klart/nagot till hoger 6 19 22 13 9 28 3 100 597 25 22 +3
Partisympati Vansterpartiet 2 18 20 9 5 45 1 100 128 20 14 +6

Socialdemokraterna 7 19 19 8 3 37 7 100 387 26 11 +15

Miljdpartiet 1 18 18 8 4 47 4 100 85 19 12 +7

Centerpartiet 5 18 18 7 3 44 5 100 166 23 10 +13

Liberalerna 5 22 14 9 3 45 2 100 64 27 12 +15

Kristdemokraterna 4 15 24 15 7 32 3 100 115 19 22 -3

Moderaterna 5 21 24 12 6 29 3 100 251 26 18 +8

Sverigedemokraterna 7 17 21 16 15 21 3 100 216 24 31 -7
Tittat pé Dagligen 7 20 20 12 8 28 5 100 555 27 20 +7
Aktuellt/Rapport piera ganger/veckal 5 21 21 11 7 32 3 100 359 26 18 +8

Nagon gang/vecka

eller mer sillan2 3 18 18 10 4 43 4 100 445 21 14 +7

Aldrig/ej svar 6 13 19 7 5 44 6 100 218 19 12 +7

Kommentar: linkluderar svarsalternativen ‘5-6 dagar/vecka’, och ‘3—4 dagar/vecka’. 2Inkluderar svarsalternativen ‘1-2 dagar/vecka’, och’Mer séllan’. Procentbasen utgérs avdem som besvarat
fragan, dock ej pa "Tittat pa Aktuellt/Rapport”, dér de som ej svarat pa denna del av frdgan ar med i basen. Balansmattet visar andelen med mycket eller ganska stort fértroende minus andelen
med mycket eller ganska litet fortroende.

Kalla: Den nationella SOM-undersokningen 2019.
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Tabell 15 Bedodmning av Kriminalvardens arbete efter socioekonomiska forhallanden, 2019 (procent, balansmatt)

X851

Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till  Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning myndigheten procent svarande Bra Ddligt Balans
Samtliga 4 19 23 14 6 31 3 100 1591 23 20 +3
Kén Kvinna 4 18 20 12 5 37 4 100 816 22 17 +5
Man 5 20 26 16 7 23 3 100 771 25 23 +2
Alder 16-29 ar 6 18 19 10 6 39 2 100 243 24 16 +8
30-49 ar 2 21 21 14 6 34 2 100 449 23 20 +3
50-64 ar 4 17 27 16 6 27 3 100 380 21 22 -1
65—85 ar 5 20 25 14 6 25 5 100 519 25 20 +5
Utbildning* Lag 5 22 21 13 7 26 6 100 199 27 20 +7
Medellag 5 15 26 14 8 29 3 100 448 20 22 -2
Medelhdg 3 19 26 14 7 28 3 100 388 22 21 +1
Hog 4 21 20 14 4 34 3 100 529 25 18 +7
Boendeomrdde Ren landsbygd 5 15 23 14 11 30 2 100 222 20 25 -5
Mindre tatort 3 21 21 14 4 34 3 100 280 24 18 +6
Stad eller storre tatort 5 20 23 14 5 29 4 100 794 25 19 +6
Sthim/Gbg/Malmé 4 17 26 15 5 30 3 100 272 21 20 +1
Region? Stockholm 5 19 24 15 4 29 4 100 357 24 19 +5
Ostra mellansverige 3 23 25 9 6 33 1 100 279 26 15 +11
Smaland med Garna 7 16 19 17 7 31 3 100 122 23 24 -1
Sydsverige 5 18 24 12 6 33 2 100 222 23 18 +5
Vastsverige 3 20 23 16 8 25 5 100 309 23 24 -1
Norra mellansverige 5 15 20 18 7 32 3 100 147 20 25 -5
Norrland 4 19 26 12 4 30 5 100 155 23 16 +7
Medborgarskap ~ Svenskt 4 20 24 14 6 29 3 100 1443 24 20 +4
Utldndskt3 4 12 23 10 4 41 6 100 136 16 14 +2

Kommentar: For fragans lydelse, se tabell 2a. 1Lag = ej fullgjord obligatorisk skola eller grundskola, Medellag = gymnasium, folkhdgskola eller motsvarande, Medelhog = eftergymnasial utbildning,
men ej examen fran hégskola/universitet, Hog = examen fran hégskola/universitet. 2F6r regionernas uppdelning se tabell 2a. 3Har ingdr alternativen "Medborgare i annat land’ och ‘Bade svensk
medborgare och medborgare i annat land’. Procentbasen utgérs av dem som besvarat fragan. Balansmattet visar andelen med mycket eller ganska stort fortroende minus andelen med mycket
eller ganska litet fortroende.

Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2019.
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forts. Bedomning av Kriminalvardens arbete efter socioekonomiska forhallanden, 2019 (procent, balansmatt)
Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning myndigheten procent svarande Bra Ddligt Balans
Samtliga 4 19 23 14 6 31 3 100 1591 23 20 +3
Arbets- Forvarvsarbetandel 3 20 23 14 5 32 3 100 794 23 19 +4
marknads- Arbetslos? 7 13 22 18 9 26 5 100 55 20 27 -7
status Alders-/avtalspensionar 5 20 26 14 6 24 5 100 483 25 20 +5
Sjuk-/aktivitetsersattning* 15 12 18 17 18 20 0 100 34 27 35 -8
Studerande 6 18 17 11 4 42 2 100 118 24 15 +9
Hushdllets Max 300 000 5 19 22 13 8 28 100 363 24 21 +3
drsinkomst 301 000-700 000 5 18 24 14 5 31 100 642 23 19 +4
Mer @n 700 000 22 23 14 6 30 100 481 25 20 +5
Fackférenings- LO 4 14 23 16 34 3 100 250 18 22 -4
medlemskap Tco 5 21 22 15 29 3 100 327 26 20 +6
SACO 4 21 22 12 35 100 165 25 14 +11
Anstdillnings- Statlig 7 20 28 10 3 27 5 100 135 27 13 +14
sektor Kommunal/landsting 5 19 23 13 4 32 4 100 437 24 17 +7
Privat 4 20 22 15 7 29 3 100 845 24 22 +2
Ideell/stiftelse* 6 9 38 9 9 26 3 100 34 15 18 -3
Subjektiv klass Arbetarhem 4 20 24 15 6 28 3 100 808 24 21 +3
Tjanstemannahem 4 17 24 15 3 33 4 100 302 21 18 +3
Hogre tjanstemannahem 5 19 13 13 39 4 100 102 24 20 +4
Foretagarhem 7 22 25 14 10 21 1 100 122 29 24 +5

Kommentar: (*)Observera fatal svarspersoner. 1l gruppen ’Forvarvsarbetande’ ingar sjukskrivna och foraldralediga. 2Har ingar svarsalternativen ’Har arbete i arbetsmarknadspolitiska
atgarder/genomgar arbetsmarknadsutbildning’ och ’Arbetslds’. Procentbasen utgbrs av dem som besvarat fragan. Balansmattet visar andelen med mycket eller ganska stort fértroende minus
andelen med mycket eller ganska litet fértroende.
Kalla: Den nationella SOM-undersokningen 2019.
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Tabell 15 forts. Bedomning av Kriminalvardens arbete efter politiska och mediala faktorer, 2019 (procent, balansmatt)

X851

Varken
Mycket Ganska braeller  Ganska Mycket Ingen Kanner ej till  Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt  uppfattning myndigheten procent svarande Bra Ddligt Balans

Samtliga 4 19 23 14 6 31 3 100 1591 23 20 +3
Politiskt Mycket/Ganska intr. 5 20 24 15 7 26 3 100 997 25 22 +3
intresse Inte sarskilt/Inte alls intr. 3 16 22 13 5 37 4 100 576 19 18 +1
Ideologisk Klart/nagot till vanster 5 20 25 13 3 30 4 100 516 25 16 +9
orientering Varken eller 3 19 23 10 6 35 4 100 451 22 16 +6

Klart/nagot till hoger 5 19 22 18 9 25 2 100 595 24 27 -3
Partisympati Vinsterpartiet 2 16 33 15 5 29 0 100 128 18 20 -2

Socialdemokraterna 5 22 24 3 31 6 100 386 27 12 +15

Miljépartiet 6 25 23 0 35 2 100 86 31 9 +22

Centerpartiet 4 16 22 12 3 40 3 100 165 20 15 +5

Liberalerna 2 23 17 19 5 31 3 100 64 25 24 +1

Kristdemokraterna 4 11 26 11 10 35 3 100 114 15 21 -6

Moderaterna 6 22 22 18 4 26 2 100 250 28 22 +6

Sverigedemokraterna 4 17 25 19 15 19 1 100 216 21 34 -13
Tittat pd Dagligen 6 20 24 14 7 25 4 100 554 26 21 +5
Aktuellt/Rapport piera ganger/veckal 2 20 27 15 5 29 2 100 357 22 20 +2

Nagon gang/vecka

eller mer sillan2 4 19 21 14 5 35 2 100 448 23 19 +4

Aldrig/ej svar 1 17 21 10 6 39 6 100 216 18 16 +2

Kommentar: linkluderar svarsalternativen ‘5-6 dagar/vecka’, och ‘3—4 dagar/vecka’. 2Inkluderar svarsalternativen ‘1-2 dagar/vecka’, och’Mer séllan’. Procentbasen utgérs avdem som besvarat
fragan, dock ej pa "Tittat pa Aktuellt/Rapport”, dér de som ej svarat pa denna del av frdgan ar med i basen. Balansmattet visar andelen med mycket eller ganska stort fértroende minus andelen
med mycket eller ganska litet fortroende.

Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2019.
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Tabell 16 Beddmning av Centrala Studiestodsnamndens arbete efter socioekonomiska forhallanden, 2019 (procent, balansmatt)

X851

Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till  Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning myndigheten procent svarande Bra Ddligt Balans
Samtliga 13 22 19 3 2 35 6 100 1593 30 5 +13
Kén Kvinna 14 23 17 2 2 37 5 100 818 33 4 +14
Man 12 21 23 4 2 32 6 100 771 27 6 +12
Alder 16-29 ar 32 25 15 4 2 18 4 100 244 51 6 +32
30-49 ar 16 29 21 3 2 27 2 100 449 40 5 +16
50-64 ar 8 18 24 3 2 40 5 100 381 21 5 +8
65—85 ar 5 17 17 3 2 46 10 100 519 17 5 +5
Utbildning* Lag 6 18 17 2 2 43 12 100 197 20 4 +6
Medellag 11 19 20 3 1 40 6 100 450 26 4 +11
Medelhdg 12 22 22 4 2 33 5 100 388 28 6 +12
Hog 18 27 18 2 2 30 3 100 531 41 4 +18
Boendeomrdde  Ren landsbygd 11 19 20 3 1 40 6 100 222 26 4 +11
Mindre tatort 10 21 18 3 1 40 7 100 280 27 4 +10
Stad eller storre tatort 14 24 19 3 2 33 5 100 794 33 5 +14
Sthim/Gbg/Malmé 15 22 22 3 1 32 5 100 274 33 4 +15
Region? Stockholm 13 26 19 3 2 31 6 100 360 34 5 +13
Ostra mellansverige 10 24 18 3 2 39 4 100 280 29 5 +10
Smaland med darna 13 16 17 2 0 44 8 100 121 27 2 +13
Sydsverige 16 21 21 4 1 32 5 100 223 32 5 +16
Vastsverige 10 23 24 2 2 34 5 100 308 29 4 +10
Norra mellansverige 14 18 16 3 3 38 8 100 148 26 6 +14
Norrland 18 20 16 4 1 36 5 100 153 33 5 +18
Medborgarskap ~ Svenskt 12 22 19 3 2 36 6 100 1443 29 5 +12
Utléndskt3 20 24 22 1 3 25 5 100 137 40 4 +20

Kommentar: For fragans lydelse, se tabell 2a. 1Lag = ej fullgjord obligatorisk skola eller grundskola, Medellag = gymnasium, folkhdgskola eller motsvarande, Medelhog = eftergymnasial utbildning,
men ej examen fran hégskola/universitet, Hog = examen fran hégskola/universitet. 2F6r regionernas uppdelning se tabell 2a. 3Har ingdr alternativen "Medborgare i annat land’ och ‘Bade svensk
medborgare och medborgare i annat land’. Procentbasen utgérs av dem som besvarat fragan. Balansmattet visar andelen med mycket eller ganska stort fortroende minus andelen med mycket
eller ganska litet fortroende.

Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2019.
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Tabell 16  forts. Bedomning av Centrala Studiestodsnamndens arbete efter socioekonomiska forhallanden, 2019 (procent,
balansmatt)

X851

Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning myndigheten procent svarande Bra Dadligt Balans
Samtliga 13 22 19 3 2 35 6 100 1593 30 5 +13
Arbets- Forvarvsarbetandel 13 25 21 3 1 34 3 100 795 34 4 +13
marknads- Arbetsl6s? 20 18 24 4 2 25 7 100 55 32 6 +20
status Alders-/avtalspensionar 5 17 17 3 1 47 10 100 483 18 4 +5
Sjuk-/aktivitetsersattning* 15 12 29 9 0 29 6 100 34 18 9 +15
Studerande 38 29 9 4 3 12 5 100 118 60 7 +38
Hushdllets Max 300 000 14 19 19 4 32 8 100 364 25 8 +14
drsinkomst 301 000-700 000 12 21 21 3 1 37 5 100 641 29 4 +12
Mer @n 700 000 12 27 20 2 1 34 4 100 482 36 3 +12
Fackférenings- LO 10 22 22 3 1 36 6 100 251 28 4 +10
medlemskap TCO 14 23 20 4 0 34 5 100 327 33 4 +14
SACO 16 31 21 2 1 28 1 100 166 44 3 +16
Anstdllnings- Statlig 13 22 17 2 1 38 7 100 137 32 3 +13
sektor Kommunal/landsting 15 24 17 2 1 37 4 100 437 36 3 +15
Privat 10 23 21 3 2 35 6 100 844 28 5 +10
Ideell/stiftelse* 18 23 35 0 0 21 3 100 34 41 0 +18
Subjektiv klass Arbetarhem 12 22 20 3 2 35 6 100 807 29 5 +12
Tjanstemannahem 13 29 20 2 1 30 5 100 304 39 3 +13
Hogre tjanstemannahem 15 24 16 7 1 32 5 100 102 31 8 +15
Foretagarhem 18 19 19 2 2 38 2 100 122 33 4 +18

Kommentar: (*)Observera fatal svarspersoner. !l gruppen ’Forvirvsarbetande’ ingar sjukskrivna och foraldralediga. 2Har ingar svarsalternativen ’Har arbete i arbetsmarknadspolitiska
atgarder/genomgar arbetsmarknadsutbildning’ och ’Arbetslds’. Procentbasen utgérs av dem som besvarat fragan. Balansmattet visar andelen med mycket eller ganska stort fértroende minus
andelen med mycket eller ganska litet fortroende.
Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2019.
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Tabell 16  forts. Bedomning av Centrala Studiestodsnamndens arbete efter politiska och mediala faktorer, 2019 (procent,
balansmatt)

X851

Varken
Mycket Ganska  braeller  Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning myndigheten procent svarande Bra Dadligt Balans

Samtliga 13 22 19 3 2 35 6 100 1593 30 5 +13
Politiskt Mycket/Ganska intr. 13 23 20 3 2 33 6 100 998 31 5 +13
intresse Inte sarskilt/Inte alls intr. 14 20 18 3 1 39 5 100 576 30 4 +14
Ideologisk Klart/nagot till vanster 14 24 18 3 1 34 6 100 519 34 4 +14
orientering Varken eller 13 19 20 3 3 35 7 100 450 26 6 +13

Klart/nagot till hoger 11 23 20 3 2 37 4 100 595 29 5 +11
Partisympati Vinsterpartiet 12 23 26 2 2 33 2 100 129 31 4 +12

Socialdemokraterna 13 22 18 2 1 36 8 100 388 32 3 +13

Miljopartiet 16 38 13 1 0 29 3 100 86 53 1 +16

Centerpartiet 20 22 19 3 0 29 7 100 165 39 3 +20

Liberalerna 19 23 11 2 3 36 6 100 64 37 5 +19

Kristdemokraterna 11 18 27 4 2 34 4 100 115 23 6 +11

Moderaterna 12 25 21 4 1 34 3 100 250 32 5 +12

Sverigedemokraterna 7 16 21 4 4 42 6 100 214 15 8 +7
Tittat pd Dagligen 9 19 18 3 1 41 9 100 552 24 4 +9
Aktuellt/Rapport  fjara ganger/veckal 9 21 24 4 1 38 3 100 358 25 5 +9

Nagon gang/vecka 20 26 18 2 2 28 4 100 450 42 4 +20

eller mer séllan?

Aldrig/ej svar 16 22 19 4 3 30 6 100 217 31 7 +16

Kommentar: tInkluderar svarsalternativen ‘5-6 dagar/vecka’, och ‘3—4 dagar/vecka’. 2Inkluderar svarsalternativen ‘1-2 dagar/vecka’, och ’Mer sillan’. Procentbasen utgérs av dem som besvarat
fragan. Balansmattet visar andelen med mycket eller ganska stort fértroende minus andelen med mycket eller ganska litet fortroende.
Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2019.

70



P SOM-INSTITUTET

w SAMHALLE OPINION MEDIER

Tabell 17

TERS,

\TTYS

o7
S, "O
5
% >
S &)
o)
2)
B
sy
6\0)

GOTEBORGS UNIVERSITET

Bedémning av Allméanna reklamationsnamndens arbete efter socioekonomiska forhallanden, 2019 (procent, balansmatt)
Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till  Summa Antal

bra bra daligt daligt daligt uppfattning myndigheten procent svarande Bra Ddligt Balans

Samtliga 8 20 17 2 1 46 6 100 1593 28 3 +25
Kén Kvinna 7 18 15 2 1 51 6 100 819 25 3 +22
Man 8 23 20 3 1 39 6 100 770 31 4 +27

Alder 16-29 ar 5 10 16 1 1 57 10 100 243 15 2 +13
30-49 ar 6 18 19 2 2 49 4 100 450 24 4 +20

50-64 ar 8 21 19 2 1 45 4 100 381 29 3 +26

65-85 ar 10 26 15 3 1 39 6 100 519 36 4 +32

Utbildning* Lag 9 26 16 3 1 38 7 100 197 35 4 +31
Medellag 7 17 20 2 1 46 7 100 449 24 3 +21

Medelhog 8 21 19 3 1 43 5 100 388 29 4 +25

Hog 7 20 14 2 1 51 5 100 532 27 3 +24

Boendeomrdde Ren landsbygd 5 20 19 2 1 48 5 100 222 25 3 +22
Mindre tatort 8 21 15 3 1 46 6 100 279 29 4 +25

Stad eller storre tatort 9 21 17 3 1 43 6 100 795 30 4 +26

Sthim/Gbg/Malmé 6 18 18 1 1 49 7 100 274 24 2 +22

Region? Stockholm 7 19 17 4 1 46 6 100 359 26 5 +21
Ostra mellansverige 8 17 19 2 1 48 5 100 280 25 3 +22

Smaland med darna 6 18 17 1 0 45 13 100 122 24 1 +23

Sydsverige 6 18 20 2 0 49 5 100 223 24 2 +22

Vastsverige 7 23 19 3 1 43 4 100 308 30 4 +26

Norra mellansverige 12 22 10 2 2 45 7 100 148 34 4 +30

Norrland 7 28 14 1 1 45 4 100 153 35 2 +33

Medborgarskap ~ Svenskt 8 20 17 2 1 47 5 100 1444 28 3 +25
Utlandskt? 4 21 19 4 1 41 10 100 136 25 5 +20

Kommentar: For fragans lydelse, se tabell 2a. 1Lag = ej fullgjord obligatorisk skola eller grundskola, Medellag = gymnasium, folkhdgskola eller motsvarande, Medelhog = eftergymnasial utbildning,
men ej examen fran hégskola/universitet, Hog = examen fran hégskola/universitet. 2F6r regionernas uppdelning se tabell 2a. 3Har ingdr alternativen "Medborgare i annat land’ och ‘Bade svensk
medborgare och medborgare i annat land’. Procentbasen utgérs av dem som besvarat fragan. Balansmattet visar andelen med mycket eller ganska stort fortroende minus andelen med mycket
eller ganska litet fortroende.

Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2019.
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forts. Bedomning av Allmédnna reklamationsnamndens arbete efter socioekonomiska forhallanden, 2019 (procent,
balansmatt)
Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning myndigheten procent svarande Bra Dadligt Balans
Samtliga 8 20 17 2 1 46 6 100 1593 28 3 +25
Arbets- Forvarvsarbetandel 7 18 18 2 1 49 5 100 796 25 3 +22
marknads- Arbetslds? 5 24 20 0 4 34 13 100 55 29 4 +25
status Alders-/avtalspensionar 9 27 15 3 1 39 6 100 483 36 4 +32
Sjuk-/aktivitetsersattning* 18 18 20 9 0 32 3 100 34 36 9 +27
Studerande 7 9 15 2 1 55 11 100 117 16 3 +13
Hushdllets Max 300 000 9 22 15 4 2 41 7 100 364 31 6 +25
drsinkomst 301 000-700 000 8 20 18 2 0 46 6 100 640 28 2 +26
Mer an 700 000 7 20 18 1 1 49 4 100 483 27 +25
Fackférenings- LO 7 19 18 2 1 47 6 100 251 26 3 +23
medlemskap TCO 9 25 14 2 0 46 4 100 328 34 2 +32
SACO 7 17 16 2 1 53 4 100 166 24 3 +21
Anstdllnings- Statlig 9 21 12 4 1 49 4 100 137 30 5 +25
sektor Kommunal/landsting 9 20 14 2 0 50 5 100 437 29 2 +27
Privat 6 21 20 3 1 44 5 100 845 27 4 +23
Ideell/stiftelse* 12 21 23 3 3 35 3 100 34 33 6 +27
Subjektiv klass Arbetarhem 7 22 17 2 1 46 5 100 808 29 3 +26
Tjanstemannahem 8 17 18 2 0 47 8 100 304 25 2 +23
Hogre tjanstemannahem 6 20 13 3 2 51 5 100 102 26 5 +21
Foretagarhem 9 25 16 2 1 42 5 100 122 34 3 +31

Kommentar: (*)Observera fatal svarspersoner. !l gruppen ’Forvirvsarbetande’ ingar sjukskrivna och foraldralediga. 2Har ingar svarsalternativen ’Har arbete i arbetsmarknadspolitiska
atgarder/genomgar arbetsmarknadsutbildning’ och ’Arbetslds’. Procentbasen utgbrs av dem som besvarat fragan. Balansmattet visar andelen med mycket eller ganska stort fértroende minus
andelen med mycket eller ganska litet fortroende.
Kalla: Den nationella SOM-undersokningen 2019.
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Tabell 17  forts. Bedomning av Allmdnna reklamationsnamndens arbete efter politiska och mediala faktorer, 2019 (procent,
balansmatt)
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Varken
Mycket Ganska  braeller  Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning myndigheten procent svarande Bra Dadligt Balans

Samtliga 8 20 17 2 1 46 6 100 1593 28 3 +25
Politiskt Mycket/Ganska intr. 9 21 17 3 1 44 5 100 998 30 4 +26
intresse Inte sarskilt/Inte alls intr. 5 18 17 1 1 51 7 100 576 23 2 +21
Ideologisk Klart/nagot till vanster 8 24 13 3 1 45 6 100 518 32 4 +28
orientering Varken eller 7 17 19 1 1 47 8 100 451 24 2 +22

Klart/nagot till hoger 7 21 20 3 1 44 4 100 595 28 4 +24
Partisympati Vinsterpartiet 6 19 15 5 0 52 3 100 129 25 5 +20

Socialdemokraterna 9 25 13 3 0 42 8 100 388 34 3 +31

Miljopartiet 8 16 20 0 0 54 2 100 85 24 0 +24

Centerpartiet 10 19 15 1 1 46 8 100 166 29 2 +27

Liberalerna 8 28 9 0 0 50 5 100 64 36 0 +36

Kristdemokraterna 6 18 23 3 3 44 3 100 115 24 6 +18

Moderaterna 8 17 20 2 0 47 6 100 250 25 2 +23

Sverigedemokraterna 6 22 20 3 3 41 5 100 214 28 6 +22
Tittat pd Dagligen 10 26 15 3 0 41 5 100 553 36 3 +33
Aktuellt/Rapport  fjara ganger/veckal 7 21 20 2 1 46 3 100 358 28 3 +25

Nagon gang/vecka 6 14 17 2 1 53 7 100 449 20 3 +17

eller mer séllan?

Aldrig/ej svar 4 17 17 2 1 51 8 100 217 21 3 +18

Kommentar: tInkluderar svarsalternativen ‘5-6 dagar/vecka’, och ‘3—4 dagar/vecka’. 2Inkluderar svarsalternativen ‘1-2 dagar/vecka’, och’Mer sillan’. Procentbasen utgérs av dem som besvarat
fragan. Balansmattet visar andelen med mycket eller ganska stort fértroende minus andelen med mycket eller ganska litet fortroende.
Kalla: Den nationella SOM-undersokningen 2019.
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Svenska folkets bedomning av Regionala/Kommunala verksamheter 2019

Tabell 18a-20
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Tabell 18a Bedomning av Regionala/Kommunala verksamheters arbete, 2010—-2019 (procent, balansmatt)
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Mycket Ganska Varken bra Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal

bra bra eller daligt daligt daligt uppfattning  verksamheten procent svarande Bra Ddligt Balans

Rdddningstjdnsten 2010 26 38 10 1 0 19 6 100 3208 64 1 +63
Renhdllningen 2012 21 48 18 6 1 4 2 100 1477 69 7 +62
Férskolan 2011 13 29 9 4 2 28 15 100 1489 42 6 +36
2014 10 32 12 6 2 29 9 100 1691 42 8 +34

2018 12 29 11 6 3 29 10 100 1764 41 9 +32

Grundskolan 2010 8 37 17 10 2 17 9 100 3202 45 12 +33
2011 8 31 13 6 3 28 11 100 1490 39 9 +30

2012 8 32 17 9 3 20 11 100 1479 40 12 +28

2013 7 31 17 13 5 18 9 100 1587 38 18 +20

2014 7 30 14 13 4 22 10 100 1690 37 17 +20

2015 7 32 14 15 5 19 8 100 1533 39 20 +19

2016 7 35 14 12 5 18 9 100 1583 42 17 +25

2017 6 32 16 13 5 18 10 100 1751 38 18 +20

2018 8 28 15 10 4 23 12 100 1763 36 14 +22

2019 5 33 16 16 4 18 8 100 1611 38 20 +18

Sjukvaérden 2010 13 49 18 11 4 4 1 100 3221 62 15 +47
2011 14 47 16 13 4 5 1 100 1496 61 17 +44

2012 13 46 20 12 5 3 1 100 1484 59 17 +42

2013 9 39 22 17 7 4 2 100 1598 48 24 +24

2014 11 39 18 18 8 5 1 100 1707 50 26 +24

2015 10 35 19 20 10 5 1 100 1543 45 30 +15

2016 10 37 17 21 9 4 2 100 1583 47 30 +17

2017 9 35 18 22 11 4 1 100 1762 44 33 +11

2018 10 38 18 19 9 5 1 100 1769 48 28 +20

2019 10 36 17 23 11 3 0 100 1613 46 34 +12

Kollektivtrafiken 2011 9 36 18 15 8 11 3 100 1491 45 23 +22
2013 11 32 20 16 9 9 3 100 1597 43 25 +18

Kommentar: Fragan lyder: "Hur tycker du att den verksamhet fungerar som bedrivs pa féljande omraden i det landsting/region eller kommun dar du bor?’. Procentbasen utgdérs avdem som
besvarat respektive delfraga. Balansmattet visar andelen med mycket eller ganska stort fortroende minus andelen med mycket eller ganska litet foértroende. Rangordningen i tabellen foljer
hogst fortroendebalans nagot ar. Kalla: De nationella SOM-undersékningarna 2010-2019.
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Tabell 18a forts. Bedomning av Regionala/Kommunala verksamheters arbete, 2010-2019 (procent, balansmatt)

TERS,

T3y
5, 2
&; o)
&)
)
2)
B
i
Q\o)

853

GOTEBORGS UNIVERSITET

Mycket Ganska Varken bra Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal

bra bra eller daligt daligt daligt uppfattning  verksamheten procent svarande Bra Ddligt Balans

Aldreomsorgen 2010 6 29 20 15 5 17 8 100 3222 35 20 +15
2012 5 27 23 14 5 18 8 100 1480 32 19 +13

2015 5 19 17 22 11 21 5 100 1539 24 33 -9

2016 4 22 17 21 11 18 7 100 1585 26 32 -6

2017 4 20 17 21 12 20 6 100 1762 24 33 -9

2018 4 23 17 18 9 24 5 100 1768 27 27 +0

Plan- och byggfragor 2012 4 21 23 10 4 28 10 100 1472 25 14 +11

Kommentar: Fragan lyder: "Hur tycker du att den verksamhet fungerar som bedrivs pa féljande omraden i det landsting/region eller kommun dar du bor?’. Procentbasen utgérs avdem som
besvarat respektive delfraga. Balansmattet visar andelen med mycket eller ganska stort fortroende minus andelen med mycket eller ganska litet fértroende. Rangordningen i tabellen foljer
hogst fortroendebalans nagot ar. Kalla: De nationella SOM-undersékningarna 2010-2019.
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Tabell 18b Beddmning av verksamheters arbete bland de som har en asikt, 2010-2019 (procent, balansmatt)
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Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Summa Antal

bra bra daligt daligt daligt procent svarande Bra Ddligt Balans

Rédddningstjénsten 2010 35 50 14 1 0 100 2 405 85 1 +84
Férskolan 2011 23 51 17 6 3 100 843 74 9 +65
2014 17 51 19 10 3 100 1048 68 13 +55

2018 20 48 18 5 100 1076 68 14 +54

Renhdllningen 2012 22 51 19 2 100 1390 73 8 +65
Grundskolan 2010 12 50 22 13 3 100 2359 62 16 +46
2011 13 51 22 10 4 100 901 64 14 +50

2012 11 47 25 13 4 100 1019 58 17 +41

2013 9 43 23 18 7 100 1166 52 25 +27

2014 11 45 20 19 5 100 1143 56 24 +32

2015 10 45 19 20 6 100 1111 55 26 +29

2016 10 47 20 16 7 100 1150 57 23 +34

2017 9 44 23 17 7 100 1273 53 24 +29

2018 12 44 22 16 6 100 1145 56 22 +34

2019 7 43 22 22 6 100 1199 50 28 +22

Sjukvaérden 2010 14 51 19 12 4 100 3058 65 16 +49
2011 15 50 17 14 4 100 1398 65 18 +47

2012 13 49 21 12 5 100 1411 62 17 +45

2013 9 42 23 18 8 100 1508 51 26 +25

2014 12 42 19 19 8 100 1603 54 27 +27

2015 11 37 20 21 11 100 1449 48 32 +16

2016 10 40 18 22 10 100 1497 50 32 +18

2017 10 37 18 24 11 100 1672 47 35 +12

2018 11 41 19 20 9 100 1670 52 29 +23

2019 10 37 18 23 12 100 1562 47 35 +12

Kollektivtrafiken 2011 11 42 21 17 9 100 1283 53 26 +27
2013 13 36 22 19 10 100 1400 49 29 +20

Kommentar: For fragans lydelse, se tabell 18a. Procentbasen utgdrs av dem som besvarat respektive delfraga och som har en uppfattning. Balansmattet visar andelen med mycket
eller ganska stort fortroende minus andelen med mycket eller ganska litet fortroende. Rangordningen i tabellen foljer hogst fortroendebalans nagot ar. Kélla: De nationella SOM-

undersokningarna 2010-2019.
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Tabell 18b forts. Bedomning av verksamheters arbete bland de som har en asikt, 2010-2019 (procent, balansmatt)

GOTEBORGS UNIVERSITET

Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Summa Antal

bra bra daligt daligt daligt procent svarande Bra Ddligt Balans

Aldreomsorgen 2010 8 39 27 20 6 100 2433 47 26 +21
2012 7 36 30 20 7 100 1102 43 27 +16

2015 6 27 23 29 15 100 1128 33 44 -11

2016 5 30 23 27 15 100 1185 35 42 -7

2017 5 27 23 29 16 100 1301 32 45 -13

2018 5 32 24 26 13 100 1250 37 39 -2

Plan- och byggfrdagor 2012 7 34 37 16 6 100 911 41 22 +19

Kommentar: For fragans lydelse, se tabell 18a. Procentbasen utgérs av dem som besvarat respektive delfrdga och som har en uppfattning. Balansmattet visar andelen med mycket
eller ganska stort fortroende minus andelen med mycket eller ganska litet fortroende. Rangordningen i tabellen foljer hogst fortroendebalans nagot ar. Kélla: De nationella SOM-

undersodkningarna 2010-2019.
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Tabell 19 Beddmning av hur Sjukvarden fungerar efter socioekonomiska forhallanden, 2019 (procent, balansmatt)

X851

Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning verksamheten procent  svarande Bra Ddligt Balans
Samtliga 10 36 17 23 11 3 0 100 1613 46 34 +12
Kén Kvinna 9 35 18 23 12 2 1 100 828 44 35 +9
Man 11 36 16 23 10 4 0 100 782 47 33 +14
Alder 16-29 ar 9 28 20 25 12 6 0 100 248 37 37 +0
30-49 ar 8 35 16 27 12 2 0 100 449 43 39 +4
50-64 ar 8 35 17 25 12 2 1 100 381 43 37 +6
65-85 ar 14 39 17 17 10 2 1 100 535 53 27 +26
Utbildning? Lag 12 41 17 14 12 3 1 100 204 53 26 +27
Medellag 10 34 20 22 11 3 0 100 454 44 33 +11
Medelhog 11 30 16 27 13 2 1 100 392 41 40 +1
Hog 9 38 16 24 10 3 0 100 534 47 34 +13
Boendeomrdde Ren landsbygd 13 35 15 20 15 1 1 100 227 48 35 +13
Mindre tatort 9 37 19 22 11 2 0 100 285 46 33 +13
Stad eller storre tatort 9 37 17 23 10 3 1 100 807 46 33 +13
Sthim/Gbg/Malmé 12 33 17 24 11 3 0 100 272 45 35 +10
Region? Stockholm 11 34 18 20 11 6 0 100 360 45 31 +14
Ostra mellansverige 11 37 18 26 7 1 0 100 282 48 33 +15
Smaland med darna 13 38 15 19 9 5 1 100 123 51 28 +23
Sydsverige 10 29 17 25 15 3 1 100 224 39 40 -1
Vastsverige 9 41 15 22 12 0 1 100 313 50 34 +16
Norra mellansverige 10 35 21 23 8 2 1 100 151 45 31 +14
Norrland 8 33 15 26 16 1 1 100 160 41 42 -1
Medborgarskap Svenskt 10 37 17 22 11 3 0 100 1460 47 33 +14
Utlandskt3 9 29 18 25 14 4 1 100 140 38 39 -1

Kommentar: For fragans lydelse, se tabell 18a. 1Ladg = ej fullgjord obligatorisk skola eller grundskola, Medellag = gymnasium, folkhdgskola eller motsvarande, Medelhég = eftergymnasial
utbildning, men ej examen fran hogskola/universitet, Hog = examen fran hogskola/universitet. 2F6r regionernas uppdelning se tabell 2a. 3Har ingar alternativen Medborgare i annat land och
Bade svensk medborgare och medborgare i annat land. Procentbasen utgérs avdem som besvarat fragan. Balansmattet visar andelen med mycket eller ganska stort fortroende minus andelen
med mycket eller ganska litet fortroende.

Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2019.
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Tabell 19  forts. Bedomning av hur Sjukvarden fungerar efter socioekonomiska forhallanden, 2019 (procent, balansmatt)

X851

Varken
Mycket  Ganska braeller  Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning verksamheten procent svarande Bra Ddligt Balans
Samtliga 10 36 17 23 11 3 0 100 1613 46 34 +12
Arbets- Forvarvsarbetandel 7 34 18 27 10 3 1 100 798 41 37 +4
marknads- Arbetslds? 11 37 13 19 20 0 0 100 54 48 39 +9
status Alders-/avtalspensionar 14 42 16 16 10 2 0 100 497 56 26 +30
Sjuk/aktivitetsersattning* 14 11 14 32 26 0 3 100 35 25 58 -33
Studerande 11 28 20 21 12 8 0 100 120 39 33 +6
Hushdllets Max 300 000 14 34 17 18 13 3 1 100 370 48 31 +17
drsinkomst 301 000700 000 10 38 15 24 10 2 1 100 648 48 34 +14
Mer dn 700 000 7 36 19 25 11 0 100 484 43 36 +7
Anstdllnings- Statlig 13 32 16 26 12 1 0 100 139 45 38 +7
sektor Kommunal/landsting 9 41 17 19 11 3 0 100 444 50 30 +20
Privat 9 35 17 24 11 3 1 100 854 44 35 +9
Ideell/stiftelse* 15 35 9 29 9 3 0 100 34 50 38 +12
Fackférbund LO 8 35 22 22 11 2 0 100 252 43 33 +10
TCO 9 37 15 24 12 2 1 100 328 46 36 +10
SACO 7 39 16 29 4 4 1 100 167 46 33 +13
Yrkesomrade Vardrelaterade yrken 9 43 16 20 11 1 0 100 160 52 31 +21
Ovriga 10 36 17 23 11 0 100 1342 46 34 +12
Subjektiv klass  Arbetarhem 10 35 17 23 13 2 0 100 819 45 36 +9
Tjanstemannahem 10 35 15 26 8 5 1 100 305 45 34 +11
Hogre tjanstemannahem 8 33 17 21 17 4 0 100 103 41 38 +3
Foretagarhem 10 42 16 23 7 2 0 100 121 52 30 +22

Kommentar: (*)Observera fatal svarspersoner. 1l kategorin 'Forvarvsarbetande’ ingar sjukskrivna och foraldralediga. 2Har ingar svarsalternativen: 'Har arbete i arbetsmarknadspolitiska
atgarder/genomgar arbetsmarknadsutbildning’ och ’Arbetslds’. Procentbasen utgérs av dem som besvarat fragan. Balansmattet visar andelen med mycket eller ganska stort fértroende minus
andelen med mycket eller ganska litet fértroende.
Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2019.
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Tabell 19  forts. Bedomning av hur Sjukvarden fungerar efter hélsotillstand, 2019 (procent, balansmatt)
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Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kaénner ej till  Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning myndigheten procent svarande Bra Ddligt Balans

Samtliga 10 36 17 23 11 3 0 100 1613 46 34 +12
Sjukskrivning  Ej sjukskriven de senaste 12 man 11 35 17 22 11 3 1 100 1212 46 33 +13

Upp till en vecka 5 36 20 27 9 3 0 100 168 41 36 +5

Mellan 1 vecka och 12 man? 8 33 16 22 19 2 0 100 172 41 41 0
Subjektiv Délig (0-4) 4 29 22 24 18 3 0 100 160 33 42 -9
hélsa?

Medel (5-8) 10 37 16 23 11 3 0 100 884 47 34 +13

God (9-10) 12 35 17 22 10 3 1 100 552 47 32 +15

Kommentar: 1Har ingdr svarsalternativen: "Mellan en vecka och en ménad’, ’1-3 manader’ och '3-12 manader’. 2Fragan lyder: "Hur bedémer du ditt allmdnna hélsotillstdnd?’ och graderas pa
en elvagradig skala (0—10) dar 0 motsvarar "Mycket daligt’ och 10 "Mycket gott’. Procentbasen utgdrs av dem som besvarat fragan. Balansmattet visar andelen med mycket eller ganska stort
fortroende minus andelen med mycket eller ganska litet fértroende.

Kalla: Den nationella SOM-undersokningen 2019.
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Tabell 19  forts. Bedomning av hur Sjukvarden fungerar efter politiska och mediala faktorer, 2019 (procent, balansmatt)
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Varken
Mycket Ganska  braeller Ganska Mycket Ingen Kanner ejtill Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt  uppfattning verksamheten procent svarande Bra Ddligt Balans

Samtliga 10 36 17 23 11 3 0 100 1613 46 34 +12
Politiskt Mycket/Ganska intr. 11 36 16 24 11 2 0 100 1004 47 35 +12
Intresse Inte sarskilt/Inte alls intr. 9 35 19 21 11 4 1 100 590 44 32 +12
Ideologisk Klart/nagot till vinster 13 39 18 20 8 2 0 100 525 52 28 +24
orientering Varken eller 8 32 19 24 14 3 0 100 456 40 38 +2

Klart/nagot till hoger 9 36 14 25 12 3 1 100 598 45 37 +8
Partisympati Vinsterpartiet 12 33 17 23 12 3 0 100 129 45 35 +10

Socialdemokraterna 12 41 19 19 2 0 100 401 53 26 +27

Miljépartiet 9 36 26 22 0 0 100 86 45 29 +16

Centerpartiet 10 39 19 19 4 0 100 167 49 28 +21

Liberalerna 8 44 15 17 12 2 2 100 66 52 29 +23

Kristdemokraterna 11 31 20 26 10 1 1 100 115 42 36 +6

Moderaterna 9 41 11 25 9 4 1 100 249 50 34 +16

Sverigedemokraterna 9 27 13 31 19 1 0 100 218 36 50 -14
Tittat pd Dagligen 14 39 14 19 12 1 1 100 562 53 31 +22
Aktuellt/Rapport Flera ganger/vecka? 8 34 21 25 9 2 1 100 360 42 34 +8

Nagon gang/vecka

eller mer sillan2 7 37 17 25 10 4 0 100 453 44 35 +9

Aldrig/ej svar 9 28 17 27 15 4 0 100 222 37 42 -5

Kommentar: lIinkluderar svarsalternativen ‘5-6 dagar/vecka’ och ‘3-4 dagar/vecka’. 2Inkluderar svarsalternativen ‘1-2 dagar/vecka’ och 'Mer séllan’. Procentbasen utgérs av dem som
besvarat fragan. Balansmattet visar andelen med mycket eller ganska stort fértroende minus andelen med mycket eller ganska litet fortroende.
Kalla: Den nationella SOM-undersokningen 2019.
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Tabell 20 Bedodmning av hur Grundskolan fungerar efter socioekonomiska forhallanden, 2019 (procent, balansmatt)
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Varken
Mycket Ganska braeller  Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt  uppfattning verksamheten procent svarande Bra Ddligt Balans
Samtliga 5 33 16 16 4 18 8 100 1611 38 20 +18
Kén Kvinna 6 32 15 16 4 18 9 100 829 38 20 +18
Man 5 32 17 16 5 18 7 100 778 37 21 +16
Alder 16-29 ar 8 28 18 13 6 21 6 100 248 36 19 +17
30-49 ar 6 36 11 19 5 16 7 100 450 42 24 +18
50-64 ar 5 30 19 19 5 15 7 100 383 35 24 +11
65-85 ar 3 33 19 13 2 20 10 100 530 36 15 +21
Utbildning* Lag 5 32 16 9 2 22 14 100 205 37 11 +26
Medell3g 6 32 19 15 5 17 6 100 450 38 20 +18
Medelhdg 5 31 17 17 6 15 9 100 394 36 23 +13
Hog 5 33 14 19 4 19 6 100 533 38 23 +15
Boendeomrdde Ren |andsbygd 3 28 21 18 6 17 7 100 226 31 24 +7
Mindre tatort 6 33 16 17 4 16 8 100 282 39 21 +18
Stad eller storre tatort 5 36 17 16 3 17 6 100 806 41 19 +22
Sthim/Gbg/Malmé 6 26 12 14 7 23 12 100 274 32 21 +11
Region? Stockholm 6 31 13 13 5 24 8 100 359 37 18 +19
Ostra mellansverige 3 31 22 17 3 18 6 100 282 34 20 +14
Smaland med darna 8 32 15 12 3 23 7 100 122 40 15 +25
Sydsverige 6 28 14 19 4 20 9 100 223 34 23 +11
Vastsverige 5 35 17 19 5 12 7 100 315 40 24 +16
Norra mellansverige 4 34 15 17 8 11 11 100 150 38 25 +13
Norrland 7 38 19 14 2 14 6 100 160 45 16 +29
Medborgarskap  Svenskt 5 33 16 16 4 18 8 100 1456 38 20 +18
Utlandskt3 9 28 17 15 5 19 7 100 141 37 20 +17

Kommentar: For fragans lydelse, se tabell 18a. 1Lag = ej fullgjord obligatorisk skola eller grundskola, Medelldg = gymnasium, folkhdgskola eller motsvarande, Medelhog = eftergymnasial
utbildning, men ej examen fran hogskola/universitet, Ho6g = examen fran hogskola/universitet. 2For regionernas uppdelning se tabell 2a. 3Har ingar alternativen ‘Medborgare i annat land’
och 'Bade svensk medborgare och medborgare i annat land’. Procentbasen utgérs av dem som besvarat fragan. Balansmattet visar andelen med mycket eller ganska stort fértroende minus
andelen med mycket eller ganska litet fortroende.
Kélla: Den nationella SOM-undersdkningen 2019.
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Tabell 20 forts. Bedomning av hur Grundskolan fungerar efter socioekonomiska forhallanden, 2019 (procent, balansmatt)

X851

Varken
Mycket Ganska  braeller Ganska Mycket Ingen Kanner ejtill  Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning verksamheten procent svarande Bra Ddligt Balans
Samtliga 5 33 16 16 4 18 8 100 1611 38 20 +18
Arbets- FOrvarvsarbetandel 5 32 15 19 4 18 7 100 796 37 23 +14
marknads- Arbetslos? 6 29 17 15 7 13 13 100 54 35 22 +13
status Alders-/avtalspensionir 3 35 17 13 2 20 10 100 494 38 15 +23
SJuk-/akt|v|tetsersattn|ng* 17 15 20 17 11 14 6 100 35 32 28 +4
Hushdllets Max 300 000 6 30 16 12 6 20 10 100 370 36 18 +18
drsinkomst 301 000-700 000 5 31 16 15 4 20 9 100 649 36 19 +17
Mer @n 700 000 5 34 17 21 5 13 5 100 484 39 26 +13
Fackférbund ~ LO 4 30 22 12 4 17 11 100 252 34 16 +18
TCO 7 36 15 19 4 13 6 100 328 43 23 +20
SACO 4 31 14 20 3 22 6 100 167 35 23 +12
Anstdllnings-  Statlig 5 28 18 14 2 23 10 100 138 33 16 +17
sektor Kommunal/landsting 6 34 15 19 5 15 6 100 444 40 24 +16
Privat 4 32 16 16 4 19 9 100 851 36 20 +16
Subjektiv klass Arbetarhem 5 33 15 17 3 18 9 100 815 38 20 +18
Tjanstemannahem 4 31 16 17 6 18 8 100 305 35 23 +12
Hogre tjanstemannahem 4 33 18 18 7 17 3 100 103 37 25 +12
Foretagarhem 9 31 24 12 2 19 3 100 121 40 14 +26

Kommentar: (*)Observera fatal svarspersoner. 1| kategorin 'Férvarvsarbetande’ ingar sjukskrivna och féraldralediga. 2Har ingar svarsalternativen 'Har arbete i arbetsmarknadspolitiska
atgarder/genomgar arbetsmarknadsutbildning’ och ’Arbetsl6s’. Procentbasen utgdrs av dem som besvarat fragan. Balansmattet visar andelen med mycket eller ganska stort fértroende minus
andelen med mycket eller ganska litet fortroende.
Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2019.
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Tabell 20 forts. Bedomning av hur Grundskolan fungerar efter socioekonomiska forhallanden, 2019 (procent, balansmatt)
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Varken
Mycket  Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning verksamheten procent svarande Bra Ddligt Balans
Samtliga 5 33 16 16 4 18 8 100 1611 38 20 +18
Barn Fordlder med barn 0-6 6 34 8 12 5 22 13 100 120 40 17 +23
Fordlder med barn 7-15 13 50 11 18 5 3 0 100 188 63 23 +40
Delar ej hushall med barn 4 31 19 18 3 18 7 100 948 35 21 +14
Yrkesomrdde Pedagoger/skolledare 7 34 23 24 4 7 1 100 128 41 28 +13
Ovriga 5 31 15 16 4 20 9 100 1371 36 20 +16

Kommentar: ! Kategorin ar baserad pa fragan som lyder: "Om du regelbundet delar ditt hushall med barn, hur manga ar de och i vilka aldrar ar de?’. Kategorin bestar av de som uppgivit att de
delar hushall med minst ett barn mellan 0 och 15 ar. 3| kategorin 'Pedagoger/skolledare’ ingar yrkesgrupper inom ramen fér pedagogiskt arbete och skolledning sasom férskolelarare,
grundskollarare, rektorer och skolchefer. Procentbasen utgérs av dem som besvarat fragan. Balansmattet visar andelen med mycket eller ganska stort fortroende minus andelen med mycket
eller ganska litet fortroende.

Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2019.
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Tabell 20 forts. Bedomning av hur Grundskolan fungerar efter politiska och mediala faktorer, 2019 (procent, balansmatt)

X851

Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Ingen Kanner ej till Summa Antal
bra bra daligt daligt daligt uppfattning verksamheten procent svarande Bra Ddligt Balans

samtliga 5 33 16 16 4 18 8 100 1611 38 20 +18
Politiskt Mycket/Ganska intr. 6 33 16 17 4 17 7 100 1003 39 21 +18
Intresse Inte sdrskilt/Inte alls intr. 4 30 18 15 5 20 8 100 588 34 20 +14
Ideologisk Klart/nagot till vinster 6 34 18 13 3 18 8 100 523 40 16 +24
orientering Varken eller 4 31 16 16 5 19 9 100 456 35 21 +14

Klart/nagot till hoger 6 31 16 19 5 17 6 100 598 37 24 +13
Partisympati Vansterpartiet 6 29 12 20 3 22 8 100 129 35 23 +12

Socialdemokraterna 6 39 18 10 3 15 9 100 400 45 13 +32

Miljopartiet 6 30 13 20 4 16 11 100 85 36 24 +12

Centerpartiet 8 33 15 16 2 17 9 100 167 41 18 +23

Liberalerna 4 33 21 15 3 20 4 100 67 37 18 +19

Kristdemokraterna 4 31 20 23 3 14 5 100 116 35 26 +9

Moderaterna 6 38 13 13 5 19 6 100 251 44 18 +26

Sverigedemokraterna 3 23 17 24 9 18 6 100 217 26 33 -7
Tittat pd Dagligen 5 32 19 14 3 18 9 100 560 37 17 +20
Aktuellt/Rapport i o oanger/veckal 6 32 14 21 4 16 7 100 360 38 25 +13

Nagon gang/vecka

eller mer sillan2 5 32 16 16 5 19 7 100 451 37 21 +16

Aldrig/ej svar 7 29 15 17 6 18 8 100 224 36 23 +13

Kommentar: (*)Observera fatal svarspersoner. linkluderar svarsalternativen ‘5-6 dagar/vecka’ och ‘3-4 dagar/vecka’. 2Inkluderar svarsalternativen ‘1-2 dagar/vecka’ och 'Mer sillan’.
Procentbasen utgors av dem som besvarat fragan. Balansmattet visar andelen med mycket eller ganska stort fértroende minus andelen med mycket eller ganska litet fortroende.
Kélla: Den nationella SOM-undersdkningen 2019.
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