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FORORD

Ett avgorande i domstol eller hos myndighet grundas i de allra fles-
ta fall pd en bedomning av vad som hint eller vad som foreligger.
Kunskap om existensen av sidana sakforhéllanden far beslutsfattaren
genom olika informationskallor: ndgon som berittar om sakforhal-
landet, dokument som innehdller relevanta uppgifter, tekniska spar,
eller ndgon annan motsvarande killa. En av de mest betydelsefulla
uppgifter en domstol eller myndighet har, ar att bedoma vilka slutsat-
ser som kan dras av forekommande information; inom processratten
kallar vi detta bevisvirdering, dir vi alltsi bedomer bevisvirdet av
vara informationskallor. I den svenska processriatten — den allmanna
lika vdl som forvaltningsprocessen — ar fragor om vad som skall anses
bevisat foremal for det vi kallar ”fri bevisvardering”, vilket betyder
att sokandet efter kunskap ar en juridiskt oreglerad verksamhet som
skall bygga péd grundliggande kunskapsteoretiska och vetenskapliga
utgdngspunkter. De slutsatser vi drar skall alltsd bygga pa vetenskap-
ligt grundad kunskap om verkligheten. Det handlar om att vi erfaren-
hetsmassigt bedomer att vissa iakttagbara forhdllanden brukar hianga
samman med ndgot annat forhallande, som vi da kan sluta oss till. Be-
visvardet ligger alltsd i kunskapen om det erfarenhetsmissiga samban-
det mellan olika sakforhdllanden. Sddana samband brukar vi beskriva
som erfarenbetssatser. Det ar alltsd de som skall vara vetenskapligt
rimligt hallbara, och i vart fall maste vi ha en underbyggd kunskap om
vilka svagheter eller variationer som praglar de erfarenhetssatser som
vi anvinder. Det finns ingen plats for tyckande!

Det ar viktigt att vara medveten om att det beskrivna forfarandet for
slutsatser galler for alla olika typer av informationskillor som kan
forekomma inom olika rdttsomraden. Processritten md siarbehandla
olika kallor processuellt, sdsom part, vittne, sakkunnig, skrift, syn och
ovriga andra killor, kallade bevismedel, men dessa sarregler har ingen
tillimpning pa bedomningen av bevisvirdet av den information killan
levererar. Bevisvirdet bestims alltid fritt fran legala regler och i enlig-
het med erfarenhetssatser med vetenskaplig akribi.

Som beslutsfattare och utredare kan det manga ganger kannas att det



vore bekvimt med vagledande avgoranden i hogre instans, eller mal-
lar, for hur man skall gora vid hantering av bevis i enskilda fall. De
samband och slutsatser jag ovan berort kan emellertid aldrig huggas
i sten. Aven om vissa samband kinns hyfsat sikra, gor omkringlig-
gande information — det vi i allmanhet kallar bjalpfakta — att andra
slutsatser maste dras. Det gor att den vata drommen om en checklista
att bocka av eller en handbok med besked om vad som ricker och vad
som inte racker, med nodvandighet kommer att gora att den omsorgs-
fulla analysen uteblir, och den fria men kravande kunskapshantering-
en forlorar sin intellektuella och rationella skirpa.

En annan sak ar att beslutsfattare kan behova ett strukturerat stod for
att veta vad det finns for aktuell vetenskapligt baserad kunskap som
ar relevant for erfarenhetssatser som forekommer frekvent vid den typ
av mal eller 4renden man har att handlagga. Detta kan i princip losas
genom att for komplicerad materia anlita sakkunnig, men i betydande
utstrackning maste en beslutsfattare sjilv forsoka hélla sig orienterad.
En av de vanligast forekommande informationskillorna torde vara de
utsagor som ldmnas av personer som uppger sig ha iakttagit ndgon-
ting. Det spelar ingen roll om hen rattsligen betraktas som t.ex. part
eller vittne; de mojligheter eller begransningar som galler for slutsat-
serna har inte med den processuella rollen att gora, utan de faktis-
ka forhdllanden som kan pdverka en siker slutsats (egenintresse till
exempel). Ett av problemen med utsagor som informationskalla, ar
nog att vi alla giarna vill betrakta oss som fullt kapabla att bedoma
personers “trovardighet”, och att det latt blir hemsnickrade vanfore-
stallningar forklidda till erfarenhetssatser som kommer att styra be-
visvirderingen.

Just darfor dar det viktigt att den strukturerade juridiska bevisvarde-
ringen och dess fokus pd kritisk granskning av forekommande erfa-
renhetssatser, kan kompletteras med just sidan vetenskapligt grundad
kunskap om manniskans iakttagelseformdga, minne och formaga att
uttrycka det man sett och upplevt — en beviskedja som den svenska
bevisrittens fader Per-Olof Ekelof beskrev redan péd femtiotalet. Det
ar forvisso klart att bevisvarderingen inte begriansar sig till att grubbla
pa personers mojligheter att iaktta och minnas, utan ofta nog riktar in
sig pd att kunna identifiera inslag i utsagan som kan tala for att den



inte 4r genuin. Aven det kriver tillging till en strukturerad kunskap
om utsageanalys.

Mot den bakgrunden dr det av utomordentlig betydelse att det nu dnt-
ligen tagits fram en skrift som med ett hanterbart format ger handlag-
gare och beslutsfattare ett stod for att arbeta strukturerat och kritiskt
for att vardera de muntliga utsagor som forekommer. Det ar dock
viktigt att texten i den praktiska verksamheten inte nots ner till tvar-
sakra forestillningar om vad som gor att man kan lita pd en utsaga
och ndr man inte kan gora det, och blir ytterligare en checklista for
att snabba upp arbetet. De som skall anvidnda detta beslutsstod skall
vara medvetna om att skalet till att vi inte kan f4 enkla och entydiga
standardslutsatser att skriva in i vara dokumentmallar om utsagornas
varde, dr att sjalva det manskliga beteendet ar foranderligt och forut-
sagbart endast i begransad utstrackning. Statistik kan visa att beteen-
den dr vanliga eller ovanliga, men regelbundenheter i beteenden ar inte
naturlagar. Diri ligger skillnaden mot till exempel en kemisk analys
som bevis, det ar skilet till att den méanskliga utsagan alltid kommer
att ge oss bekymmer och maste behandlas varsamt som informations-
kalla vid rattsligt beslutsfattande

Samtidigt ar den enskildes berittelse ofta den enda information vi har,
och i normalfallet dr det dsyna vittnet till och med den basta informa-
tionen om vad som hinde. Den muntliga utsagan ir ofrainkomlig som
bevis, och vi maste kunna hantera den. Denna skrift ar ett verktyg for
att gora det, och det ankommer pa verket att implementera stodet som
ett satt att utveckla handlaggarnas och beslutsfattarnas egen forma-
ga att kritiskt analysera utsagor och forhdlla sig till den systematiska
kunskap som skriften ger.

Anders Stening
Stockholm, januari 2017
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1. INTRODUKTION

Kirnan i de flesta migrationsdarenden ar den sokandes berittelse. D
det manga ginger saknas information som kan verifiera vad den so-
kande berittat stair Migrationsverkets tjinsteman infor en stor utma-
ning: att bedoma graden av tillforlitlighet i den sokandes berittelse.
Det man har, det dar den sokandes berittelse. Varje enskild sokande
har ritt att berdtta, och ratt att bli lyssnad pa. Varje enskild berit-
telse maste varderas och bedomas pa ett rittssakert och korrekt sitt.
Det adr for migrationsirenden svart att identifiera en utmaning som ar
mer relevant och frekvent dn den att bedoma den sokandes berittelse.
Brister i detta arbete kan fa mycket allvarliga och ibland livsavgorande
konsekvenser for enskilda individer. Kort sagt, for att pa allvar viarna
asylritten maste Migrationsverkets tjansteman ges det stod och de re-
surser som dr nodvindiga for att kunna arbeta professionellt. Genom
att ta fram ett beslutsstod for bedomning av tillforlitlighet av sokandes
berittelser har vi forsokt ge ett bidrag i detta viktiga och svara arbete.
Fokus hamnar i stor utstrackning pa asylarenden, men beslutsstodet
ar ocksa relevant i andra typer av migrationsiarenden dar det handlar
om att virdera en muntlig berittelse.

Vi vill har kortfattat redogora for ndgra utgdngspunkter som varit
centrala i arbetet med att ta fram beslutsstodet. For det forsta dr det
viktigt att placera virdering av utsagor eller sd kallade tillforlitlig-
hetsbedomningar i ratt kontext. En vardering av en muntlig berattelse
ar en form av bevisvardering. I svensk ritt gédller principen om fri
bevisvirdering. Detta innebir dels att den som virderar utsagan inte
ar bunden av legala regler, dels att virderingen ska ske i enlighet med
erfarenhetssatser som har vetenskapligt stod och utifrdn ett allmant
kunskapsteoretiskt perspektiv och inte ett normativt (foreskrivande)
perspektiv. I det har fallet ar det minnes- och rattspsykologisk kun-
skap som ger stod vid bevisvarderingen.

For det andra sa ar vi fullt klara 6ver att virdering av muntliga utsa-
gor dr en mycket svar uppgift. Det finns inga enkla knep for att avgora
om den utsaga som limnas under en muntlig utredning korresponde-
rar mot verkligheten eller inte. Kort sagt, det gar inte att via en ytlig
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Vardering av muntliga utsagor

analys av utsagans innehall eller form avgora om den ar sann eller
fabricerad.

Den tredje utgingspunkten dr att de beddémningar som grundas i
forskningsbaserad minnes- och rittspsykologisk kunskap ar mer ratts-
sakra och korrekta d4n de bedomningar som grundas i subjektiva fore-
stallningar om vad som utmarker en tillforlitlig utsaga.

For det fjarde, att grunda sin bedomning i evidensbaserad kunskap
kan aldrig garantera att den enskilda bedémningen blir korrekt. Da-
remot borgar evidensbaserad kunskap for att kvaliteten pd de manga
bedémningar som gors under en ldngre tidsperiod kommer bli hogre,
jamfort med om man negligerar evidensbaserad kunskap. Med okad
kvalitet syftar vi har pa ett okat antal korrekta bedomningar.

1.1. Mal med beslutsstodet

Mailet med beslutsstodet ar:

Att pd ett tillgangligt vis formedla vetenskapligt forankrad kunskap med
relevans for bedomning av en muntlig utsagas grad av tillforlitlighet.

Beslutsstodet dr ingen manual for hur man skall avgora tillforlitlig-
heten i de utsagor som limnas av sokande. Beslutsstodet presente-
rar inga enkla losningar for komplexa problem. Att den kunskap vi
formedlar dr forskningsbaserad betyder inte att vi tillhandahaller na-
got slags facit for enskilda migrationsirenden. Det dr ocksd viktigt
att betona att beslutsstodet inte ger direkt vigledning nir det giller
att gora en framtida riskbedomning eller bedoma vilken rittslig inne-
bord (rattsfraga) olika sakforhallanden har. Daremot presenterar vi,
for att anvanda en bevisviarderingsterm, erfarenhetssatser baserade pa
minnes- och rattspsykologisk forskning, att anvanda vid bevisvirde-
ringen av en utsaga. Var ambition ar att beslutsstodet skall fungera i
samklang med de kunskaper och erfarenheter som Migrationsverkets
personal redan besitter.
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2. Légn och sanning - Tillforlitlighet och trovardighet

2. LOGN OCH SANNING
— TILLFORLITLIGHET OCH TROVARDIGHET

Att definiera 16gn och sanning dr inte enkelt, det har skrivits flera dok-
torsavhandlingar pd temat. For sammanhanget kan vi noja oss med
foljande: En person, till exempel en asylsokande, som varit med om en
viss hiandelse (t.ex. att ha utsatts for en kraftig misshandel) och som
pa ett sd korrekt och fullstandigt satt som mojligt forsoker beratta om
hiandelsen, talar sanning. Den sokande berittar om ndgot som hen
faktiskt varit med om och har inte for avsikt att ldgga till, dndra eller
undanhalla nagot. En person som har for avsikt att tala sanning kan
naturligtvis minnas fel eller fragmentariskt, men det ar inte detsamma
som att ljuga.

En person som ljuger gor ett medvetet forsok att forleda ndgon annan.
Oavsett om forsoket lyckas eller inte dr det en logn. Lite forenklat
finns tre olika sitt att ljuga:

1. Att ta utgangspunkt i en faktisk upplevelse och sedan dndra
vissa delar, t.ex. lagga till handlingar som faktiskt inte forekom.
Vardagsvis kallas det hir for halvsanningar.

2. Att fabricera ett helt handelseforlopp. Det som berittas ar fran
borjan till slut logn.

3. Att undanhalla information t.ex. genom att siga ”Jag vet inte”
fast personen egentligen vet, eller ”Jag minns inte” fast personen
egentligen minns.

Om grinslinjen mellan sanning och 16gn ar nagorlunda tydlig, si blir
det sndrigare nir det giller termerna tillforlitlighet och trovardighet.
Att vi till vardags anvinder dessa termer vixelvis har sillan ndgon
storre betydelse. Men for vissa sammanhang, till exempel i migra-
tionsdrenden, dr det viktigt att termerna anvinds konsekvent. Darfor
vill vi vara tydliga med hur termerna tillforlitlighet och trovardighet
forstds och anvinds i den har skriften.
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Vardering av muntliga utsagor

Tillférlitlighet géller utsagan; trovardighet géller personen

Med tillforlitlighet ("reliability” pa engelska) syftar vi pd hur korrekt
en utsaga ar i forhdllande till ett verkligt sakforhdllande (ett faktum).
Om bilen faktiskt var bl och utsagan dr *Det var en bla bil”, sa ar ut-
sagan tillforlitlig. Med trovardighet (”credibility” pa engelska) syftar
vi pd hur en person uppfattas; en person kan tillskrivas en viss grad av
trovardighet, ofta en hog eller en ldg. Det finns manga faktorer som
kan paverka den grad av trovirdighet som en person tillskrivs. Ett
exempel pd en sddan faktor ar hur personen i friga upptrader da hen
uttrycker sin utsaga, till exempel via kroppsspraket. Ett annat exempel
dr de emotioner som personen ger uttryck for.

Om en person i tidigare sammanhang visat sig prestera tillforlitliga
utsagor, sa ligger det nara tillhands att hen kommer att betraktas som
trovardig. Om en person i tidigare sammanhang beslagits med logn, sa
ar risken stor att hen betraktas som icke trovirdig. En utsaga fran en
person som (av ett eller annat skil) betraktas som trovirdig, tenderar
att bedomas som tillforlitlig. En utsaga fran en person som (av ett eller
annat skal) betraktas som icke trovirdig, tenderar att bedomas som
icke tillforlitlig. Men naturligtvis kan en utsaga fran en person som ses
som icke trovirdig vara tillforlitlig och en utsaga frdn en person som
ses som trovardig visa sig vara icke tillforlitlig. Fran forskningen pa
omradet vet vi att om man ir snabb med att bilda sig en uppfattning
kring en persons allminna trovardighet, sa foreligger en risk att detta
fargar ens bedomning av utsagans tillforlitlighet. Vi vet ocksa att be-
domningen av utsagans grad av tillforlitlighet (t.ex. ”Det har var ju en
redig och detaljerad berittelse”) kan fiarga bedomningen av personens
grad av trovirdighet (t.ex. "Hir har vi att gora med en i alla avseen-
den trovirdig person”).

Trovardighetsbeddmningar riskerar att bli mycket subjektiva

Forskning visar att bedomningar av trovardighet riskerar att bli myck-
et subjektiva. Det beror dels pd att det ofta finns manga mojliga fak-
torer att vdga in, men ocksa pa att olika bedomare tenderar att vikta
en och samma faktor olika. Det hir leder till att da flera bedomare
observerar en och samma person kan deras bedomningar av trovar-
dighet variera tamligen kraftigt. De ser och hor samma person och tar
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2. Légn och sanning - Tillforlitlighet och trovardighet

del av samma kroppssprakliga uttryck, men uppfattar och tolkar det
hela olika.

Vad giller bedomning av en utsagas tillforlitlighet visar forskning att
det ofta finns ménga olika aspekter att ta fasta pd, till exempel hur
detaljrik utsagan ar. Forskning visar att olika personer tenderar att
fokusera pd olika aspekter av en och samma utsaga. Det dr ocksa sd
att dven om olika personer skulle fastna for samma aspekt av utsagan,
sa ar det inte helt ovanligt att de uppfattar den olika och darmed ger
den olika vikt i sammanhanget. Trots dessa rum for subjektivitet, och
som vi kommer att diskutera mer utforligt nedan, sd dr forskningens
budskap tydligt: for att hamna ritt bor man fokusera pa utsagans till-
forlitlighet, inte pa personens trovardighet.

Fokusera pa utsagans tillforlitlighet

Virderingen av utsagan handlar ytterst om att avgora om det som
den sokande framhaller korresponderar mot verkliga sakforhallanden.
Det handlar alltsd om utsagans grad av tillforlitlighet. Forskningen
gillande troviardighetsbedomningar visar att dessa ofta gar fel och att
det darfor ar mycket forradiskt att lata uppfattningen om personens
trovardighet farga bedomningen av utsagans tillforlitlighet. Vigen till
att pa ett nyanserat och objektivt sdtt avgora en utsagas grad av till-
forlitlighet gar alltsd inte via bedomningen av personens trovardighet.
Detta dr lattare sagt dn gjort da vi manniskor, mer eller mindre omed-
vetet, fargas av till exempel en annan persons kroppssprak. Vi kan
till exempel ha en omedveten forestallning om hur ”ndgon som talar
sanning” beter sig. En sokande som upptrader pd ett sidant sitt kan f3
oss att bedoma hens utsagor som mer tillforlitliga enbart av det skilet.
Forskningen ar tydlig: att dra slutsatser om en utsagas tillforlitlighet
utifrdn hur trovardigt en sokande upptrader dr inte vagen for att nd en
nyanserad och optimal tillforlitlighetsbedomning.
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3. Beslutsstddets férutsattningar

3. BESLUTSSTODETS
FORUTSATTNINGAR

Foreliggande beslutsstod dr sprunget ur tre forutsdttningar som vi
betraktar som grundliggande. For det forsta, for att gora en rattvis
tillforlitlighetsbedomning av en sokandes utsaga sa kravs minnespsy-
kologisk kunskap. For det andra sd@ maste den muntliga utredningen
(intervjun) bygga pa denna kunskap och dirmed underlitta for den
sokandes berittande. For det tredje kravs kunskap om hur kulturella
variationer av olika slag paverkar muntliga utredningar.

3.1. Vikten av minnespsykologisk kunskap

Vért minne dr kansligt for olika sorters paverkan. Den s6kandes minne
kan pdverkas av omstindigheterna vid sjilva hiandelsen (inkodning),
under tiden hdndelsen lagras i minnet (lagring) och under intervjun
da hen ska forsoka berdtta om handelsen (framplockning) (se Tabell
1 nedan).

Tabell 1. Tre faser i minnesprocessen

Inkodning: Vara sinnen registrerar det vi upplever.
Exempel*: Gorgis tar emot ett dédshot i sitt hem i
Syrien. Han hér ljudet av grat, kdnner lukten av svett
och ser att mannen som hotar har en politisk symbol
pé skjortan.

Lagring: Perioden mellan inkodning och framplockning.
Exempel: Gorgis tdnker ofta pa dédshotet.

Framplockning: D& vi berattar om det vi upplevt.
Exempel: Gorgis beréttar om dddshotet fér en
tidnsteman pa Migrationsverket.

* Exemplen i beslutsstodet ar fiktiva, om inget annat anges.
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For att resonera nyanserat kring en utsagas grad av tillforlitlighet
krdvs olika minnespsykologiska hansynstaganden. Det dr nodvandigt
att ha viss kunskap om olika faktorer som paverkar vart minne och
hur dessa bidrar till att forma sjilva minnesprodukten — utsagan. Att
diskutera kriterier for tillforlitlighet utan hansyn till hur vart minne
fungerar dr inte bara meningslost, det ar ocksd farligt. Det kan leda
till att kriterier for tillforlitlighet missuppfattas och anvinds fel, vilket
i sin tur kan resultera i att sokandes utsagor systematiskt felbedoms.
Beslutsstodet tar darfor fasta pa de viktiga kopplingar som finns mellan
minnespsykologisk kunskap och bedomning av utsagors tillforlitlighet.

3.2. En god intervjusituation

En sokandes utsaga ar i mangt och mycket ett resultat av den intervju
som halls; kvalitén pa intervjun paverkar kvalitén pa utsagan. For att
ge den sokande en bra mojlighet att framfora relevant information
krdvs att intervjun dr konstruerad sa att den underldttar framplock-
ningen av relevanta minnesbilder. En god intervju kdnnetecknas av (1)
grundlig planering, (2) ett valbalanserat bemotande och vilformule-
rade 6ppna fragor, samt (3) ett bra avslut. Nedan ges en kortfattad
beskrivning av respektive moment.

3.2.1. Planering
Ordentlig férberedelse borgar for en bra intervju

Innan intervjun tar sin borjan dr det viktigt att reflektera 6ver dess
mal och syfte. Vad ar det jag vill ha reda pd? Vad dr redan kant i dren-
det? Vem ar personen som ska intervjuas? Var kommer personen ifrdn?
Finns relevant landinformation att ta del av? Att vara val palast om
det aktuella drendet gor inte bara intervjun effektivare, det bidrar dven
till att den sokande fir fortroende for utredaren. Vidare ar det viktigt
att rummet dir intervjun ska héllas dr en lugn och trygg plats dir den
sokande kan tala ostort utan yttre distraktioner. Att reducera stress,
eliminera storande ljud och ovidkommande visuella intryck dr centralt
for att den sokande ska kunna koncentrera sig, minnas och beritta om
sina upplevelser och varfor hen ansoker om uppehallstillstand i Sverige.
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3.2.2. Under den muntliga utredningen
Borja med att bygga fortroende

Intervjun bor inledas med fokus pa empati och forstaelse for den so-
kande. Vissa sokande har rakat ut for svara och traumatiska upplevel-
ser vilka ofta ar mycket jobbiga att prata om. En del sokande har dnnu
inte aterhamtat sig fran de trauman de upplevt utan lever fortfarande
under akut stress vilket gor det svart att koncentrera sig, tinka tillbaka
och beritta. Den som héller den muntliga utredningen bor darfor ligga
fokus pa att fa kontakt med den s6kande, se till att hen kdnner sig trygg
och siker nog att dela med sig av sina upplevelser. Det hir ar viktigt
inte bara av respekt for den sokande och de upplevelser hen varit med
om, utan ocksd for att en trygg intervjusituation ger en mer gedigen
utsaga och saledes ett battre underlag for tillforlitlighetsbedomningen.

Den trygga miljon kan byggas upp genom att anvinda en trevlig ton,
att sOka ogonkontakt samt att ha ett empatiskt och vilkomnande
kroppssprak (dvs. sitta vaind mot den sokande, undvika korslagda ar-
mar etc.). Att inleda intervjun genom att prata om ett neutralt amne
som den sokande ar intresserad av kan ytterligare gynna skapandet av
en trygg miljo. Det dr i sammanhanget viktigt att tinka pa att kom-
munikation som gér via tolk ofta 6kar distansen mellan utredare och
sOkande. Sarskilt i de fall dar utredaren viljer att se pa tolken eller pa
datorskdrmen under intervjun. Utredaren bor darfor fokusera pa den
sokande och visa intresse for dennes berittelse.

Fri atergivning ger ett béattre underlag

For att undvika missforstind i den muntliga utredningen dr det viktigt
att utredaren inledningsvis redogor for syftet med intervjun, hur inter-
vjun kommer att ga till samt tar reda pa om det ar ndgot som den so-
kande undrar 6ver. Den sokande bor dven instrueras att ”beritta allt”
och utredaren maste tinka pa att inte avbryta den sokandes berittelse.
Forstdelsen for inneborden av instruktionen ”beritta allt” kan variera
beroende pd vem den sokande dr och var hen kommer frén. Det vill
saga, den sokandes kulturella scheman, dlder, mognad samt vad den
sOkande ska berdtta om pdverkar ofta hur mycket och vilka detaljer
den sokande ar beredd att delge (se 4.1; 6.2.1; 7).
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Senare i beslutsstodet presenterar vi relevanta kriterier for bedomning
av tillforlitlighet i en sokandes utsaga. Anvandandet av dessa kriterier
forutsitter att den aktuella utsagan inte styrts av utredaren, till exem-
pel genom ledande fragor. Det dr den information och de detaljer som
kommer fram under den sa kallade fria dtergivningen som utgor det
basta underlaget for att bedoma utsagans tillforlitlighet. Istallet for att
stalla fragor till den sokande sd bor hen ombes att beratta fritt. Utre-
daren bor be den sokande beritta om allt av relevans for utredningen
— stort som smatt och dven de detaljer som kanske inte verkar sd vikti-
ga. Eftersom minnet fungerar som ett associativt nitverk dir ett minne
aktiverar ett annat, kan de sma och tillsynes obetydliga detaljerna leda
till att den s6kande minns och berittar om de mer vasentliga handel-
serna. Aven om det kan tyckas mirkligt bade for utredaren och den
sokande att sitta och prata om detaljer som inte verkar sirskilt va-
sentliga, s kan detta vara avgorande for att den sokande ska minnas
verkligt relevanta detaljer. Starka minnen bestdr ofta av kinslor, ljud,
dofter och andra sinnesintryck, vilket en sokande lattare kan komma
ihag om hen ges mojlighet att beritta fritt.

Det ar viktigt att det sker en avviagning av rekommendationerna ut-
ifrdn migrationsiarendets beskaffenhet. T de fall sékandens uppgifter
inte ifragasitts, till exempel for att utgdngen i drendet beror pa en
rattsfraga, dr det inte nodvindigt att ha en lang muntlig utredning om
obetydliga detaljer. Daremot dr det en mycket bra metod nar det till
exempel inte finns annan bevisning och utgangen i drendet beror pa
hur den muntliga utsagan kommer att bedomas.

Lyssna aktivt

For att underlitta berattandet bor varken utredaren eller en eventuell
tolk avbryta och stilla frigor dd den sokande berittar. Istillet bor
utredaren lyssna aktivt genom att till exempel ta 6gonkontakt eller
pa andra sitt uppmuntra personen till fortsattning. Uppmuntran kan
ske genom ljud som “hmm?”, ?ja” eller kroppssprak som en nickning,
ett leende eller liknande. Uppmuntran kan dven ske genom att siga
”berdtta mer” eller genom att upprepa det sista som personen sagt
som en fraga eller ett pastdende. Det dr viktigt att vara lyhord for om
den sokande kan eller vill beratta mer. Till exempel s kan ett alltfor
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uppmuntrande kroppssprak gora att den sokande styrs i sitt beradttan-
de. Det aktiva lyssnandet kompliceras nir en tolk narvarar och kom-
munikationen riskerar d att bli mer distanserad och fragmenterad (se
3.2.4.).

Kompletterande fragor boér vara 6ppna

Da den sokande upplever sig som klar och inte har mer att beritta,
kan det vara vart att sammanfatta vad hen berittat. Sammanfattning-
en bor utga fran de ord den sokande sjilv (eller tolken) anvant. Detta
eftersom en sammanfattning kan reda ut eventuella missforstdnd och
resultera i kompletteringar. Fri dtergivning ger i basta fall vardefull
information men ofta idr det nodvandigt med uppfoljande fragor. Den
sOkande kan under den fria dtergivningen till exempel ha berdttat om
nar hen blev gripen och domd i domstol, men inte om upplevelserna i
fangelset. De kompletterande frigorna som stalls efter den fria atergiv-
ningen ska helst vara 6ppna. Till exempel: ”Du siger att du blev gri-
pen och domdes till fingelse, kan du beritta hur det var i fingelset?”.

Direkta fragor (t.ex. ”Har du utsatts for hot eller krankningar?”) och
ledande frdagor (t.ex. ”Lamnade du ditt hemland pa grund av de hot
och krankningar du fatt utstd?”) bor helst undvikas da de kan ge fel-
aktig information. Risken med dessa typer av fragor dr att de paverkar
den sokandes minnesbild och att svaret darfor kan bli missvisande.
Den sokande kan soka i sitt minne efter vad som kan liknas vid hot
och krankningar och svara att hen utsatts trots att sd inte varit fallet.
Genom att stdlla oppna fragor far den sokande chans att delge sina
minnesbilder utifrdn sitt eget perspektiv istillet for att beritta utifran
utredarens forutfattade meningar.

Det ar viktigt att vdga potentiell skada mot potentiell nytta vid fra-
gor om kidnslosamma hindelser. Att skynda forbi en kanslig episod
ar olampligt och likasa att tvinga den sokande att fortsitta prata om
nagot som hen mar uppenbart diligt av. Om den s6kande blir ombedd
att berdtta om ett trauma madste utredaren vara beredd pa att ta hand
om de kinslor som den sokande kan komma att uppvisa, till exempel
genom att erbjuda att ta en eller flera pauser for att samla och dter-
hamta sig.
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3.2.3. Avslutning
Ge den s6kande en reell mojlighet att komplettera sin utsaga

Nir den muntliga utredningen narmar sig sitt slut ar det viktigt att den
sokande ges mojlighet att lagga till eventuell ytterligare information.
Utredaren kan till exempel friga ”Finns det nigot du vill tilligga? Ar
det nagot viktigt som har hant som du inte fatt mojlighet att beratta?”.
Intervjuaren bor dven informera om vem den sokande kan kontakta
efter intervjun om hen kommer pa nagot ytterligare. Det ar inte ovan-
ligt att all visentlig information inte kommer fram under en intervju.
Ibland kan den sokande kidnna sig nervos och pressad att gora val
ifrdn sig vilket kan paverka minnesformagan negativt. Andra ganger
kan sjdlva intervjun, att fa mojlighet att prata om sina minnen, vacka
an fler minnen till liv. Det ar darfor viktigt att halla dorren 6ppen och
ge den sokande mojlighet att limna kompletterande uppgifter.

Det ar inte ovanligt att fragan om den s6kande vill ge kompletterande
information skyndas forbi och/eller blir allt for formellt formulerad.
Upplevd tidsbrist kan vara en forklaring till detta. Kanske ar det dags
for lunch, kanske har intervjun pagdtt linge, kanske uppvisar den s6-
kande tecken pa att hen vill att intervjun ska avslutas. Oavsett anled-
ning dr det viktigt att den sokande ges mojligheten att komplettera
eller korrigera sin berittelse innan intervjun avslutas. Detta dr viktigt
for att utredaren ska fa ett sa bra och komplett underlag som mojligt
for att kunna bedoma utsagans grad av tillforlitlighet.

Under avslutningen bor dven den sokande fa chans att stilla fragor till
utredaren samt informeras om kommande steg i processen (t.ex. ”Vad
hdander nu?”; ”Hur lang tid kommer det att ta?”). Om intervjun har va-
rit pafrestande och rivit upp sar kan det vara vardefullt att ge den sokan-
de mojlighet att slappa tankarna pd intervjun innan hen limnar rummet.

3.2.4. Effekter av tolk och 6versattning

Vid de allra flesta muntliga utredningar narvarar en tolk for att for-
medla fragor till och svar fran den sokande. Det ar latt att forvanta
sig att tolkar skall vara som ett osynligt och neutralt medium som
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oversitter ordagrant och fullstindigt korrekt. Men forskning visar
att tolkar snarare spelar en aktiv roll i processen. Alla minniskor, sd
aven tolkar, firgas av individuella och kulturella forvantningar gal-
lande social identitet, status, alder, genus, religion et cetera. Tolkens
formedling av kommunikationen kan resultera i att den s6kandes be-
rittelse formildras, forstoras, forvriangs eller pa andra sitt forandras.
Tydliga instruktioner till tolken, inklusive utbildning, ar viktiga for-
utsittningar for att undvika detta. Lingvistisk forskning har visat pa
tydliga skillnader mellan utbildade och icke utbildade tolkar. Vanliga
fel som icke utbildade tolkar gor dr att de allierar sig med utredaren
eller den sokande och tar dennes perspektiv under intervjun genom
att dndra de personliga pronomenen i fragorna och svaren fran till
exempel ”jag” till ”vi” eller 4ndra grammatiken fran till exempel ”Jag
skulle vilja fraga dig ...” till ”Hon skulle vilja fraga dig ...”. Dartill ar
det inte ovanligt att icke utbildade tolkar startar konversationer med
den sokande eller med utredaren utan att 6versitta till den andra par-
ten. Konsekvensen av detta blir att avstdndet mellan den sékande och
utredaren okar och att utredningen forsvaras.

Nir en tillforlitlighetsbedomning gors i fall dar en tolk medverkat,
blir underlaget for bedomningen det tolken férmedlat att den sokande
sagt. Har utsagan pa nagot sitt forandrats i overforingen via tolken,
sd riskerar alltsa tillforlitlighetsbedomningen att goras pa mer eller
mindre felaktiga grunder. I Tabell 2 listar vi nagra satt pa vilka under-
laget for tillforlitlighetsbedomningen — sjdlva utsagan — kan missfor-
stds genom kommunikation via tolk.

Som anges i tabellen leder Gversittning till en mer eller mindre for-
vrangning av innehdll liksom nyanser, stil och rikedom av detaljer.
Dessutom varierar det fran tolk till tolk hur mycket hen ingriper i
beridttandet. Vissa tolkar fyller i, fortydligar missforstaind och oklar-
heter, Oversitter vissa saker mer ordagrant dn andra. Det dr siledes
av yttersta vikt att ge tydliga instruktioner till tolken att dversatta allt
som sigs ordagrant, utan att formildra eller forvringa.
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Tabell 2. Felkallor vid kommunikation via tolk

Oversittning

e Aven om tolken och den sékande kan tala och férstad samma sprék
sa kan de komma fran olika kulturella, sociala och dialektala
bakgrunder vilket kan farga hur lokala uttryck forstas.

¢ De mer juridiska fragorna tolken Gversatter kan vara svara att
forsta for den sokande, och tvartom kan den sdkande beratta om
saker som tolken inte har nyanserade uttryck for.

e Samma uttrycks innebérd kan variera mellan t.ex. olika omraden i
ett land (se 6.2.1; 6.3.).

* Rena feltolkningar (beroende pa uttal, dialektal eller spraklig
skillnad) kan ske dar en tolk tror att den sdkande sager t.ex.
“voodoo” men séger "widowhood ritual”, eller hdr "terrorist” nar
sbGkanden séger "turist”.

Fragmenterad och distanserad informationséverféring

e Under muntliga utredningar finns det en tendens att premiera korta
svar och meningar till forman for en effektiv Gversattning, vilket
fragmenterar den information som framkommer. Sjélva dversatt-
ningsprocessen och intervjusituationen paverkar alltsd kommunika-
tionen.

¢ P4 grund av att kommunikationen gér stegvis mellan sékande, tolk,
intervjuare, tolk och tillbaka till sbkande, finns en risk att den
s6kande uppmanas av tolken att svara kortfattat, eller inte prata
alls vid vissa tillfallen. Detta kan férvirra, tysta eller begransa den
sbkandes villighet att beratta.

e Genom den stegvisa uppdelningen av kommunikationen sa okar
distansen mellan den sékande och utredaren. Det aktiva lyssnan-
det kompliceras av att allt meningsutbyte maste ga ett extra steg,
dvs. via tolken.

¢ Tolkar kan tendera att inte hinna, eller makta med, l&nga episoder
av direktdversattning i dialoger.
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Forts. Tabell 2. Felkallor vid kommunikation via tolk

Sjalvpresentation
o Tolkar &r, precis som alla andra, mana om hur de framstar.

¢ Tolkar kan fylla i och korrigera grovt eller ostédat tal for att undvika
att framsta som en dalig eller plump tolk.

e Sprakforbistringar kan tystas ned eftersom det ur tolkens perspek-
tiv kan vara skamligt och hota anseendet som kompetent.

3.3. Vikten av kunskap om kulturella variationer

Vid en muntlig utredning pa Migrationsverket ar kommunikationen
oftast tvarkulturell, det vill siga utredaren respektive sokanden har
olika kulturell bakgrund. De tvd kan till exempel ha olika si kall-
lade kommunikationsstilar; det sitt pa vilket den sokande berittar
kan vara ett annat dn vad utredaren forvantar sig (se 6.2.). Det ar
ocksa sa att vilken information som kommer fram under intervjun
kan bero pd att utredaren och den sokande har olika kulturella bak-
grunder och dirmed dven olika uppfattningar om till exempel skam,
tid och ord for anhoriga. Underlaget for tillforlitlighetsbedomningen
— det vill sdga utsagan — riskerar dirmed att missforstds. Kunskap om
betydelsen av kulturella variationer ar sdledes nodvandig vid provning
av migrationsiarenden. Genomgdaende i denna skrift kopplas innehallet
till relevant antropologisk forskning och kapitel 6 dgnas helt at att be-
lysa de risker som finns med tvirkulturell kommunikation vid munt-
liga utredningar.
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4. Minne och tillférlitlighet

4. MINNE OCH TILLFORLITLIGHET

Minne, utsaga och bedomning av tillforlitlighet ar alla relaterade, och
det dr nodvandigt att sortera vad som paverkar vad.

Vart minne ar en nodvandig forutsattning for utsagan. Om utsagan
liknas vid en blomma, s 4r minnet jorden den sprungit ur. Utan min-
ne, ingen utsaga. Det finns skrifter med ansprak pa relevans for asyl-
provning dir minnet reducerats till en faktor som kan pdverka den
utsaga som presenteras av den sokande. Men att betrakta minnet som
en, bland flera olika, paverkansfaktorer dr inte korrekt. Daremot ar
det korrekt att vart minne dr exponerat for olika typer av paverkan.

Lite forenklat kan utsagan ses som en produkt av vart minne och vart
minne r alltid mer eller mindre exponerat for paverkan. Det finns
ménga olika faktorer som kan pdverka en sokandes minne och dar-
med vad som berittas under den muntliga utredningen. Ofta sorteras
dessa paverkansfaktorer i olika grupper. Nagra exempel pa sidana
grupper ar:

hiandelsen som sidan (t.ex. om den var traumatisk)

e sjilva intervjun (t.ex. den typ av fragor som stilldes)

e den person som berattar (t.ex. sitt att berdtta; kommunikationsstil)
kulturella variationer (t.ex. gillande sprakbruk)

For vissa sammanhang slir en grupp av paverkansfaktorer igenom
mer dn andra, till exempel kulturellt specifika faktorer. I andra sam-
manhang dr utsagan firgad av helt andra paverkansfaktorer, till exem-
pel den tid som hunnit passera mellan hiandelsen och intervjun.

Att jdmfdéra med hur vi normalt sett minns” kraver
minnespsykologisk kunskap

Det dr inte ovanligt att hora resonemang i stil med "Den hir utsagan
matchar vdl med hur man normalt sett minns den hir typen av hin-
delser” eller ”Utsagan avviker fran hur man normalt sett berdttar om
...”. Resonemangen avslojar att den som bedomer utsagan, utifran
tidigare erfarenhet och kunskap, har upprittat en slags standard el-
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ler mall och den utsaga som skall bedomas jamfors nu mot den har
mallen. Om den aktuella utsagan matchar den etablerade mallen, sd
ar det till fordel for utsagans grad av tillforlitlighet. Om utsagan da-
remot inte matchar mallen, sa ar det till nackdel for utsagans grad av
tillforlitlighet.

Att viardera ny och inkommande information i ljuset av tidigare erfa-
renhet och kunskap ar en mycket vanlig och ofta framgangsrik stra-
tegi. Det finns mycket som talar for att den hir strategin ocksa fore-
kommer i migrationsirenden. Aven om varje sokande naturligtvis har
ratt till att ansokan bedoms s enhetligt och objektivt som mojligt, sa
kommer utsagan att bedomas i ljuset av tjinstemannens tidigare erfa-
renhet och kunskap. Om den mall som tjinstemannen anviander har
en gedigen minnespsykologisk forankring, sa borgar detta for att de
bedomningar som gors i hog grad kommer vara korrekta. Om mallen
ddremot har en svag minnespsykologisk forankring, sd finns en risk
att detta leder till systematiska felbedomningar. Kort sagt, att basera
bedomning av tillforlitlighet pd huruvida en utsaga matchar eller avvi-
ker fran en mall for hur vi normalt sett minns”, forutsitter timligen
goda kunskaper i minnespsykologi.

Migrationsérenden tangerar ofta flera komplexa
minnespsykologiska teman

Om de minnespsykologiska teman som Migrationsverkets tjanstemin
stoter pa i sitt dagliga arbete varit fa och enkla, sd hade det inte varit
speciellt komplicerat att bygga upp en vil fungerande mall. Men sa ar
nu tyvarr inte fallet. Istillet utmirks migrationsarenden av att manga
olika minnespsykologiska teman tangeras. Dessutom ir flera av dessa
teman komplexa, det vill siga det gar inte att utan vidare gissa sig till
vad forskningen pa omrddet visar. Ndgra exempel pd teman som kan
vara aktuella ar:

¢ kopplingen mellan minne och trauma

e att placera in hiandelser i tid

e att berdtta om ofta upprepade hiandelser
¢ att minnas konversationer

e att minnas privata (personliga) hindelser
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Var och en av dessa teman tillignas ett eget avsnitt i det har kapitlet.
Sammantaget innebar ovan sagda att det ar relativt svart och kravan-
de att bygga upp en vil fungerande mall. For att pa ett nyanserat och
korrekt satt bedoma utsagors tillforlitlighet ar det darfor nodvandigt
att skaffa sig dtminstone grundliggande kunskaper om hur det mansk-
liga minnet fungerar. I foreliggande kapitel uppmarksammar vi darfor
flera relevanta minnespsykologiska forskningsresultat.

4.1. Minne och trauma

En del av de som soker asyl i Sverige har utsatts for forfoljelse, krank-
ningar, hot, tortyr och sexuella 6vergrepp. De flyr vipnade konflik-
ter och kan ha bevittnat oerhorda tragedier eller tvingats gora saker
de kiande och fortfarande kianner stark skam eller skuld infor. Dessa
upplevelser kan orsaka trauman och ge upphov till saval fysiska (t.ex.
hjartklappning, yrsel och andnod) som psykiska reaktioner (t.ex. flash-
backs, mardrommar och angest). Ordet trauma betyder ”skada” och
dven om ett trauma kan vara savil fysiskt som psykiskt har ordet ofta
kommit att forknippas med just psykologiska trauman och reaktioner
pa dessa. I det har avsnittet gdr vi igenom hur trauman kan paverka
manniskors minne och berittande.

Traumatiska minnen kan vara korrekta och detaljrika

I samband med en svar eller skrimmande hiandelse slar 6verlevnads-
instinkten till. Hjarnan formedlar till kroppen att fly eller fakta och
slosar inga onodiga resurser pad att fa ordning pa tankar, kanslor och
sinnesintryck. Direkt efter handelsen kan det darfor vara svart att fa
ordning pd minnesbilderna. De flesta forskare ar idag 6verens om att
manniskor en tid efter det intriffade ofta minns traumat och kan be-
skriva det tdmligen detaljerat. Minnen av traumatiska hiandelser ir,
i motsats till vad manga tror, ofta bade korrekta och rika pa detal-
jer. Studier har visat att berittelser om traumatiska upplevelser ofta
innehaller fler detaljer an vad minnen av neutrala (vardagliga) eller
positivt laddade handelser gor. Vidare kan traumatiska minnen av sex-
uellt vald innehalla fler detaljer och mer sensorisk information dn min-
nen for ovrigt vald. Berdttelser om trauma domineras ofta av sensoris-
ka (t.ex. hur ndgot kiandes), perceptuella (hur ndgot sdg ut, lat, luktade
etc.) och emotionella detaljer (hur ndgot upplevdes). Trots att minnen
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av traumatiska handelser ofta dr bade korrekta och detaljrika bor vi
vara forsiktiga med védra forvantningar pa enskilda sokandes utsagor.
Detta eftersom ett trauma kan paverka den sokandes uppmarksamhet
vid sjdlva hiandelsen samt hens formaga och villighet att beritta.

4.1.1. Minnen av centrala och perifera detaljer

Det finns i dag starkt stod for den sa kallade Easterbrook-hypotesen
som gor gillande att var uppmairksamhet smalnar av och fokuserar pa
det allra mest centrala av ett stressfyllt eller traumatiskt handelsefor-
lopp. Forskning visar att personer som upplevt en traumatisk handelse
tenderar att minnas centrala detaljer (dvs. de som var i fokus under
hiandelseforloppet) framfor perifera detaljer (dvs. de som i stunden var
av mindre betydelse). Faktum ar att vi ofta minns trauman och stress-
fyllda handelser battre an vardagliga handelser, sarskilt med avseende
pd de centrala detaljerna. Trots insndvning av uppmarksamhetsfokus
sd kan vi ibland, da stressen lagt sig, redogora for savil centrala som
perifera detaljer. De centrala detaljerna dr dock fler och mer nyansera-
de dn de perifera detaljerna.

Vad som &r centralt eller perifert skiljer sig mellan olika sékande

Utifrdn resonemanget ovan ar det rimligt att anta att en asylsokan-
de som utsatts for tortyr fokuserat pa det direkta hotet och dirmed
kommer att ha bra minne av den eller de som utfort tortyren och de
redskap som anvints. Det dr dock lika rimligt att anta att en annan
asylsokande i en liknande situation fokuserat pd mojliga flyktvagar
och darfor inte alls kommer ihag hur de inblandade personerna eller
deras redskap sdg ut. Slutsatsen vi kan dra ar att det stundom kan
vara svart att veta vad som varit centralt respektive perifert for den
person som upplevde hindelsen. Vad som uppfattas som centralt av
en person kan upplevas som perifert av en annan. Under den muntliga
utredningen kan det darfor vara vardefullt att forsoka reda ut vad den
sokande haft sin uppmarksamhet riktad pa i den aktuella situationen.

4.1.2. Gapet mellan vad vi minns och berattar

Manniskor tenderar alltsd att minnas stressfyllda upplevelser och trau-
man tdmligen vil, men forskning har identifierat ett gap mellan vad vi
minns av ett trauma och vad vi faktiskt berattar. Anledningarna till att
endast delge viss information — eller inte beratta alls — om ett trauma
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ar flera, till exempel posttraumatisk stress eller skam och skuld.

Effekter av posttraumatiskt stressyndrom

Posttraumatiskt stressyndrom (PTSD) kan drabba personer som va-
rit med om till exempel misshandel, valdtikt, krig och katastrofer.
PTSD kinnetecknas av att personen dterupplever hindelsen eller han-
delserna ging pa gang. Aterupplevelsen kan utlésas av externa stimu-
li, sdsom syn, lukt och ljud, och resultera i dngest, mardrommar och
minnessvarigheter. En person som drabbats av PTSD har inte fullt ut
bearbetat traumat utan lider fortfarande av det som om det vore paga-
ende. Drabbade personer kan dven forsoka undvika alla tankar, kins-
lor, aktiviteter och situationer som ar forknippade med traumat och
att prata om det kan ge stark dngest. Ytterligare en av de minnessva-
righeter som associeras med trauma ar overgeneralisering, vilket med-
for att en person som lider av PTSD kan ha en forsamrad formaga att
plocka fram specifika hindelser ur det autobiografiska minnet (som
rymmer sjalvupplevda hindelser). Detta gor att asylsokande som har
utsatts for trauma kan ha svart att dra sig till minnes vissa specifika
handelser ur sin livshistoria och darfor berattar i mer generella termer.
Istallet for att siga ”Jag blev ledsen nidr min vin dog i andra klass”,
kan personer som (pa grund av trauma) har nedsittningar i det auto-
biografiska minnet sidga ”Jag var alltid ledsen i skolan”.

De flesta minns, men inte lika manga berattar om sexuella
overgrepp

Valdtakt och andra sexuella 6vergrepp kan ge upphov till starka kans-
lor av skam och skuld. Skuldtyngda tankar som ”Kanske var det mitt
fel att jag blev utsatt?” eller ”Kunde jag ha forhindrat det pa nagot
satt?” dr inte ovanliga. Det dr heller inte ovanligt att den utsatta per-
sonen skdms over det intraffade och inte vill att andra ska fa reda pd
vad som hant. Att berdtta om sexuella 6vergrepp, bade formellt (t.ex.
infor en handlidggare pd Migrationsverket) och informellt (for familj
och vinner) dr ofta valdigt svart och manga utsatta personer viljer
darfor att inte beritta. Personer som soker asyl efter att ha flytt undan
vipnade konflikter och utsatts for hot, vald och valdtikt kan vilja att
prata om hoten och valdet, men undvika att prata om valdtikten med
hopp om att det som faktiskt har berattats skall ricka som asylskal.
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Mainga som dnda viljer att berdtta om de sexuella 6vergrepp de ut-
satts for har vittnat om hur andra riktat anklagelser mot dem och att
bemotandet fran familj, vanner och dven rittsliga aktorer har upplevts
som "en andra valdtikt". For att komma runt kidnslor av skam och
skuld kan personer som utsatts for sexuellt vald ge mycket fa, eller helt
utelimna, de mest kinsliga och intima detaljerna kring 6vergreppen.
Att motivera personer att prata om skam, skuld och tabubelagda am-
nen sdsom sexuellt vald kan vara svart. Det kravs darfor att den som
ansvarar for intervjun lagger stort fokus pa att fa kontakt med den
sokande och ser till att hen kdnner sig trygg.

4.1.3. Asylsdkande kvinnor sarskilt utsatta

Kvinnor drabbas i hogre utstrackning an man av skamfyllt vald (t.ex.
familjevald, sexuellt vald, hedersvald och konsstympning) och vi vill
darfor betona att detta leder till en okad risk for ett gap mellan (a)
vad kvinnor tenderar att beritta och (b) vad de faktiskt minns om de
aktuella hindelserna. Asylsokande kvinnor har vittnat om att de hellre
dr tysta och inte far asyl dn berittar och drar skam 6ver sig sjdlva och
sina familjer. Den sokande kan ha en radsla for att avsloja detaljer som
hotar anhorigas heder och darmed riskera bestraffning fran familjen.

I vissa rattsordningar dr det fullt lagligt — och kulturellt accepterat —
for man att ha sex med sin fru mot hennes vilja. I vissa rittsordningar
och/eller kulturmiljéer dr all otrohet mot den dkta mannen olaglig/
oacceptabel, dven om ”otroheten” bestar i att kvinnan blivit valdta-
gen. I vissa kulturmiljoer ar valdtikt skambelagt eftersom kvinnan far
skulden for hindelsen och dirmed stir ansvarig for att ha vanhedrat
sina sliaktingar. Dessa mojliga forhallanden gor att den asylsokande
kvinnan kan vilja att vara tyst gdllande detaljer om sexuellt vald, dven
om franvaron av skydd mot det hir valdet kan vara en orsak till varfor
hon flytt fran sitt hemland. I avsnitt 3.2. betonade vi vikten av forsta-
else, empati och kontaktskapande under den muntliga utredningen for
att motivera den sokande att berdtta om skam, skuld och tabubelagda
amnen. Detta ir extra relevant for att minska klyftan mellan vad asy-
sokande kvinnor minns och vad de viljer att beritta.
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4.2. Minne och tid

Det dr inte helt ovanligt att en sokande uppmanas, eller sjalvmant
tar pa sig uppgiften, att forsoka placera in en viss specifik handelse i
tid; ”Nar skedde egentligen X?”. Ibland bestdr uppgiften i att forsoka
bena ut olika hindelsers inbordes ordning; ”Skedde A fore B, eller var
det tvartom?”. Nedan tittar vi lite nirmare pd vad minnesforskning
visar kring dessa och relaterade fragor.

Att tidsbestdmma privata respektive publika h&ndelser

En viktig startpunkt ar att bli klar 6ver att vi ofta upplever det som svért
att korrekt minnas nir en viss specifik hiandelse utspelade sig. Inte sil-
lan ger vi upp och nojer oss med en uppskattning. Minnespsykologisk
forskning visar att manniskor i regel ar battre pa att tidsmassigt placera
in privata/personliga hiandelser (t.ex. ett brollop i slikten) an offentli-
ga, publika hiandelser (t.ex. dd en viss regeringsbyggnad i huvudstaden
stormades). Forskning visar ocksa att vi lyckas tidsbestimma den ab-
soluta majoriteten av viktiga, privata hiandelser med en felmarginal pd
cirka en manad. Vad giller publika hiandelser har vi oftast inte ett lika
precist minne for tidpunkt, utan forlitar oss istillet pa uppskattningar.
For bade privata och publika hiandelser giller att tidsmassiga fel for
hindelser som ligger langt tillbaka i tiden ofta dr mer markanta dn de
fel som gors for hindelser som ligger nira i tid. I ssmmanhanget ar det
viktigt att framhalla att vi 4r olika bra pa att minnas privata hiandelser
utifran den kulturmiljo vi ar uppviaxta i (se 4.5.).

Relationen mellan tidsbestammelse och detaljrikedom

Det dr bra att kianna till den relation som finns mellan (a) hur detal-
jerat vi minns och berittar samt (b) var i tid vi tenderar att placera
hindelsen i fraga. Den princip som generellt giller ar:

® Jag minns hdandelsen mycket vil, ddarfor var det nog inte si
lange sedan den dgde rum.

alternativt:

o Jag har ett mycket svagt minne av hindelsen, darfor var det nog
rdtt linge sedan den dgde rum.
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Hur detaljerat vi minns kan vara en bra ledtrdd till nir handelsen
faktiskt skedde, men inte alltid. Om handelsen ifrdga inte upplevdes
som speciellt viktig di den dgde rum (dvs. under inkodningen av min-
net), sd leder det till att den inte tinks pa eller talas om speciellt ofta.
Detta resulterar i sin tur ofta i ett taimligen ddligt minne. Det diliga
(detaljfattiga) minnet kan i sin tur leda till att handelsen placeras tids-
massigt fel, ofta for langt tillbaka. Om ddremot hindelsen upplevdes
som mycket viktig och personen darfor ofta tankt pd och talat om den,
sd resulterar detta ofta i ett gott minne. Det starka (detaljrika) minnet,
kan i sin tur leda till att hiandelsen placeras tidsmissigt fel, ofta for
ndra i tid. Om en sokande misslyckas med att korrekt placera in en
hiandelse tidsmassigt sa dr det viktigt att fundera 6ver olika anledning-
ar till varfor sa ar fallet. Det kan alltsd till exempel bero pa att den s6-
kande inte upplevde hindelsen som speciellt viktig da den intraffade.

Vi tar hjalp av minnesstrategier for att tidsbestdmma héndelser

Det ar ocksd virdefullt att kidnna till nigot om de minnesstrategier vi
tenderar att anvdnda oss av dd vi forsoker minnas tidpunkten for en
viss hdandelse. Nar vi forsoker placera in en publik hiandelse i tid tar
vi ofta hjilp av autobiografiska (sjalvupplevda) hindelser. ”Jag vet
att Prinsessan Diana dog 1997, for dagen efter olyckan halsade jag
pd min syster pd Branno. Hon bodde dar 1997”. Det autobiografiska
minnet (mitt besok hos min syster pa Branno) blir en referenspunkt for
den publika hindelsen (Prinsessan Dianas dod). I andra sammanhang
kan det vara tviartom, det vill siga en publik handelse utgor en viktig
referenspunkt for en privat handelse.

Nir det giller dessa minnesstrategier finns tre viktiga lirdomar. Att
linka samman privata och publika hindelser ...

e ... ar en tamligen vanlig strategi

e ... Okar mojligheten att hamna ritt nar vi ska tidsbestimma en
viss handelse

e ... leder inte alltid till en korrekt tidsbestimning

Att berdtta om anledningen till varfér man minns tidpunkten for en

viss handelse (”Jag minns att det var pa varen 2003, eftersom det var
den vdren dd4 min mamma var sa dalig”) ar kannetecknande for en
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person som verkligen forsoker att nd fram till den korrekta tidpunk-
ten. Strategin leder inte alltid ritt, men den kan ses som en indikation
pa att personen ifrdga verkligen stravar efter att sa sanningsenligt som
moijligt rekonstruera det forflutna.

Aterberattande sker inte noédvéandigtvis i kronologisk ordning

Nir vi ska aterge en hiandelse vi erfarit 4r det inte ovanligt att be-
rattandet i sig triggar igdng en mangd nya associationer. En bit min-
nesinformation leder till en annan som leder oss vidare till en tredje.
Berdttandet sker alltsa inte nodviandigtvis i kronologisk ordning utan
i den ordning som vi minns de olika delarna, och hur dessa ar asso-
cierade med varandra. Till exempel kan en sokande beridtta om sin
flykt till Sverige genom att borja sin berattelse om en vandring genom
Oknen pd natten for att undvika granspatruller, for att sedan kasta
lyssnaren framadt i tiden till en lastbil genom Europa och sedan tillbaka
i tiden till ett flyktingldger langt innan 6kenvandringen. En berittelse
kan siledes upplevas som rorig och osammanhingande under tiden
berdttandet pagdr, men samtidigt framstd som sammanhingande och
klar da den ar avslutad och summerad.

Varje gdng vi plockar fram ett minne och berittar om det forandras
delar av det. Personen som i exemplet ovan kastade lyssnaren hit och
dit i sitt berittande kommer, om hen blir ombedd att beritta om sin
flykt igen, troligtvis dterge en berittelse som pa ett tydligare vis foljer
en kronologisk ordning. Detta eftersom hiandelsen nu ar repeterad och
till viss del bearbetad. Det ar daven rimligt att anta att den sokande
efter forsta tillfallet kommer pa nagot ytterligare som hen vid andra
tillfallet adderar till sin berattelse eller gor en korrigering av ndgot som
tidigare berittats. En sokande kan ocksé ha repeterat och berittat sin
historia fore intervjun, till exempel vid ett registreringstillfille under
asylproceduren.
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4.3. Minne av ofta upprepade handelser

Exempel 1:

Ali beréttar fér en handldggare pa Migrationsverket att han &r fran
Mogadishu och att han bott i samma hus under de senaste atta aren.
Néstan varje I6rdag under sju av dessa ar har han rest till en politisk
méteslokal i en by utanfér Mogadishu. Resan tar enligt Ali ungefér tva
timmar. Nér handldggaren ber Ali berédtta om végen dit s& svarar han
vagt och schablonmdssigt kring hur resvdgen ser ut och han har svart
att ldmna nagra detaljerade uppgifter, vilket gér att handlédggaren &r
tveksam till att Ali varit i byn.

Att Alis utsaga gillande vigen till moteslokalen dr vag behover inte
betyda att den dr fabricerad utan kan istillet bero pa det som kallas
for script-baserat minne. 1 det hir avsnittet beskrivs detta narmare.

Aven om varje dag i grundliggande bemirkelse ir unik, si giller inte
det for allt som sker under en dag. Merparten av det som hinder har
vi upplevt tidigare. Ndgot kanske vi bara upplevt ndgon enstaka gang,
men det mesta har vi varit med om hundratals, eller rentav tusentals
ganger. Att dta frukost, borsta tinderna, promenera till jobbet, ga ut
for en snabb lunch, handla, laga middag och att ta hand om disken. Vi
har gjort det sa ofta att det blivit rutin. Inom psykologin talas det om
script och detta syftar pa vara strukturerade forviantningar.

Vi har strukturerade férvantningar pa handelser vi varit med
om ofta

For att illustrera betydelsen av script anvands ofta exemplet ”att ga pa
restaurang”. Om vi har ett restaurangbesok framfor oss, s kan vi latt
bryta ner det i olika mindre delar, till exempel att hinga av sig sina yt-
terkldder, bli anvisad till ett bord, fa4 en meny, bestilla dryck och mat,
ata och slutligen betala. Vi har en forvintan om i vilken ordning saker
och ting kommer att ske. Nar vi vil har besoket bakom oss, och om vi
fridgas om det, tenderar vi att minnas och beritta s som restaurang-
besok typiskt gar till. Den har tendensen blir speciellt pataglig da det
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hunnit passera lite tid mellan besoket och uppmaningen att beratta.
Lat saga att det hande ndgot som avvek fran det vanliga, till exempel
att servitoren drojde och att du darfor tog en meny frin det tomma
bordet bredvid. Sannolikheten ar stor att den hir mindre avvikelsen
kommer drunkna i hur det brukar g till, att den helt enkelt faller bort.

Vi minns det som &ar "typiskt” for situationen

Lite tillspetsat kan vi sdga att det ar tur att vart minne fungerar si att
vi tenderar att minnas “det typiska” av det vi varit med om valdigt
madnga ginger. Om vi skulle lagra minnen av varje unikt tillfille da vi
borstar tinderna, diskar eller reser till jobbet, sd hade vara kognitiva
resurser snart tomts. Men det finns en baksida av vart script-baserade
minne. Om en person i ett rattsligt sammanhang, till exempel under
en muntlig utredning, blir ombedd att redogora for ndgot som hen
varit med om manga ganger (t.ex. upprepade overgrepp) sd kan per-
sonen i fridga latt hamna i svarigheter. For det forsta upplevs det ofta
som utmanande att komma ihdg individuella tillfillen. For det andra
upplevs det ofta som svart att beritta detaljerat kring de individuella
hiandelser hen vil lyckas komma ihdg, som i exemplet med Ali. Bida
dessa svarigheter kan forklaras utifran vart script-baserade minne, och
bdda svarigheterna har relevans for bedomning av tillforlitlighet. Ned-
an kommer vi redogora for nagra av de konkreta konsekvenser som
foljer av vart script-baserade minne.

4.3.1. Konsekvenser av script-baserat minne

En forsta konsekvens av att vi lagrar och minns script-baserat ar att
aven om vi varit med om samma sak vid ett stort antal tillfallen, till ex-
empel besokt en viss marknad eller promenerat till jobbet, sd kan det
vara svart att identifiera enskilda besok eller promenader. Forskning
visar att da vi varit med om ”samma sak” ett stort antal ganger, till ex-
empel 50 ganger, sd ar det inte alls ovanligt att vi bara kan identifiera
en handfull av alla dessa hindelser (dryga 10 %).

En andra konsekvens av vart script-baserade minne dr att nir en per-
son vil identifierat enskilda handelser (ur en storre mangd handelser
av samma slag), sd tenderar det som berittas att vara mindre fullstin-
digt och mer generellt, jamfort med det som berdttas om en hiandelse
som personen bara upplevt en gang. Den har foljden av script-baserat
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minne har direkt baring pa det sd kallade detaljkriteriet (se 5.1.). Ett
skal till att en sokandes utsaga kring en specifik handelse ar fattig pa
detaljer kan vara att den lagrats i script-baserad form.

En tredje konsekvens av att vi lagrar och minns script-baserat ar att
det finns en 6kad tendens att koppla en viss specifik detalj till fel han-
delse. Du berittar om nagot som du faktiskt upplevt, till exempel att
du vid ett tillfalle forlorade dina glasogon i tandlikarens vantrum,
men lyckas inte koppla forlusten av dina glasdgon till ratt tandlakar-
besok. En fjarde konsekvens idr att vi tenderar att underskatta hur
manga ganger vi varit med om samma sak. Vi kan sidga ”Det maste ha
skett minst 50 ganger”, dven om det korrekta antalet mycket vil kan
vara 80 ganger.

Det finns inget enkelt recept pa hur vi bor navigera forbi ovan pro-
blem; minnen som packats ner (lagrats) i script-baserad form, kommer
att vara generella och schablonmissiga dd de packas upp. Men for den
som ansvarar fOr en intervju inom ramen for ett migrationsarende ar
det naturligtvis viktigt att bli klar 6ver de effekter som kan folja av ett
script-baserat minne. Det ar ocksa mycket viktigt att bli klar 6ver vad
intervjun syftar till. Handlar det om att férsoka hjilpa den sokande
att minnas sd manga individuella hiandelser som mojligt? Eller handlar
det om att forsoka hjilpa den sokande att minnas sd mycket som moj-
ligt kring en eller flera redan identifierade enskilda hiandelser? Detta ar
tva helt olika utmaningar, som kraver olika tekniker. En person som
star infor att identifiera enskilda handelser kan bli hjalpt av att upp-
manas berdtta om nar det skedde for forsta gangen, eller nar det sked-
de senaste (sista) gdngen. Det kan ibland ocksa hjalpa att be personen
tanka tillbaka pd om ndgon gdng var annorlunda, om det vid ndgot
tillfalle skedde ndagot ovanligt. For att hjdlpa en s6kande att minnas sa
mycket information som mojligt och sa specifika detaljer som mojligt,
kring en redan identifierad hindelse, finns det minnesunderlittande
tekniker att tillga (se 3.2.).
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4.4. Minne for konversation

I vissa fall kan det vara relevant for den sokande att dterge vad nidgon
sagt till hen, eller att berdtta om en konversation som hen varit inblan-
dad i. Forskning visar att vi oftast inte har ett ordagrant minne for vad
nagon sagt, eller for vad man sjalv sagt. Vad vi tenderar att minnas ar
sjalva amnet for samtalet, vilka som var inblandade och vilka dsikter
man sjilv och andra forde fram. Vad vi minns dar motpartens stand-
punkter och argument, vad hen ville siga, sdllan de exakta ord och
meningar som personen i fraga yttrade. Kort sagt s& minns man ofta
samtalet, utan att exakt kunna citera nigra storre delar av det.

Men ingen regel utan undantag. Om nagon siger ndgot som kraftigt
bryter mot det vanliga sd tenderar vi att minnas dessa ord och uttryck
extra vdl. Det kan vara att ndgon — i en i dvrigt neutral konversation
— ndamner en sexuell term av ndgot slag, dd kommer vi att minnas det
ovanliga och laddade ordet bittre dn de neutrala. Ett annat undantag
ar budskap med tydlig personlig betydelse, till exempel d4 man tar del
av ett verbalt hot av nagot slag. Ett allvarligt hot minns vi ofta orda-
grant, det tenderar att etsa sig fast i vart minne.

4.5. Minne av privata handelser
Kultur paverkar hur bra vi ar pa att minnas privata handelser

Formagan att lamna detaljerade beskrivningar av privata/personliga
handelser och erfarenheter ar ndgot som ofta tas for givet i ”vister-
lindska” kulturmiljéer. Men formdgan ar inte universell eftersom den
inte virderas lika hogt i alla kulturmiljoer. Inom antropologisk forsk-
ning finns en distinktion som kan bidra till nyansering — en uppdel-
ning mellan s kallad interdependent- respektive independent-kultur
(se Tabell 3). Manga sokande kommer fran interdependent-kulturer
och vi ska i det har avsnittet beskriva vad det kan fa for betydelse vid
bedomning av utsagors tillforlitlighet.
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Tabell 3. Interdependent- och independent-kulturer

Interdependent-kulturer

Interdependent betyder "beroende av varandra” och kopplas till
kollektivism. Individens identitet i interdependent-kulturer definieras
ofta av social tillhérighet, relationer och de kulturella likheter och arv
som delas. Dessa kulturmiljéer tenderar att premiera likhet och
konsensus. Personer fran interdependent-kulturer tenderar att
underskatta sin egen betydelse och anta en mer tillbakadragen roll i
grupp med andra.

Ex. pa lénder: Mexiko, Brasilien, Chile, Peru, Venezuela, Kina,
Japan, Sydkorea, Pakistan, Portugal och Grekland. Aven lander i
Afrika och Mellanéstern domineras av kollektivistiska interdepen-
dent-kulturer.

Independent-kulturer

Independent betyder "oberoende” och kopplas till individualism.
Independent-kulturer tenderar att premiera att individen ser sig som
unik och olik andra. Det premieras att individen stravar efter egna
mal och framhaver sin egen betydelse. Personer fran indepen-
dent-kulturer berdmmer i hogre utstrackning sig sjalva vid framgang
och lagger oftare skulden pa andra vid misslyckande.

Ex. pa lander: Storbritannien, USA, Australien, Nya Zeeland,
Frankrike, Tyskland, Belgien, Holland, Danmark, Italien och Sverige.

Personer fran interdependent-kulturer tenderar att i hog utstrickning
minnas och beritta om delade sociala och historiska hiandelser samt i
relativt lag utstrackning minnas och berdtta om specifika, privata han-
delser. En konsekvens av detta ar att om den sokande kommer fran en
interdependent-kultur, som manga sokande gor, sa kan hen ha svirare
att minnas privata hindelser som skulle vara viktiga att berdtta om
under en intervju. Det hir kan i sin tur ge intrycket att information
undanhalls. Den egentliga orsaken dr dock att den sokande kommer
fran ett kulturellt sammanhang dar fiardigheten att minnas privata
handelser inte premierats.
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Personer fran independent-kulturer tenderar att virdera egna minnen
hogre vilket ofta leder till 6kad detaljrikedom och kianslomassig in-
tensitet. Forskning pekar pa att personer fran independent-kulturer
kommunicerar mer och dirmed repeterar och trinar vissa minnen,
vilket kan forbdttra minnet av vissa episoder.

Vilken typ av privat/personlig minnesinformation som en sokande har
formaga att kommunicera kan alltsd bero pa huruvida hen kommer
fran en interdependent-kultur eller en independent-kultur. Som tjans-
teman pa Migrationsverket ir det dirfor viktigt att inte ta for givet
att den sokande kan beritta om en personlig hiandelse lika detaljerat
som tjainstemannen sjalv skulle kunnat gora om en liknande handelse
ur sitt eget liv.

Aven om forskning framhallit skillnader mellan independent- och in-
terdependent-kulturer i de exemplifierade linderna i Tabell 3 sd bor
det framhaéllas att inomkulturell och individuell variation férekommer
i alla samhillen. Det betyder bland annat att tendenser till indepen-
dent-kulturer kan vara inspriangda i interdependent-kulturer och vice
versa. Lander som Indien kan exempelvis visa tecken pa bdda tenden-
serna. Den ovan refererade forskningen ger kunskap om vilka iaktta-
gelser som gjorts pa generell nivd, men i sammanhanget dr det alltsd
viktigt att poangtera att det kan rdda stor individuell variation inom
lander, mellan stad och land, och sa vidare.
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5. TILLFORLITLIGHETSKRITERIER

Det finns idag omfattande psykologisk forskning om vad som kin-
netecknar tillforlitliga utsagor. De tenderar till exempel att vara mer
detaljerade 4n icke tillforlitliga utsagor. Samtidigt saknas det stod for
att tillforlitliga utsagor skulle vara berdttade i en tydlig kronologisk
ordning, vara mer sammanhingande eller mer konstanta. Detta till
trots dr de tre senare kriterierna vanligt forekommande i bedomning
av tillforlitlighet i sd vil brottmal som migrationsirenden.

Kriterierna behdver nyanseras

Tva personer kan vara helt 6verens om vilket kriterium (erfarenhets-
sats) som ar tillampligt, men i ett enskilt drende tolka utrednings-
materialet pd olika sitt. Till exempel kan en person anse att en utsaga
ar sa detaljrik att den sannolikt dr baserad pa en verklig handelse,
medan en annan kan bedéma utsagan som detaljfattig. Biagge perso-
nerna tillimpar alltsi samma kriterium men tolkar utsagan pa olika
satt. Det finns dock sdtt att minimera problemen, till exempel genom
att vara transparent i beslutsskrivningen och sd lingt det ar mojligt
artikulera vilka kriterier (erfarenhetssatser) som ar tillimpliga och hur
dessa relaterar till sakforhdllandena i drendet.

Det hir kapitlet syftar for det forsta till att presentera och nyansera
relevanta och vetenskapligt underbyggda kriterier som kan vara till
stod vid bedomning av tillforlitlighet i migrationsarenden. Det andra
syftet dr att peka ut kriterier som ofta anvinds men som saknar ve-
tenskapligt stod och darfor bor undvikas. Som tidigare gjorts gallande
krivs en rad olika minnespsykologiska hiansynstaganden for att reso-
nera nyanserat kring en utsagas grad av tillforlitlighet, och vi kommer
darfor ta fasta pa de viktiga kopplingar som finns mellan minne och
tillforlitlighet.

Det ar for sammanhanget viktigt att papeka att de kriterier som lyfts
inte syftar till att ge Migrationsverkets anstillda ett enkelt recept pa
hur tillforlitlighet ska bedomas i enskilda drenden, eftersom nagon
sadan enkel losning inte finns. Sett Over ett storre antal fall dr dock
chansen att hamna ratt betydligt storre om bedomningen bygger pa
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vetenskapligt underbyggda kriterier 4n pad hemvivda idéer om vad
som kannetecknar en tillforlitlig utsaga.

Utsagor om det sjalvupplevda skiljer sig fran fabricerade
utsagor

Det finns ett antal olika metoder som utvecklats och anvinds vid be-
domningar av utsagors grad av tillforlitlighet. Utan att ga pa djupet
kring de olika metoderna sa vill vi framhalla en sak som de har gemen-
samt: Metoderna bygger pa principen att utsagor om det sjalvupplevda
skiljer sig, bdde kvantitets- och kvalitetsmassigt, fran fabricerade ut-
sagor. Detta ar ett antagande som vunnit stod bdde vid granskning av
utsagor i experimentella studier samt i arkiv- och fallstudier. De olika
metoderna for tillforlitlighetsbedomning innehaller delvis gemensam-
ma och delvis olika kriterier. I avsnitten 5.1.— 5.5. nedan diskuteras
de kriterier som fatt upprepat stod i rattspsykologisk forskning. Men
innan dess behover vi gora ett klargorande gdllande kriteriet ”allmin
trovardighet” da det ofta diskuteras och har en tendens att dyka upp
vid vardering av muntliga utsagor.

Kriteriet ”allmén trovardighet” saknar forskningsstéd

Kriteriet allmdn trovirdighet ar pa flera vis problematiskt. Precis som
namnet gor gillande sd drar det hela mot ”trovirdighet”, det vill sdga
hur personen upptriader. Genomgdende i beslutsstodet varnar vi for
att lata en uppfattning om trovirdighet guida beslut om utsagans till-
forlitlighet. Den har varningen galler naturligtvis ocksd for kriteriet
”allman trovardighet”. Foga overraskande visar forskning att en upp-
fattning kring en persons ”allmidnna trovardighet” kan nas via manga
olika vigar. Kort sagt sd finns det en timligen utbredd tendens att
anvinda kriteriet som etikett for manga olika typer av observationer,
till exempel rena kroppssprakliga signaler, hur kroppsspraket matchar
det som berittas och olika emotionella reaktioner. Forskning visar att
kriteriet ”allman trovardighet” kommer med ett stort subjektivt tolk-
ningsrum och att det anvands timligen oprecist, ibland direkt slarvigt.
Vi vill darfor betona att rattspsykologisk forskning inte ger stod for
att ldta uppfattningar om “allmin trovirdighet” styra vardering av
muntliga utsagor.
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5.1. Detaljrikedom

Det finns ett starkt empiriskt stod for att utsagor som ar baserade pa
det sjalvupplevda har hogre grad av detaljrikedom (gallande hiandelser,
platser, objekt och personer) dn utsagor som inte har sin grund i ndgot
sjdlvupplevt. Som tidigare gjorts gillande 4r det dock viktigt att poang-
tera att det existerar en rad faktorer som paverkar hur mycket detaljer
den sokande minns kring en viss hiandelse. Om hiandelsen var trauma-
tisk tenderar den sokande att minnas fler centrala dn perifera detaljer.
Om hindelsen upplevts flera gdnger tenderar minnesbilden att repre-
sentera “det typiska” snarare an “det specifika” handelseforloppet.

Aven om den sékande minns detaljer si kan det finnas ett gap mellan
vad hen minns och berittar. Det finns darfor skal att se till sjalva inter-
vjun och vilken typ av fragor som stillts. Oppna fragor genererar fler
detaljer 4n direkta frigor. Graden av detaljrikedom paverkas ocksd
av vilken kulturell kommunikationsstil den sokande har (dvs. hur hen
berittar, se 6.2.). Den typ av hindelse som den sokande berittar om
har ocksd stor betydelse for graden av detaljrikedom. Vi har tidigare
lyft fram tabu, skam och skuld som exempel pa kulturella hinder som
paverkar detaljrikedomen i utsagan. I sammanhanget bor ocksa den
sokandes kognitiva mognad och sprakliga utveckling tas i beaktande,
vilket vi gdr igenom i kapitel 7. Givet dessa faktorer finns sdledes goda
skdl att nyansera detaljkriteriet och se till detaljernas kvalitet i stallet
for kvantitet, vilket foljande avsnitt kommer att fokusera pa.

5.2. Typ av detaljinformation

Kriterierna kontextuella detaljer, perceptuell information, spatial in-
formation och temporal information som beskrivs i Tabell 4 handlar
om sittet vi minns och beskriver hindelser vi sjilva upplevt. Forsk-
ning har pdvisat systematiska skillnader mellan hur vi minns informa-
tion som vi tar in via vdra sinnen (det vi hor, ser, smakar och kanner
lukten av) och det som har sin grund i vara inre forestdllningar och
fantasier. Dessa skillnader gar dven att se i berittelser om sjdlvupplev-
da och fabricerade hindelser. En person som berittar om en sjalvupp-
levd hiandelse tenderar att, i hogre utstrackning dn den som fabrice-
rar, inkludera information om hur det kiandes, hur det sag ut, luktade
och smakade. Vidare tenderar berittelser som har sin utgangspunkt
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i det sjalvupplevda att innehdlla mer kontextuell, rumslig och tidslig
information. Saddan information kan till exempel galla var hiandelsen
dgde rum (t.ex. Vi var i vdr trddgdrd nar det hinde”), var objekt var
placerade och var personer befann sig (t.ex. ”Jag gomde mig bakom
tradgardsbordet”; ”Bredvid altandorren stod en man och skrek till
0ss”) samt nir hiandelsen utspelade sig (t.ex. ”Det hande pa eftermid-
dagen”; ”Forst skrek han at oss att ligga oss ner, sen hojde han sitt
vapen”; ”Allt var 6ver pa tjugo minuter”).

Tabell 4. Typ av detaljer

Kriterium Beskrivning

Kontextuella detaljer Beréttelsen innehaller héandelser beskriv-
na i relation till plats, tid och ev. évriga
inblandade personer.

Perceptuell information Berattelsen innehaller detaljer om vad
personen sag och hérde samt hur det
luktade, smakade och kéndes.

Spatial information Beréttelsen innehaller rumslig informa-
tion, t.ex. hur féremal var placerade i
relation till varandra.

Temporal information Berattelsen innehaller tidsmassig
information, t.ex. uttryck som ”strax
innan” eller ”samtidigt som”.

En forutsittning for att kunna anvinda sig av dessa kriterier som stod
for bedomning av tillforlitlighet 4r att utsagan foljer som ett resultat
av fri atergivning och inte som svar pa direkta fragor sisom ”Vad luk-
tade det?” eller ”Nar hiande det?”.

5.3. Ostrukturerad produktion

Kriteriet ostrukturerad produktion baseras pa att minnet av det sjalv-

50



5. Tillforlitlighetskriterier

upplevda ofta inte foljer en tydlig kronologisk ordning. Detta har
direkt koppling till hur manniskor tenderar att minnas och beritta.
Sjalva beriattandet vicker minnen och associationer vilket leder till
ytterligare minnesinformation. Berdttandet tenderar att folja den ord-
ning i vilken vi minns de olika delarna av en hindelse och hur dessa
ar sammankopplade, snarare dn att félja en kronologisk ordning. Att
en person berittar i en kronologisk ordning talar for att hen har repe-
terat handelsen for sig sjdlv eller berdttat om den tidigare. Anta att en
asylsokande under intervju med en handliaggare pd Migrationsverket
beriattar om en sjdlvupplevd hiandelse. Om den sékande har repeterat
och tidigare berdttat om den aktuella hindelsen (t.ex. for en medre-
sendr pa flykten genom Europa eller for en handlidggare i ett annat
land) sa tenderar handelsen, nar den nu berattas ytterligare en gang, i
hogre utstrackning struktureras kronologiskt. Eftersom handelsen dr
sjalvupplevd, si har den sokande inga problem att bryta denna kro-
nologi om hen kommer pa ytterligare detaljer under intervjun. Hade
hiandelsen inte varit sjalvupplevd utan istdllet varit fabricerad (men
inrepeterad), sd hade den sokande troligen inte avbrutit och justerat
sig sjdlv eftersom hen vill framstd som overtygande.

5.4. Uppvisad osakerhet

Kriteriet uppuvisad osikerbet handlar om att minnesbilderna av en
handelse inte dr helt klara och tydliga vilket leder till viss osdkerhet
i berdttandet. Den sokande kan kdnna sig osidker och spontant tvivla
pa att hens beskrivningar av olika objekt, personer eller hindelser ar
helt korrekta, vilket kan komma till uttryck genom ”Jag ar inte helt
siker”, ”Jag tror det var sd det gick till, men jag kommer inte riktigt
ihdg”. En person som berittar om ndgot som hen inte har upplevt
tenderar att undvika att uttrycka osikerhet, for att framsta som over-
tygande.

Att en person utrycker tvivel kring sitt vittnesmal kan siledes anvin-
das som en indikator pa att personen talar sanning, med forbehallet
att tvivlet inte foljer som svar pa en direkt fraga fran utredaren. Till
exempel, om utredaren fragar den sokande en direkt fraga: ”Vad var
det for farg pa bilen som du firdades i?” och den sokande svarar
”Jag minns inte” dr detta inte att betrakta som uppvisad osidkerhet
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eftersom den sokande inte utryckt tvivel kring sitt eget vittnesmal utan
kring huruvida hen alls minns firgen pa bilen. Om utredaren istaillet
fridgar den sokande en Oppen friaga: ”Beridtta for mig hur du och din
familj tog er till Sverige” och den sokande ger ett utforligt svar men
avbryter sitt eget berdttande med pastidenden som ”Jag kommer inte
riktigt ihdg” eller ”Jag ir inte helt siker” dr detta att betrakta som
uppvisad osikerhet.

5.5. Aterberittande av tal och dialoger

Aterberittande av tal och dialoger handlar om minne for de sociala
interaktioner som ligger inom ramen for en hindelse. De flesta in-
teraktioner innehdller dialoger och kriteriet gor darfor gallande att
en person inte bara minns en sammanfattning av vad som sades utan
dven vissa ordagranna citat ur dialogen. Personen kan da dterge dessa
citat i sin berittelse. Istillet for att personen sager Vi pratade om hur
vi skulle ta oss till Grekland” kan personen aterge ndgra direkta citat:
”Jag fragade "Hur ska vi ta oss till Grekland?’ och hon sa *Vi maste
ta baten’.” Utover ordagranna citat handlar kriteriet ocksd om hur
personen beskriver olika manniskors agerande, dialoger och motreak-
tioner. Till exempel ”Jag bad honom ga darifrdn och limna mig ifred,
men han bara stod kvar”.

Det ar viktigt att framhalla att langt ifran alla aterger direkta citat.
Sittet att berdtta om interaktioner och méten med olika manniskor ar
dessutom starkt kopplat till kulturella kommunikationsstilar. Kriteriet
bor darfor anvandas med forsiktighet. Att en sokande aterger interak-
tioner och direkta citat kan vara ett tecken pa att utsagan ar tillforlit-
lig. Men att den sokande inte dterger interaktioner och citat bor inte
anvindas som ett argument emot tillforlitlighet.

5.6. Realism

Termen realismn anvinds pa flera olika sitt i samband med virdering
av muntlig bevisning. Ibland &syftas sjilva utsagans innehdll - man
tycker att utsagan dr mer eller mindre realistisk (mer eller mindre
rimlig). Ibland asyftas det utfall som nds genom att jamfora utsagan
med externa uppgifter eller fakta. Bida dessa anvandningar av termen
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realism har relevans i migrationsirenden och bada uppmirksammas
darfor nedan.

Realism i utsagans innehall

Den rittspsykologiska forskning som ar inriktad pd virdet av olika
tillforlitlighetskriterier har i forsta hand fokuserat pa realismen i ut-
sagan i sig. Detta kan dock vara problematiskt att anvidnda sig av i
migrationsarenden da sokandes berittelser kan innehalla element som
kan vara svdra att forstd och leva sig in i. Nagot som ar orimligt eller
osannolikt i en svensk kontext kan te sig rimligt eller sannolikt i en so-
malisk kontext och vice versa. En sirskild utmaning dr de migrations-
drenden dir den enskilde tjanstemannen utgar ifran uppfattningar om
att ”Sa har kan det inte ha gatt till, det verkar orealistiskt.” Den har
typen av vaga erfarenhetssatser ar farliga da de latt kan glida over och
bli till rena férdomar.

Realism i forhallande till externa uppgifter

I migrationsdrenden, precis som andra sammanhang dir man star
infor att vardera muntlig bevisning, talar man ocksid om en utsagas
grad av realism (eller rimlighet) efter att ha matchat den mot externa
uppgifter av nigot slag. I migrationsirenden kan dessa externa upp-
gifter vara av ett mer generellt slag (t.ex. landinformation), eller av
ett mer specifikt slag (t.ex. drendespecifik information om nir en viss
ambassad var 6ppen). En utsaga kan vara full av de element vi presen-
terat tidigare som, enligt forskning, indikerar att utsagan ar sjalvupp-
levd. Icke desto mindre kan utsagans grad av tillforlitlighet anses vara
mycket lag eftersom den innehaller pastienden som ar orealistiska och
oforenliga med vdr kunskap om verkligheten. Ett extremt exempel
skulle kunna vara en person som pdstér sig vara domd till déden av
en domstol i Norge.

Ett annat exempel ar en sokande som pdastar sig ha stillts infor en
revolutionsdomstol i hemlandet ett specifikt datum. Om det finns
landinformation som tyder pa att domstolen varit stangd vid den tid-
punkten pdverkar detta ofta bedomningen av den sokandens utsaga
— utsagan bedoms helt enkelt som orealistisk. Men dven om det verkar
orealistiskt att en person stallts infor ratta i en stingd domstol 4r detta
nagot som maste ses i ljuset av en rad andra faktorer innan nagra slut-
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satser dras. Till exempel: Hur siker dr informationen om att domsto-
len var stingd det aktuella datumet? Innebar staingningen att det inte
forekom ndgon verksamhet alls eller flyttades verksamheten tillfalligt?
Kan sokanden ha misstagit sig pd datumet?

Att jamfora den sokandes utsaga med den bakgrundsinformation som
tjanstemannen har till hands (t.ex. landinformation eller utsagor fran
andra personer) kan alltsd mynna ut i en bedomning av att utsagan
brister i realism. Detta kan ocksa ses som ”brist i Overensstimmel-
se”. Hur den bakgrundsinformation som finns till hands bor anviandas
ligger utanfor den ram som satts for foreliggande beslutsstod. Dock
kommer vi att dtervanda till ”brist i Overenstimmelse” i nedan redo-
gorelse av konstanskriteriet.

Avslutningsvis, for att kunna bedoma realism kriavs god kunskap om
vad som ar rimligt eller sannolikt att forvinta sig vad giller sjdlva
innehallet i en sokandes berittelse. Dartill kriavs dven korrekt och re-
levant ratts- och landinformation, samt ett matt av forsiktighet da de
individuella variationerna kan vara stora.

5.7. Konstanskriteriet

Konstanskriteriet anviands ofta for att bestimma utsagors tillforlitlig-
het. Ett skal till detta dr att kriteriet kan anvdndas i méanga olika typer
av situationer. Det kan anvindas for att jamfora olika delar av en och
samma utsaga, till exempel vad en sokande inledningsvis berdttat om
hiandelse X, med vad samma sokande senare under samtalet berattar
om X (konstans inom en utsaga). Det kan ocksa anvindas i situationer
ddr jamforelse gors mellan vad en sokande under ett samtal berittat
om hindelse Y, med vad samma sokande, under ett helt annat samtal
sagt om handelse Y (konstans mellan en persons olika utsagor). En
tredje situation dar kriteriet anvands ar da utsagor fran olika personer
(A, B och C) jamfors, dar alla berdttat om samma hindelse (Z). Det
handlar d& om konstans mellan olika personers utsagor. Nir situatio-
nen tillater att konstanskriteriet anvinds, tenderar det att sl ut alla an-
dra kriterier. Det ar darfor viktigt att titta lite nirmare pa detta kriterie.
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5.7.1. Klarg6éranden kring konstanskriteriet

Ett par klargoranden behovs innan vi tittar narmare pa vilket stod
konstanskriteriet har i rittspsykologisk forskning. For det forsta sd
dyker konstanskriteriet upp under olika namn (t.ex. “konsistens”,
”frdnvaro av motstridigheter”, “konsekvent utsaga”, sammanhing-
ande”), och ibland talas det om konstans som ”grad av Overensstam-
melse”. Ocksa kriteriets utfall uttrycks pa lite olika vis, sdsom:

Utsagan dr ofordndrad

Vi har identifierat ett par motstridigheter

Det finns brister i 6verensstimmelse

Jdamfor vi vad var och en av de tre har sagt, finner vi inga
storre motsdgelser

Sillan skapar det hdr ndgra storre problem, men det dr bra att vara
klar 6ver att sprakbruket inte ar konsekvent.

For det andra sa ar konstans inte nadgot objektivt matt. En utsagas grad
av konstans nés inte via ndgon formel. Den grad av konstans som till-
mats tvd utsagor som jamfors ar resultatet av en subjektiv bedomning;
graden av konstans speglar en bedémares uppfattning. Forskningen
pa omradet visar att tvd personer som var och en bedéomer graden av
konstans mellan tvd utsagor mycket vil kan na olika resultat. Den ena
kan identifiera en viss brist i Overensstimmelse som gor att hen be-
domer att utsagorna brister vad giller konstans. Den andra personen
kan identifiera samma brist, men viljer att tona ner dess betydelse, och
bedomer darfor graden av konstans som tamligen hog. Olika bedéma-
re kan uppmirksamma olika aspekter, eller uppmirksamma en och
samma aspekt men vikta dess betydelse olika. Detta betyder nu inte att
det mesta “flyter fritt’ vad galler konstanskriteriet, men det ar viktigt
att veta att en bedomning av konstans inte dr nagot absolut.

For det tredje sa rader det en utbredd samstimmighet vad galler an-
vindningen av konstanskriteriet och principen dr rittfram: brister i
overensstimmelse (brister i konstans) slir negativt pd graden av till-
forlitlighet och hog 6verensstimmelse (hog konstans) paverkar graden
av tillforlitlighet positivt.
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En viktig fraga ar naturligtvis vilket vetenskapligt stod konstanskri-
teriet har. Den frdgan ar svar att besvara. Skalet till detta ar inte att
det ar magert med forskning. Faktum ar att det finns valdigt myck-
et forskning med direkt eller indirekt koppling till konstanskriteriet.
Skalet ar istallet att kriteriet anviands pa sd manga olika sitt och i sd
manga olika sammanhang, att det darfor blir narmast omojligt att ge
ett kort och koncist svar pa fragan om kriteriet har forskningsstod
eller ej. Med hjilp av ett antal konkreta exempel kommer vi nedan att
forsoka klargora vissa aspekter av konstanskriteriets anviandbarhet.
Exemplen utgar ifran att vi forestiller oss en situation dir en person,
till exempel en asylsokande, intervjuats vid upprepade tillfillen om en
och samma hindelse.

5.7.2. Observation 1
- ”"Utsagans huvuddrag ar oférdndrade over tid”

En jimforelse av utsagorna ger att det inte finns nagra tydliga bris-
ter vad giller 6verensstimmelse. Vir observation lyder “utsagans hu-
vuddrag dr oforandrade over tid”. Vilket virde, for bedomning av
utsagans tillforlitlighet, har var observation? For att besvara fragan
maste vi vanda oss till vad forskningen pa omradet visar. Forskningen
visar att bade fabricerade utsagor och sjialvupplevda (sanna) utsagor
tenderar att ligga hogt vad galler konstans. Med andra ord, forskning-
ens svar dr att var observation om “hog konstans” inte bor tillskri-
vas nagot storre varde vad giller utsagans tillforlitlighet. Det priméara
skalet till varfor personer som ljuger ofta lyckas prestera utsagor vars
konstans ligger i nivd med sanningssdgares ar att lognare repeterar
medan sanningssigare rekonstruerar. Lognare dr ofta noga med att
komma ihag och upprepa vad de sagt under tidigare intervjuer, medan
sanningssdgare — for varje nytt intervjutillfille — forsoker rekonstruera
det forflutna. Lognare och sanningssigare anviander olika strategier,
repetition kontra rekonstruktion, men ndr ofta samma slutresultat —
en hog niva av konstans. Observationen att “utsagans huvuddrag ar
oforandrade over tid” bidrar vare sig negativt eller positivt till utsa-
gans grad av tillforlitlighet.

5.7.3. Observation 2
- ”Vissa delar av utsagan har férandrats over tid”

Lat oss istallet forestilla oss en situation dir en jamforelse av en so-
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kandes olika utsagor visar att det faktiskt finns vissa brister vad galler
overensstaimmelse. Var observation blir darfor ”vissa delar av utsagan
har forandrats over tid”. Igen vander vi oss till forskningen pa omra-
det for att fd svar pd vardet av var observation. Omgdende inser vi att
vi inte kommer fa ndgot svar om vi inte forst reder ut vilken typ av
’brist’ vi identifierat.

Motségelser slar negativt pa graden av tillforlitlighet

En typ av brist vad giller 6verensstammelse dr motsagelser (kontra-
diktioner). Vid forsta intervjun sa sokanden i frdga att hen jobbat som
hantverkare sedan 20035, vid en senare intervju berittas att hen i sjdlva
verket arbetet for landets sikerhetstjanst under de senaste 15 dren.
Forskningen pa omradet ar tydlig; uppenbara motsigelser dr ovanliga
och nar de forekommer sd slar de negativt pa graden av tillforlitlighet.

Bade sanningssagare och lognare kan tappa information vid
upprepade intervjuer

En annan typ av brist vad giller 6verensstimmelse dar da en person
tappar information vid upprepade intervjuer, det vill siga da perso-
nen under senare intervjuer utelimnar information (detaljer) som hen
inledningsvis berdttat om. Har ar svaret fran forskningen pa omradet
inte lika tydligt eftersom det kan finnas flera skil bakom att tappa
information. Ett skil kan vara att den sokande kanner att hen redan
berittat valdigt detaljerat om en viss given hindelse och darfor inte
kianner behov av att gora sa igen. Den sokande kan alltsd mer eller
mindre medvetet utelimna viss information, eller vilja att beratta
summariskt. Ett annat skil kan vara att personen helt enkelt glomt
viss information. Det viktiga har dr att bade sanningssdgare och log-
nare tenderar att tappa viss information over upprepade intervjuer,
och att det darfor ar forradiskt att dra starka slutsatser kring tillforlit-
lighet utifrdn en sidan observation.

Det finns flera skaél till varfor information kan adderas

Ytterligare en brist vad géller 6verensstimmelse dr dd det adderas in-
formation frén en intervju till en annan, det vill siga di det under
senare intervjuer framkommer information (detaljer) som personen i
fraga inledningsvis inte berdttat om. En sddan situation kraver ofta en
djupare analys. En forsta fraga att stalla ar vad det ar for information

57



Vardering av muntliga utsagor

som tillkommit. Ror det sig om nya detaljer kring ett tidigare intro-
ducerat tema (t.ex. kvinnan som nu ocksa minns att hon forlorade en
tand vid den misshandel hon redan berdttat om)? Eller ror det sig om
introducerandet av ett helt nytt tema (t.ex. mannen som nu minns att
han inte bara sparrades in i en liten cell, utan att han ocksd tortera-
des)? Att vid en senare intervju, eller mot slutet av en och samma in-
tervju, minnas mer kring en hindelse som den sokande redan tidigare
berdttat om matchar val med hur vart minne normalt sett fungerar.
Genom att minnas och berdtta om en hiandelse vicks kringliggande
och relaterad information. Nar vi efter en intervju tianker tillbaka pa
vad vi talat om dr det typiskt att minnas ytterligare detaljer (*Hur
kunde jag glomma att nimna det?”). Att information tillkommer pa
detta vis bor inte sld negativt pa graden av tillforlitlighet, utan speglar
det sitt pa vilket vi ofta minns och berittar.

Vad giller att under en senare intervju introducera ett helt nytt tema
ar mer problematiskt. Det finns dock skal att varna for att vara alltfor
snabb med att dra slutsatsen att personen ifraga l4tit sin historia vixa
bara for att forsidkra sig om att verkligen fa skydd. Det kan finnas
andra skal till att beridttelsen vaxt. Ett sddant skl kan vara att den
sokande trodde att det som hen berittat inledningsvis skulle racka
for att fa skydd och att hen dirfor helt medvetet valt att inte beritta
om vissa faktiska upplevelser (t.ex. mot bakgrund av skamkinslor).
Ett annat skil kan vara att den sokande, av ett eller annat skal, varit
overdrivet passiv under tidigare samtal och inte beridttat om en viss
hiandelse darfor att den sokande da inte upplevde att den hade speciellt
stor relevans.

Minskad grad av specificitet

En fjarde typ av brist ar forandringar vad giller graden av precision.
Det som vid en inledande intervju beskrivits som ”en ljusbla bil”, kan
i en senare intervju bli ”en bla bil”, bara for att dn lingre fram be-
skrivas som ”en bil”. Kannetecknande for det manskliga minnet ar
att ju langre tid som passerat desto mer tappar utsagan vad galler
grad av specificitet. En successivt minskad grad av specificitet bor inte
anvindas som argument emot tillforlitlighet, istillet ar det sa att detta
ar typiskt for personer som gor upprepade och arliga forsok att rekon-
struera en tidigare upplevd handelse.
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5.7.4. Konstanskriteriets anvandbarhet

Sammanfattningsvis visar forskning att konstanskriteriet har mer var-
de i vissa situationer (dd vissa brister i overensstimmelse forekom-
mer), och mindre virde i andra situationer (vid frinvaro av brister
i overensstimmelse). Viktigt ar att en identifierad brist inte nodvin-
digtvis madste sld negativt pa graden av tillforlitlighet, speciellt inte om
den har sin grund i (a) att sokande har adderat viss information kring
ett redan tidigare introducerat tema, eller (b) att utsagan tappat nagot
vad giller specificitet.
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6. Tvarkulturell kommunikation

6. TVARKULTURELL
KOMMUNIKATION

I kapitel 3 redogjorde vi for beslutsstodets forutsittningar och poang-
terade bland annat betydelsen av kunskap om tvarkulturell kommuni-
kation vid bedomning av tillforlitlighet. D3 tjanstemannen respektive
sokanden i migrationsirenden ofta har olika kulturell bakgrund blir
den sokandes utsaga ett resultat av sa kallad tvarkulturell kommu-
nikation. Att gora en tillforlitlighetsbedomning av en sddan utsaga
innebir vissa risker. Kunskap om dessa risker dr darfor nodvandig for
att sikra en nyanserad tillforlitlighetsbedomning. Vi presenterar i fo-
religgande kapitel relevant och forskningsbaserad kunskap om nagra
sadana risker. Aven om vi nedan ger konkreta exempel sd ir det viktigt
att vara medveten om att den kunskap som presenteras hidr ir mer
overgripande jamfort med foregidende kapitel. Vi vill darfor podangtera
att den enskilde tjanstemannen, dir det ar mojligt och dir behov finns,
soker kunskap pd egen hand (i LIFOS eller i andra killor) gallande det
specifika fallet.

6.1. Vad ar kultur?

Begreppet kultur har flera olika betydelser. I beslutsstodet definierar
vi kultur som social information som ar likartad och spridd inom en
grupp manniskor i en viss miljo. Den sociala informationen kan till
exempel vara sociala normer och forestillningar. Detta kan illustreras
genom att jamfora begreppet med en 1oks olika skikt. Skiktet lingst
ut representerar uttryckliga sidor av kultur sdsom beteenden och art-
efakter (dvs. foremal eller andra produkter skapade av manniskor).
Skiktet langst in illustrerar tysta, intuitiva samtycken, till exempel om
vad som ar tabu att prata om. Mellan dessa tva skikt sitter varden,
normer och regler. De olika skikten av kultur samverkar och kan vara
svara att separera frin varandra. Det dr ocksa sa att respektive skikt
far olika relevans i olika sammanhang. Vid tviarkulturell kommunika-
tion, till exempel vid en intervju i ett migrationsdarende dar utredaren
respektive den sokande har olika kulturella bakgrunder (dvs. kommer
fran olika kulturmiljoer), kan de olika skikten komma till uttryck.
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For att tydliggora vad det har kan innebdra tar vi ett exempel.

Exempel 2:

Samira s6ker asyl och blir intervjuad av en handldggare pé Migrations-
verket. Samira ser handldggaren som en auktoritet och upptréder
dérfér andaktsfullt, kontrollerat och héller sig kortfattad. Samiras
beteende &r uttryckliga sidor av kultur, dvs. det yttre skiktet av IGken.
Beteendet bygger hér pa att Samira har kulturella védrden, normer och
regler, dvs. I6kens mellersta skikt som séger att hon bér bete sig
andaktsfullt och kontrollerat i kommunikation med auktoriteter. Samira
undanhaller dérfér ocksa information om att hon utsatts for hedersvald
i familjen. L6kens innersta skikt i det hdr exemplet &r den “rygg-
mdérgskénsla” som Samira fatt via sin uppvéxtmilié och som innebér att
det dr tabu att berétta om sadant for en auktoritet.

6.1.1. Kulturella scheman

Lokanalogin visar att den kulturella informationen i vart medvetan-
de paverkar kommunikationens innehall och utformning. Kulturella
varden, normer och regler (Iokens mellersta skikt) dr kognitivt re-
presenterade enligt ndgot som kallas kulturella scheman. Script, som
vi beskrev i avsnitt 4.3., dr en typ av schema. Medan script ar for-
vantningar pa hur till exempel ett restaurangbesok ska fortlopa, sa ar
schema det mer Overgripande begreppet for hur vi kognitivt sorterar
och lagrar information. Ett schema bygger pa att vi har upplevt vissa
regelbundenheter i var omgivning och gor att vi processar information
effektivare. Vi kan darfor tala om sd kallad ”tyst kunskap”; vi kan till
exempel ha ett schema som gor att vi omedvetet vet att vi kan byta
pengar mot varor i en butik. Vi behover inte 6dsla kognitiv energi pa
att medvetet tinka pa det nar vi stiger in butiken. Ett annat exempel
pa information som lagras i ett schema ar forvantningar om vad vi
ska gora i specifika situationer. Utifrdn var definition av begreppet
kultur d4r sammanfattningsvis ett kulturellt schema ett sitt att tinka
som dr likartat hos en grupp ménniskor som lever eller har levt i en
viss kulturmiljo.
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Vara kulturella scheman fungerar som mallar fér hur vi ska
bete oss

Kulturella scheman kommer till uttryck i social interaktion mellan
manniskor, som i exemplet med Samira. Sddana scheman dr nédvin-
diga for social interaktion eftersom de ger oss en mall for hur vi skall
agera i relation till andra personer. I exemplet ovan hade Samira ett
kulturellt schema for hur hon ska kommunicera med myndighets-
personer och auktoriteter. Det aktuella kulturella schemat bygger pa
hennes tidigare erfarenheter, till exempel i sin hemby, i motet med
auktoriteter. Schemat fargar hennes interaktion med handldggaren och
paverkar informationsutbytet dem emellan. Utsagan, som i nista steg
kommer att utgora underlag for en tillforlitlighetsbedomning, ar dar-
med paverkad av att den kommunicerats i en tvarkulturell situation.

6.2. Kommunikationsstilar
Kultur paverkar hur vi uttrycker oss

Nair manniskor fran olika kulturmiljoer mots och kommunicerar, till
exempel under en intervju i ett migrationsarende, kan sa kallade kul-
turella krockar uppstd. Detta kan ske niar den sokande har ett annat
kulturellt schema gillande hur hen ska bete sig i situationen, dn vad
tjanstemannen forvintar sig. Kommunikationsstil ir ett antropolo-
giskt begrepp med betydelse for forstaelsen av tvarkulturell kommuni-
kation och kulturella krockar. Olika personer har olika satt (stilar) att
kommunicera och uttrycka information. Kommunikationsstilarna ar
ofta omedvetna och har sitt ursprung i den kulturmiljo dar vi dr upp-
vixta; vi har kulturellt varierande kommunikationsstilar. Den kom-
munikationsstil som en person har, till exempel en handliggare pa
Migrationsverket, kan spela roll for vad handlaggaren forvantar sig av
en sokandes sitt att kommunicera och uttrycka information. I de fall
dar kommunikationen dr tvarkulturell finns risk for att skilda kom-
munikationsstilar leder till missforstand. I foljande tre avsnitt beskrivs
hur det kan g till nar sidana missforstand sker och vad handliggaren
kan gora for att minimera risken for detta.
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6.2.1. Att ”"beratta sanningen” och att "beratta allt”
Vi vill framsta som trovardiga

Ett exempel pa nar kulturella kommunikationsstilar blir aktuella ar
ndr en asylsokande ombeds att ”beritta sanningen”. De allra flesta
manniskor vill framstd som trovirdiga och vi har darfor en bendgen-
het att anpassa var kommunikationsstil for att nd detta syfte. Anpass-
ningen gors genom vilken information vi berittar, inte berattar, res-
pektive hur vi berittar. Bendgenheten varierar mellan olika personer
och olika situationer. Nir en sokande ombeds att beritta sanningen”
kan utsagan paverkas av kulturella scheman om vad den s6kande upp-
fattar som det socialt forvantade eller 6nskvirda att siga. Sokanden
anpassar dirmed sin kommunikationsstil med syftet att inte framsta
som oartig, okunnig eller ovillig att samarbeta. Vid utvirdering av
intervjuns utfall bor darfor detta beaktas.

Den stkande kan ha svart att veta vad som &r relevant
information

Aven inneborden i uppmaningen beritta allt” kan variera beroende
pa kulturella scheman och paverka hur mycket och vilka detaljer som
en sokande dr beredd att berdtta. Anpassningen kan goras genom att
hen fullt ut berdttar om vissa forhdllanden men bara delvis om andra.
Vissa forhallanden utesluts kanske helt. Aven berittelsernas utform-
ning kan skifta. Den sokande kan vara ordentligt forberedd pa att
lamna en detaljrik berittelse, men det kan ocksd vara sa att den so-
kande av ndgot skal blir misstinksam gentemot utredaren och darfor
bestimmer sig for att halla sig kortfattad. Det kan dven vara svart for
sokanden att forstd vilka detaljer som anses relevanta respektive hur
de forvintas framforas, det vill siga vad som dr den forviantade kom-
munikationsstilen. En sokande kan till exempel vara genuint villig att
ge information under en intervju och vara overtygad om att hen har
berittat allt utifran sina kulturella férvantningar och sin kommuni-
kationsstil. Trots den sokandes genuina vilja och upplevelse av att ha
”berattat allt” sa behover inte en intervjuare uppfatta det pd samma
satt. Orsaken kan ligga i att utredaren har en férvintan om en annan
kommunikationsstil for den information som liaggs fram.
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Klargér vad som forvantas av den sdkande

Tyviarr finns inget enkelt recept for hur en tjansteman pa Migrations-
verket ska hantera det faktum att inneborden i att ”beritta sanning-
en” respektive att “berdtta allt” varierar mellan olika individer och
mellan olika kulturmiljéer. Vi rekommenderar dock, som tidigare
framhallits, att utredaren i borjan av intervjun klargor intervjuns syfte
samt betonar vikten av att allt som kan vara relevant for ansokan
framkommer. Att hastigt i borjan av intervjun presentera syftet for att
sedan direkt borja stdlla fragor ar alltsa inte att rekommendera. Det
kravs ett tydligt klargorande av syftet samt en reell mojlighet for den
sOkande att stdlla fragor, bdde innan och under intervjun. Mot slutet
bor dessutom den sokande ges den tid som kravs for att kunna kom-
plettera sin utsaga.

6.2.2. Kulturella variationer i kdnslomassighet och
verbalitet

Antropologisk forskning om kulturella kommunikationsstilar visar att
det under asylutredningar ofta finns forvantningar eller rentav krav pd
att kdnslor ska vara ”lagom” tyglade, det vill saga att den kdnslomidis-
sighet som visas ska vara i linje med utredarens kommunikationsstil.
Berdttandet forvintas ofta vara strukturerat och den sokande antas
kunna sitta ord pd upplevelser, problem, funderingar och dven de-
taljer av mer kinslig art — det vill sdga hen forvintas uppvisa en vil
utvecklad verbalitet. 1 Tabell 5 presenteras fyra olika typer av kommu-
nikationsstilar som varierar i kanslomassighet och verbalitet.

I Tabell 5 ges dven exempel pa geografiska platser som kan kopplas till
respektive kommunikationsstil men naturligtvis finns det ocksd vari-
ationer mellan individerna frdn samma omrade. Givetvis har inte alla
fran Ostasien en aterhallsam och indirekt kommunikationsstil och en
person fran Centralamerika mdste inte nodvandigtvis ha en expressiv
och direkt stil i sin kommunikation. Hanvisningarna till geografiska
omraden ska alltsd ses som tendenser, inte som definitiva utbrednings-
omréden.

Kanslomassigheten och verbaliteten kan ocksa spela roll for hur vil en
persons kommunikationsstil passar en viss intervjusituation. Generellt
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kan sdgas att manga sokandes kommunikationsstilar inte dr anpassa-
de till de forvantningar och underliggande krav som de moter under
migrationsprocessen. Det ar troligen vanligare att sokande i Sverige
har mer expressiv kommunikationsstil medan intervjusituationen sna-
rare utgdr ifrdn att kommunikationsstilen dr relativt dterhallsam. Det-
samma galler verbalitet; det ar inte givet att sokanden ar lika verbal i
sin kommunikationsstil som tjinstemannen forvantar sig. Dessa om-
standigheter betonar vikten av att tjanstemannen har dessa eventuella
skillnader i atanke vid motet med den sokande, for att undvika miss-
forstdnd och felaktiga slutsatser.

Tabell 5. Kdnsloméssighet och verbalitet

Expressiv kdnslomassighet

Direkt verbalitet

Tendens att svara konkret pa fragor, satta ord pa kénslor och att
gora detta med inlevelse (vanligt inom i delar av Sydeuropa,
Mellandstern och Centralamerika)

Indirekt verbalitet
Tendens att bemota fragor med indirekta svar innehallande t.ex.

starka kanslouttryck for att understryka allvar och uppriktighet
(vanligt i Mellandsterns och Nordafrikas arablander)

Aterhallsam kanslomassighet

Direkt verbalitet

Tendens att resonera sakligt, utan kénslouttryck (vanligt inom den
anglosaxiska vérlden)

Indiirekt verbalitet

Tendens att svara forsiktigt och inlindat samt hantera problematiska
fragor genom héanvisning till metaforer (vanligt i Ostasien)
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6.2.3. Kulturella variationer av maktdistans
Den sdkande kan ha svart att patala missforstand

I flera av de kulturmiljoer som Sveriges sokande kommer ifrdn ar det
inte acceptabelt att ifrdgasitta auktoriteter. Det finns saledes en risk
att den sokande har kulturella scheman som gor det svart att kriti-
sera eller patala problem eller missforstind. Migrationsprocessen
innebdr i sig en maktobalans mellan tjansteman och den sokande, vil-
ken forstirks om den sokande har kulturella scheman som forsvarar
kommunikationen med myndighetspersoner. Aven variation i utbild-
ningsbakgrund hos sokande spelar roll i ssmmanhanget. Lagutbildade
personer kan till exempel bli skrimda av att inte forsta de frdgor som
stalls och kdnna osikerhet kring vad som ar eller betraktas som “ratt”
svar. Dessa risker kan beskrivas och nyanseras med hjilp av begreppet
maktdistans.

Tabell 6. Maktdistans

Mindre maktdistans

Samhallen som har mindre maktdistans tenderar att vara mindre
hierarkiska och mer inriktade pa jamlikhet. De ses som ”plattare”
samhaéllen. Maktrelationer forvantas vara demokratiska och inklude-
rande for individerna i samhallet. Personer fran samhallen med
mindre maktdistans tenderar att ha hdgre auktoritetsmisstro och
vara mer kritiska.

Stoérre maktdistans

Samhaéllen som har stérre maktdistans &r mer hierarkiska. Det
férvantas att individerna féljer order och tar férre egna initiativ. Aldre
och/eller auktoriteter 4r de som far ta egna initiativ. Personer fran
kulturmiljer med stoérre maktdistans éverlamnar i hdgre utstrack-
ning ansvar, beslut och initiativ till ledare eller auktoriteter.
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I ett samhalle eller i en kulturmiljo forvantar sig och accepterar med-
lemmarna en viss ojamlik fordelning av makt. Men forviantningarna
och acceptansen varierar mellan olika samhillen. Inom antropologisk
forskning kallas det hir for ett samhilles maktdistans (se Tabell 6).

Maktdistans kan paverka den muntliga utredningen

Betydelse av maktdistans och auktoritetstro bor i synnerhet beaktas
ndr den sokande kommer frin omrdden med stor maktdistans. Storre
maktdistans finns till exempel inom arabvirlden, Mellanostern (t.ex.
Turkiet, Iran, Afghanistan, Azerbajdzjan) och Ostasien (t.ex. Kina,
Thailand, Vietnam, Myanmar), men den individuella variationen mel-
lan personer fran dessa omraden kan vara stor. Det finns dock en ten-
dens att personer fran dessa omrdden finner det mindre acceptabelt
att utmana eller ifrdgasitta auktoriteter vilket kan innebara att de har
svarare att komplettera eller invinda emot till exempel skriftliga ut-
latanden och uttolkningar fran intervjuerna da det kan upplevas som
?otillatet” eller skamligt. Om den stkande har svart att komplettera
eller invdnda, till exempel som resultat av att den sokande formo-
dar att hen maste vara tolken eller tjanstemannen ”till lags”, sa riske-
rar relevant information att undanhallas. I exemplet nedan visas hur
maktdistans kan komma till uttryck.

Exempel 3:

Aisha kommer fran en by i Irak. Hon lever tillsammans med sin mor,
som &r dnka, och med en morbror och dennes familj. Vid den muntliga
utredningen har Aisha svart att berétta sjalvmant och éverlamnar
ddrmed ansvaret till utredaren att relevanta uppgifter kommer fram.
T.ex. vantar hon pa att denne ska stélla en fraga innan hon séger ndgot.
Trots flera uppmaningar om att berétta fritt ar det svért for Aisha att
inse sin roll och betydelse vid den muntliga utredningen.
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Aven om intervjuaren inleder med att siga att det ar viktigt att den
sOkande ”berittar allt som kan vara relevant”, sa kan inflytandet fran
kulturella scheman forsvdra detta. Maktobalansen mellan utredaren
och den sokande kan minskas med sidant fortroendebyggande som
vi beskrev i avsnitt 3.2.2., till exempel genom ett respektfullt kropps-
sprak och ett fortydligande av fragor ndr den sokande inte forstar. Att
den sokande lagger fram viss information forst senare under intervjun
kan bero pa att hen forst dd fatt fortroende for utredaren.

6.3. Kulturellt varierande begreppssystem

Forutom att olika kommunikationsstilar kan stilla till det vid prov-
ning av migrationsdrenden, sa finns det i tvarkulturell kommunikation
aven risk for missforstand pa grund av kulturellt varierande begrepps-
system.

Termers innebo6rd varierar kulturellt

Sokande kan komma fran kulturmiljoer med annorlunda kategorise-
ringar av, och darmed sprakbruk for, saker och handelser, jamfort med
vad utredaren eller tolken anvander. Antropologisk forskning har vi-
sat att sd ar fallet till exempel nar det géller termer for kroppsdelar och
termer for slaktingar. Nar sokanden berdttar om sin slikt eller om sin
kropp finns alltsd en risk for missforstind. Sddana missforstind paver-
kar utsagan och far dirmed betydelse for tillforlitlighetsbedomningen.
For att illustrera detta ges tvd reella exempel ur tamilsk kontext som
beskrivits i antropologisk forskning.

Exempel 4:

En tamilsk asylsékande ansdgs ge motstridiga uppgifter om i vilken
kroppsdel ett bajonetthugg hade satts. Var det i foten eller i benet? De
motstridiga uppgifterna berodde dock inte pa att den s6kandes utsaga
om bajonetthuggen var fabricerad, utan pa att det tamilska spraket inte
gér skillnad mellan “fot” och “ben”.
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Exempel 5:

Fran samma tamilska sammanhang bedémdes tillférlitligheten vara ldg
dé en sékande ansetts tala pa ett oklart vis angdende néra sléktingar.
Men i tamilsk sléktterminologi anvédnds mer specifika termer fér
broderskap; “aldre bror” har en term medan “yngre bror” har en annan.
Orsaken till den oklara utsagan grundades alltsa i varierande kulturell
terminologi snarare &n i att utsagan var fabricerad.

Kunskap om kulturella betydelseskillnader gynnar en rittvis bedom-
ning av tillforlitlighet, inte minst i samarbetet med tolkar. Férutom
termers kulturellt skiftande innebord kan missforstind ocksa uppsta
pa grund av att de inblandade parterna anvinder olika kalendersys-
tem och/eller har olika tidsuppfattningar.

Tidsuppfattningar och kalendersystem varierar kulturellt

Forskning fran England visar dessvirre att det (i alla fall i asylsam-
manhang i England) 4r vanligt med kuggfragor om tid och datum och
att svaren utnyttjas vid bedomning av tillforlitlighet. Det finns inter-
nationella studier som framhaller att vaghet om datum och tider dr en
av de vanligaste formerna av uppfattad motstridighet i asyldrenden.
Vagheten kan alltsd resultera i att utsagan bedoms ha en ldg grad av
tillforlitlighet. Vi vill darfor ytterligare lyfta fram riskerna med detta.

Var utgangspunkt ar att kuggfragor av detta slag bor undvikas. Kugg-
fragor kan leda till vaga och/eller motstridiga svar frdn den sokande
och det finns en 6verhingande risk att dessa svar framhalls som skal
for lag tillforlitlighet. Utsagans motstridighet kan da exempelvis bero
pa att utredaren och sokanden, med eller utan tolk, har olika tidsupp-
fattningar och/eller kalendersystem. En del sokande i Sverige kommer
fran kulturmiljoer dar de lart sig en annan, allmdnnare och mindre ex-
akt tidsprecision (t.ex. i Sydasien, Mellanostern och vissa arabliander)
vilket kan bidra till vaghet. Det ar ocksa sannolikt att sokande fran
landsbygden, eller sbkande med ldagre utbildning, tenderar att hianvisa
till allmanna tider sdsom pa dagen, morgonen eller formiddagen, sna-
rare an klockslag for en specifik handelse.

70



6. Tvarkulturell kommunikation

Den sokande kan dven ha en annan kalenderrakning och manadsin-
delning an vi har i Sverige (den gregorianska). Det har kan skapa pro-
blem vid fragor om till exempel datum for familjehogtider, slaktingars
fodelsedatum eller tider for arresteringar eller tortyr. Exempelvis kan
sokanden komma frin kulturmiljoer som inte tillimpar vért kalen-
dersystem, dir manadsindelningar 4r annorlunda och endast bitvis
Oversdttbara (t.ex. i Indien, Sri Lanka och Mellanostern). Forvirring,
oklarheter och vagheter upptrader latt i angivelser av handelser nar en
sokande inte raknar tiden eller dr van att dela in den som vi gor i den
gregorianska kalendern.

P4 grund av dessa mojliga kulturella variationer gillande tidsuppfatt-
ningar och kalendersystem sa rekommenderar vi att om tidsangivelser
ar relevant i ett specifikt migrationsiarende sd bor handlaggaren reda
ut vilket kalendersystem den sokande utgar ifrdn och friga hur den
sokande brukar referera till tid.
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7. VARDERING AV BARNS UTSAGOR

Det finns en midngd kognitiva och sociala faktorer som paverkar barns
och ungas formaga att berdtta om vad de har varit med om. P4 grund
av barns stegvisa kognitiva utveckling finns en del 6verviganden som
bor goras vid bedomningen av barns och ungdomars utsagor. Pre-
cis som vid bedomningen av vuxnas utsagor, ar kunskap om minnet
grundldggande for den som ska bedoma en utsaga som har lamnats av
ett barn eller en ungdom. Minnes- och sprakformégan utvecklas suc-
cessivt under barndomen och sd gor dven barns formaga att korrekt
aterberitta en hiandelse. Ju dldre barnet blir, desto mer information
kan barnet dterge. Men givet de ritta forutsittningarna, till exempel
att de fragor som stills dr anpassade efter barnets alder och mognad,
kan barn redan i tre- till fyra drsaldern lamna en kortfattad, tillforlitlig
utsaga om nagot de varit med om.

7.1. Barns minnesférmaga
Yngre barn ldmnar kortare utsagor

Forskolebarn (ca 3-6 ar) kan, i jaimforelse med aldre barn och vuxna,
inte hélla lika mycket information i minnet. De har heller inte lika
mycket tidigare information som kan hjilpa dem att forstd vad de
upplever. Det hir gor att sma barn ofta lamnar kortare utsagor, inne-
hallande firre detaljer, 4n vad dldre barn och vuxna gor. Det gor ocksd
att yngre barn kan ha svart att fritt dterge en hiandelse dven om kort
tid passerat efter det att hiandelsen intraffat.

Att sma barn ger kortare och mindre detaljerade utsagor beror dven
pa att de dnnu inte har mojlighet att forma kontinuerliga minnen. De
kan berdtta om en hindelse men inte placera in den ratt i tid, pa ratt
plats eller i ratt kontext. Ett exempel pa detta ar att forskolebarn ofta
talar om hindelser som om de skedde igér trots att de hande for ett
halvar sedan. Det beror inte pd att de nodvandigtvis tror att hiandelsen
skedde igar, men ”igar” dr den bista term de har for att beskriva det
forflutna. Faktum ar att barn i forskolealder tycks kunna minnas hin-
delser som ligger relativt langt bak i tiden. Problemet ar att de ofta har
svart att siatta ord pa dem. Saledes bor den som samtalar med ett litet
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barn inte forvanta sig en lika lang och detaljrik utsaga som den som
samtalar med ett dldre barn eller en vuxen.

Specifika detaljer &r svarare att minnas for yngre barn

Oavsett dlder tycks barn minnas centrala detaljer bittre dn perifera,
precis som vuxna. Yngre barn har dock svarare dn dldre barn att dra
sig till minnes specifika detaljer. Det ar ocksa storre risk att yngre barn
kopplar en detalj som harror fran en viss handelse till en helt annan
hindelse. Minnen for upprepade hindelser kan, som tidigare angetts,
komma att lagras i script och sma barns script brukar innehalla farre
detaljer dn dldre barns. Det finns ocksd mindre utrymme for variation
mellan hiandelserna som lagrats script-baserat i ett barns minne.

Okad kunskap och erfarenhet ger l&ngre utsagor

Minnesférmagan utvecklas med dlder och generellt sett s minns barn
hiandelser bittre ju dldre de dr. T den tidiga skoldldern (ca 7-11 ar) ar
barns utsagor om hindelser de varit med om generellt sett mer detal-
jerade och deras utsagor innehaller mer kontextuell, perceptuell, spa-
tial och temporal information, jamfort med forskolebarns utsagor (se
5.2.). Vid cirka 12 ars dlder minns barn i stort sett pd samma satt som
vuxna. Stora individuella variationer kan givetvis forekomma men i
den har dldern tenderar barn, likt vuxna, att ha en féormdaga att tinka
logiskt och abstrakt, kunna hantera flera begrepp samtidigt och fore-
stilla sig framtida konsekvenser av sina handlingar.

Aven om barn i de tidiga tondren oftast kan redogora for upplevda
hiandelser pd samma sitt som vuxna, saknar de kunskap och livserfa-
renhet som kan vigleda dem att fatta ritt beslut, till exempel under
sitt berdttande. Kunskap och erfarenhet om olika hindelser ar viktiga
forutsittningar for att vi ska kunna forsta och lagra informationen i
vart minne, men det dr ocksa viktigt for att vi ska kunna beritta om
hiandelser vi minns. Forskning har visat att barn (bdde forskolebarn
och skolbarn) som vid en stressfylld likarundersokning pa forhand
fatt undersokningen forklarad for sig, mindes den betydligt battre dn
de barn som inte i forhand fick veta ndgot om undersokningen.

Med stigande alder okar barnets kunskapsnivd och barnet utvecklar
fler strategier for att lagra information i minnet. Detta sker kontinu-
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erligt under barndomen och hela viagen upp i tonéren. Vid bedomning
av barns och tondringars utsagor ar det viktigt att reflektera éver om
barnet kan tinkas ha kunskap om vad som efterfragas eller om de be-
rattar om handelser som de inte riktigt forstatt. Det dr ocksa viktigt att
ta reda pad huruvida barnet sjilv deltagit i den hidndelse som hen skall
beskriva eller om hen endast bevittnat den. Forskning visar p4 att barn
minns hiandelser dar de sjilva varit delaktiga battre jamfort med han-
delser de bara bevittnat. Tondringens forméga att minnas och beratta
om hindelser dr ofta jamforbar med vuxnas. Men under tondren sker
stora fordndringar, bade fysiskt (konsutveckling) och psykiskt (iden-
titetsutveckling), vilket gor tondringen mer sarbar och mer paverkbar
av sociala och emotionella faktorer. Tondringar har inte heller samma
formaga som vuxna att fatta beslut, gora riskbedomningar, ta helhets-
perspektiv eller planera for framtiden. Detta aterspeglas ofta i riskfyll-
da beslut samt att tondringars resonemang stundom kan anses vara
fullt logiska och rimliga och stundom timligen irrationella.

7.1.1. Barns minne for trauma

Forskning har visat att barn, liksom vuxna, minns traumatiska han-
delseforlopp och att de minns centrala detaljer battre an perifera. Ge-
nom att granska intervjuer med barn i olika dldersgrupper (3-17 ar)
som bevittnat mord, drap eller liknande, har forskare kunnat sla fast
att de flesta barn (dven de yngre) tenderar att limna utforliga utsagor
ndr det giller avgorande detaljer. Den stora skillnaden ar att dldre
barn rapporterar fler detaljer an yngre barn. Framforallt giller detta
detaljer om sina egna tankar och kinslor (t.ex. ”Jag var radd”), for-
ovarens kinslor och uttalanden (t.ex. ”Han var arg”) samt om hur
offret reagerade (t.ex. "Hon grit”).

Det finns ett gap mellan vad barn minns och berattar

Barn minns alltsd traumatiska handelser val men problemet ar att de
ofta inte vill eller vagar beratta. En faktor som gor det svart for barn
och ungdomar att berdtta om vald, trauma och 6vergrepp ar den re-
lation de har till forévaren. Studier har visat att barn som utsatts for
olika typer av overgrepp inom familjen (eller av personer med nira
koppling till familjen) manga ganger kommer att ligga skulden pa
sig sjdlva. For att kunna forstd vad som hander och varfor det hiander
ar det lattare for barnet att tinka ”Det ar mitt fel att detta hander”.
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Dessa skuldkanslor gor det svart for barnet att berdtta om vergreppet
och ofta dr det nodvandigt med upprepade samtal med ett barn som
stdr infor att beratta om kianslomassigt svira handelser.

Att det tar tid for ett barn att prestera en utforlig utsaga beror pa att
det tar tid att bygga upp tillit till utredaren. Aven om tillit finns kan
det vara svdirt for barn, bide sma och stora, att beritta om sexuella
overgrepp. De kan beritta detaljerat om sammanhanget runtomkring
men vara ovilliga att berdtta om sjilva overgreppet. Till exempel kan
de utelimna sexuell information och férminska &vergreppen. Aven
aldre barn och tonaringar tenderar att undanhdlla information eller
helt forneka de traumatiska handlingarna om de har en relation till
garningspersonen. I intervjuer med barn och ungdomar kan det har
komma till utryck genom att de sager ”Jag minns inte” eller ”Jag vet
inte” pa direkta fragor om 6vergreppen. Forskning har dock kunnat
sdarskilja barn som inte minns overgreppen frin de som minns men
viljer att inte beritta. De barn som inte minns vergreppen ar de allra
yngsta, de som sovit och de som varit drogade under 6vergreppen. De
som ddremot minns men valt att inte berdtta har ofta starka kinslo-
massiga skal till detta. De lider av skam och skuldkanslor, dr lojala
med eller beroende av forovaren, ir radda for konsekvenserna av be-
rattandet och har bristande fortroende for vuxna och rattsviasendet.

Barn har lattare for att beratta om vald an sexuella 6vergrepp

Vald ar inte lika tabubelagt som sexuella 6vergrepp och verkar inte
heller ge upphov till samma skam- och skuldkanslor. Detta gors gal-
lande i de studier som visat att barn har littare att rapportera och
beritta detaljerat om vald jamfort med valdtikt. Det bor dock upp-
mirksammas att barn som vixt upp i en miljo ddr vald 4r vanligt
forekommande men forbjudet att prata om, kan, precis som barn som
utsatts for sexuella overgrepp, bli vildigt fortegna om vad de bevittnat
eller utsatts for.
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7.2. Att intervjua ett barn
Barn maste ges mojlighet att beratta fritt

Att intervjua personer som har varit med om svara saker ar alltid en
utmaning och sirskilt utmanande dr det att intervjua ett barn. Pre-
cis som vid intervjuer av vuxna dr det viktigt att utredaren etablerar
kontakt och bygger upp tillit hos barnet. Detta kan goras genom att
samtala om ett neutralt Amne, sisom favoritlekar, leksaker eller akti-
viteter. Om barnets sprdk ar begransat kan detta dven goras genom
interaktiv lek, till exempel att utredaren och barnet ritar nagot till-
sammans. Innan barnet intervjuas ar det viktigt att barnet far reda
pa syftet och ramarna for intervjun. Det ar till exempel viktigt att
klargora for barnet att de har ritt att siga ”Jag vet inte”, ”Jag forstar
inte” eller ”Jag minns inte”. Barn, i synnerhet yngre, har en tendens
att vilja vara utredaren till lags och darfor svara pa fragor dven da de
inte vet, inte forstdr eller inte minns. Barnet kan darfor hitta pa svar
pa fragor eftersom de tror att det viktiga dr att de svarar. Darfor ar
det viktigt med fri atergivning och 6ppna fragor dven om barn tende-
rar att ge kortare redogorelser och kortare svar jamfort med vuxna.
Barnet mdste ges mojlighet att dterge sin minnesbild ur sitt perspektiv
eftersom det annars finns en betydande risk att de formar sin utsaga
utifran utredarens fragor.

Intervjuaren mdste ocksa gora klart for barnet att det ar okej att berat-
ta vad de varit med om — att det inte finns ndgot som ar fel eller daligt
att beritta. Det finns annars en uppenbar risk att barnet censurerar
information och utelimnar detaljer som de inte tror att intervjuaren
vill hora (t.ex. om sexuella 6vergrepp eller andra tabubelagda amnen).
Samma information madste dven ges till en eventuell tolk sd att den-
ne inte censurerar informationen utan ordagrant oversitter det som
barnet sager. Att ha en tolk narvarande vid barnintervjuer ar givetvis
utmanande, inte minst i de fall dar barnet har ett bristande ordforrad.
Tolken kan d4 i vilmening forsoka hjilpa barnet genom att forenkla
fragorna och utveckla svaren. Det ar av stor vikt att tolken far tydliga
instruktioner om att dversatta allt ordagrant 4ven om barnets svar inte
ar fullstandigt eller ssmmanhingande.

Att bli intervjuad kan vara pafrestande for savil yngre som aldre barn
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och pauser dr ofta nodviandiga. Hur lang tid en intervju kan pdga utan
paus ar olika fran fall till fall. Ofta marks det pd barnet da det ar dags
for en paus eftersom hen borjar bli trott och ofokuserad. Forskolebarn
behover i regel ta pauser oftare dn dldre skolbarn som (om de gétt i
skolan) har viss vana av att sitta still under langre perioder. I de fall da
barnet inte kan, vill eller 4r redo att svara pa fragor ar det inte sikert
att det racker med en kort paus utan det kan komma att bli nodvin-
digt att avbryta intervjun for att dteruppta den vid ett senare tillfalle.

Barn ar kansliga for icke-verbal kommunikation

Jamfort med vuxna dr barn kinsligare for icke-verbal kommunika-
tion. Det ar sdledes viktigt att utredaren forsoker att halla sig neutral
och inte visa sina reaktioner pa det barnet berdttar. Om utredaren
visar misstro kan barnet tystna eller andra sin berittelse for att den
inte duger. Om utredaren ar alltfor positiv (t.ex. nickar valdigt upp-
muntrande) kan barnet komma att liagga till information for att vara
utredaren till lags. Upprepade fragor kan ha en liknande effekt. Om
samma fraga stélls flera gdnger kan barnet dndra sitt svar eftersom
tolkningen av upprepningarna blir att de svarat fel forsta gangen.

Barn kan behdva vagledning i sitt berattande

Forskolebarn kan behova viss vigledning for att kunna beridtta om
en hindelse och kan ha svart att utifrdn 6ppna fragor beskriva de-
taljerat vad de varit med om eller bevittnat. Samtidigt tenderar de att
svara impulsivt pa ja- och nej-fragor. Ett satt att forsoka komma runt
problemet ar att tydligt beratta for barnet vad hen ska prata om, till
exempel ”Beritta for mig om hur du och din familj tog er hit till Sveri-
ge” samt hur man onskar att barnet berattar: ”Jag vill att du berattar
precis allt du kommer ihag, dven smd detaljer som du kanske inte
tanker ar sa viktiga, da dessa kan vara viktiga for mig for att jag ska
forsta hur din resa gick till”. Det har dr ndgot som med fordel daven
kan goras med ildre barn och ungdomar.

Formagan att plocka fram information ur minnet ir till stor del be-
roende av barnets sprakliga formdga, inte bara formagan att beritta
om en upplevd hindelse utan ocksa formagan att forsta de frigor som
stalls. Detta gor att barnets sprakliga niva ar viktig att ta hansyn till
for den som arbetar med att intervjua barn. Till exempel bor barn
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under tre ar sillan intervjuas eftersom deras ordforrad ar begrinsat.
Den som intervjuar ett barn i forskolealdern (3-6 ar) bor anpassa sin
sprakliga niva till barnets och vara noggrann med att inte anvanda
ord som barnet inte forstir. Aven barn i skolaldern (7-12 ar) kan ha
ett begransat ordforrdd, sirskilt om barnen inte gitt i skola i det land
dir de bott. Kort sagt, genom att bygga upp en relation, prata om neu-
trala amnen och kort ldra kdnna barnet innan sjdlva intervjun tar sin
borjan kan utredaren fa en battre forstaelse for barnets dlder, mognad
och formdga att svara pa fragor och sedan anpassa intervjun darefter.
Det hir kriver flexibilitet och tdlamod. Men om syftet med intervjun
ar att fa information och utifrdn denna information kunna bedoma
tillforlitligheten i utsagan, sa dr det vad som kravs.
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8. SAMMANFATTNING

Det primidra malet med beslutsstodet var:

Att pd ett tillgangligt vis formedla vetenskapligt forankrad kunskap med
relevans for bedomning av en muntlig utsagas grad av tillforlitlighet.

For att nd detta mal har vi guidats av fyra utgdngspunkter. Dessa ut-
gangspunkter kan ses som beslutsstodets fyra ben. Den forsta utgdngs-
punkten dr att bedomningar av tillforlitlighet i muntliga utsagor ar att
betrakta som en form av bevisvirdering, och i svensk ritt giller prin-
cipen om fri bevisviardering. Detta innebar att varderingen skall ske i
enlighet med aktuell kunskapsteori, och i foreliggande fall ar detta att
likstalla med minnes- och rattspsykologisk kunskap. Beslutsstodet har
tagit fasta pa detta genom att uppmirksamma aktuell och relevant
minnes- och rittspsykologisk kunskap. For det andra finns det goda
skal att forhalla sig 6dmjuk infor uppgiften att vardera muntlig bevis-
ning. Beslutsstodet gor tydligt att det inte finns ndgra enkla recept for
hur man avgor graden av tillforlitlighet i en muntlig berattelse. Var
tredje utgdngspunkt ar att bedomningar som grundas i forsknings-
baserad minnes- och rittspsykologisk kunskap kommer vara mer ny-
anserade och korrekta dn de bedémningar som grundas i subjektiva
uppfattningar. Kort sagt sd gar vagen till rattssikra bedomningar via
evidensbaserad kunskap, inte via hemvivda bedomningsregler. 1 be-
slutsstodet kommer detta till uttryck genom att vi forsokt vara mycket
tydliga med vilka kriterier for tillforlitlighet som har stod i forskning
och vilka som inte har stod. For det fjarde sd ar det viktigt att bli klar
over att 4ven om de bedomningar som gors grundas i evidensbaserad
kunskap sé finns inga garantier for att den enskilda bedomningen ar
korrekt. Men om man tar hjilp av evidensbaserad kunskap sd kom-
mer fler av de mdnga bedomningar som gors under en langre tidsperi-
od att vara korrekta, jamfort med om man negligerar samma kunskap.

Vid en sammanfattning av beslutsstodet vill vi gidrna lyfta fram ytterli-
gare ett par aspekter. Vi har gjort tydligt att vigen till en rittssaker be-
domning av en sokandes berittelse gar via bedomning av tillforlitlighet
(vad hen faktiskt siger), inte via bedomning av trovardighet (hur hen
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upptriader). Genomgdaende i beslutsstodet podngterar vi vikten av att
de som har som uppgift att bedoma tillforlitlig har forvarvat dtmins-
tone grundliggande minnespsykologiska kunskaper. Detta ar viktigt
eftersom bedomning av tillforlitlighet kraver olika minnespsykologis-
ka hansynstaganden. Ett exempel pa ett minnespsykologiskt omrade
som kriver extra insikt dr hur olika former av trauma paverkar var
minnesfunktion. I beslutsstodet gor vi tydligt att forskning visar att vi
ofta minns det traumatiska vil, men att det kan vara svart att beritta
om traumatiska upplevelser. Detta leder till att det inte ar sallsynt med
ett gap mellan (a) vad en sokande minns och (b) vad hen faktiskt be-
rattar. Det dr en stor utmaning for den som intervjuar att genom olika
grepp, framforallt genom att bygga ett fortroende, forsoka att redu-
cera detta gap. Beslutsstodet uppmarksammar ocksa flera andra av
de viktiga kopplingar som finns mellan sjalva intervjusituationen och
den dirpa foljande bedomningen av tillforlitlighet. Eftersom det ar
under intervjun som underlaget for tillforlitlighetsbedomningen (den
sokandes berittelse) far sitt utseende och form, s maste intervjun hal-
la en timligen hog kvalitet. For att forma genomfora en nyanserad och
rattssiker bedomning av tillforlitlighet maste den sokande fatt mojlig-
het och hjilp att plocka fram sina autentiska minnesbilder.

En stor del av beslutsstodet dgnas at att diskutera olika kriterier for
bedomning av tillforlitlighet, och speciellt uppmarksammas kriterier-
na detaljrikedom och konstans. Bida dessa kriterier kan vara av virde
vid bedomning av tillforlitlighet, men viktigt ar ocksa att bli klar over
hur de bor anviandas respektive hur de inte bor anvindas. Beslutssto-
det gor tydligt att de flesta kriterier kan anvindas pa flera olika vis, och
att det inte sallan dr sd att bara vissa av dessa mojliga anviandningssatt
har stod i forskning. Beslutsstodet uppmarksammar ocksd nodviand-
igheten i att gora olika kulturella hiansynstaganden, detta giller bade
for sjalva intervjun och vid tillforlitlighetsbedomningen av utsagan.

Var forhoppning ar att var skrift kan fungera som ett stod i det svdra

men nodvindiga arbete som éligger Migrationsverkets tjansteman vad
giller att virdera tillforlitlighet i muntliga utsagor.
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