UTMANINGAR OCH MOJLIGHETER | DET
KOMMUNALA ARBETET FOR EN LANGSIKTIG

INTEGRATION | VASTRA GOTALANDS LAN

/

/ A
!‘1A" - ‘.ng‘aué‘ " A} A

Sylwia Jedrzejewska & Andrea Spehar
Goteborgs universitet,
Centrum for Global Migration (CGM)

) GOTEBORGS
s N UNIVERSITET



UTMANINGAR OCH MOJLIGHETER
| DET KOMMUNALA ARBETET FOR
EN LANGSIKTIG INTEGRATION |

VASTRA GOTALANDS LAN

Sylwia Jedrzejewska & Andrea Spehar
Goteborgs universitet, Centrum for Global Migration (CGM)

Goteborgs universitet, 2019
Centrum for Global Migration (CGM)
Box 700, 405 30 GOteborg



© Centrum foér Global Migration,
GOteborgs universitet

ISBN: 978-91-639-9837-9

Tryck: GU Interntryckeri, Géteborgs universitet

Publikationen finns dven elektroniskt,
se www.cgm.gu.se



INNEHALLSFORTECKNING

Forord . . ... e e - 1
Inledande sammanfattning e ‘ .3
Integration — en lamplig term’ Y
Samverkan for en langsiktig mtegratlon 4
Nationell kontra lokal styrning av integrationspolitiken................5
Projektifiering av integrationspolitiska satsningar .................5
Brist pa bostdder och svarigheten
att na egenforsorjning forsvarar integrationen 6
En tydlig vision och politisk vilja
ar avgorande for langsiktig integration .6
Inledning 9
Bakgrund och tidigare forskning ... ... .. S 11
Att definieraintegration ... ‘ B
Nar ar en invandrare integrerad i samhallet’ ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ 11
Integrationspolitiska utmaningar ... 13
Fran en rattighetsbaserad
till en skyldighetsbaserad politik ... B 14
Integrationspolitiska utmaningar
for den kommunala verksamheten ... 14

Samverkan -
en forutsattning for en framgangsrik integration? ... .15

Metod .. e e .19
Indwnduella mterv;uer och observatloner ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 19
Urval och genomférandet av intervjuer S 19
Observationer S S ST 20

Resultat . .. . ... : .23
Integration - ett otydligt begrepp ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ .23
Nyanlandas roll i integrationsprocessen ... e 20
Bristande ekonomiska resurser och pro;ektlﬁermg e 27

Nationell styrning eller kommunalt s;alvbestammande, . 28
Samverkan - nardetbehdvs. ... e .30




Vad behdvs for en langsiktig och hallbar integration............... .

Sammanfattande diskussion

Referenslista

.32
33
.34

37




FORORD

Integration ér ett hett debattimne inom politiken och media. Men vad betyder egentligen
ordet integration? Hur ska integration mitas, vem ska integreras i vad och nir r en person
integrerad?

For att samla kommunernas erfarenheter frin arbetet med nyanlindas etablering med
fokus pa perioden 2015 - 2018 genomforde Linsstyrelsen i Vistra Gotaland i maj 2019 tva
dialogdagar med kommunrepresentanter i linet. For att fi en fordjupad bild av hur personer
som arbetar med nyanlinda invandrare ser pa relationen mellan nyanlindas etablering och
langsiktig integration gav Linsstyrelsen i Vistra Gotaland i uppdrag till Centrum f6r Global
Migration (CGM) vid Géteborgs Universitet att djupintervjua ett antal fjanstepersoner frin
kommuner och myndigheter i Vistra Gotalands ldn. Svaren i intervjuerna skiljer sig 4t men
dir ueskiljer sig 4ndé en form av definition:

En nyanlind anses integrerad om den hade en bostad, ett arbete, makt ver sitt
liv, majligheter for utveckling samt var delaktig i majoritetssambillet.

Den definitionen ligger nira den dominerande uppfattningen inom forskningen dir inte-
gration beskrivs som en process som har att gora med invandrade personers och gruppers
gradvist 6kande deltagande i det mottagande samhillets institutioner och sociala strukeurer.

Utmaningar som ofta nimns i arbetet med nyanlindas etablering och integration 4r
bristen pa bostider, hoga kompetenskrav pd arbetsmarknaden, stindiga forindringar i lagar
och prioriteringar och ibland oklarheter mellan statlig styrning och det kommunala sjilvsty-
ret. Flera av dessa utmaningar kan sigas vara strukturella f6r samhillet i stort och ej enbart
kopplade till arbetet med nyanlinda.

Det ir glddjande att genom intervjuerna och fran dialogdagarna ta del av det positiva
forhallningssitt och det entrigna arbete som gors i linet, sirskilc mot bakgrund av ace de
som intervjuats sillan har nycklarna for att 16sa de strukturella utmaningar som de méter i
sitt arbete. Vi ser ocksé att det kontinuerligt genomférs manga goda insatser for att frimja
en langsiktig etablering och integration av nyanlinda i vért ldn.

Lansstyrelsens férhoppning ir att de erfarenheter och slutsatser som beskrivs i denna
rapport kan ses som ytterligare ett bidrag for att stirka det framtida arbetet f6r beredskap
och kapacitet i mottagandet av nyanlinda i Vistra Gétalands lan.

Pia Falck

Enhetschef

Enheten for Integrationsfrigor
Lansstyrelsen Vistra Gétalands lin






INLEDANDE SAMMANFATTNING

Syftet med denna rapport ir att bidra med 6kad kunskap om utmaningar och méjligheter
i det kommunala arbetet for en langsiktig och hallbar integration i Vistra Gétalands ldn.
Flyktinginvandringen av sivil familjer som ensamkommande vuxna och barn kade under
framf6r allt 2015. Tillsammans med 4ndrade regler for invandringspolitiken har detta medfért
nya utmaningar for kommunernas mottagnings- och integrationsarbete. Under de senaste
aren har invandrarnas integration i samhillet blivit ett hett politiskt amne. Ett av de dmnen
som debatteras mest 4r hur integrationen fungerar. En del tycker att den fungerar som den
ska, medan andra tycker att den inte fungerar alls. Trots att integrationen diskuteras pa alla
nivaer i samhillet dr det mirkbart diffust vad som egentligen menas med integration. Vad
betyder begreppet? Nir 4r invandrare integrerade i samhillec? Hur miter man framging
och misslyckande?

Fokus i rapporten ir bland annat att undersoka hur begreppet integration uppfattas av
tjdnstepersoner som arbetar med integration pa daglig basis inom kommunal verksamhet. Att
undersoka och diskutera innebérden av begreppet integration ir i allra hogsta grad relevant
i en samtid priglad av ideologiska strider om tolkningsforetride i frigor om invandring,
integration, segregering och utanfdrskap. For act studera tjanstepersoners uppfattningar om
utmaningar och méjligheter i det kommunala arbetet for en lingsiktig och hillbar integration
i Vistra Gotalands lin har totalt 15 intervjuer genomforts. 10 intervjuer genomférdes med
representanter fran olika kommuner i Vistra Gotalands lin, och 5 intervjuer med represen-
tanter f6r Arbetstérmedlingen, Migrationsverket, Linsstyrelsen Vistra Gétalands ldn, Vistra
Gétalandsregion (VGR) och Goteborsregionen (GR). Intervjuerna kompletterades med tva
dagars observationer under dialogdagarna for erfarenhetsutbyte: ” Kommuners erfarenheter
av etablering och integration i Vistra Gotalands lin mellan dren 2015 — 2018. Vad har
fungerat bra och vilka erfarenheter ska vi bygga vidare pa?” som anordnades av Linsstyrelsen
i syfte att sammanstilla goda erfarenheter av mottagandet av nyanlinda i Vistra Gétalands
lin och identifiera framgangsfaktorer for ett langsiktigt hallbart mottagande. Sammanlagt
deltog representanter fran 29 av linets 49 kommuner pé dialogdagarna.
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INTEGRATION — EN LAMPLIG TERM?

Intervjuerna och observationerna i denna undersokning bekriftar det som tidigare
forskning lyft fram, nimligen att det dr komplext att definiera innebérden av begreppet
integration. Enligt flera respondenter finns det andra ord som limpar sig bittre att anvinda
in integration. Dessa dr bland annat dmsesidighet, esblering, inkludering och delaktighet.
Trots att politiska malsittningar bakom begreppet integration syfrar till nigot positivt, sisom
jamlik inkludering i samhillslivet, kan begreppet ocksd uppfattas som négot negativt och
exkluderande om invandrare utpekas som kulturellt och ekonomiskt problematiska. Flera
respondenter menar att det finns en diskursiv problematik med begreppet integration som
kan resultera i ett "vi och dem”-tinkande. Den etniskt svenska majoriteten ("vi”) definieras
di som redan integrerad och oproblematisk, medan utrikesfddda ("dem”) definieras som en
avvikande grupp som utgér ett problem for samhillsutvecklingen. Respondenterna talade i
ménga fall om arbetet med integration som en form av inkludering av nyanlinda i de sam-
hillen som finns i de olika kommunerna. Inkluderingen sker dock inte helt kravlost, menade
flera respondenter. De nyanlinda har ocksa ett ansvar for sin egen integration i kommunerna.
Detta ansvar innefattar bland annat act lira sig spraket och det nya samhillets regler och
virderingar. Overlag finns det en dominerande uppfattning om att integration ir en process
som har att géra med de invandrade personernas och gruppernas gradvist 6kade deltagande
i det mottagande samhillets institutioner och sociala strukturer.

Respondenterna ombads dven att svara pa nir de anser att en person ir integrerad i
samhillet. Foljande uppfattning var vanligt forekommande: en person anses integrerad om
den har en bostad, ett arbete, makt 6ver sitt liv, mojligheter f6r utveckling samt ar delaktig i
majoritetssamhillet. Enligt de flesta respondenterna bér dock ete arbete och sjalviorsérjning
betraktas som den allra viktigaste faktorn f6r att bedoma om en person ir integrerad i sam-
hallet. Utifrdn respondenternas berdttelser framgick det ocksa tydligt atc det frimsta malet
for kommunpolitiken 4r acc f3 in nyanlinda i sjilv{orsorjning si fort som mojligt.

SAMVERKAN FOR EN LANGSIKTIG INTEGRATION

Respondenterna blev ocksi tillfrigade hur samverkan gillande integration av invandrare
fungerar mellan olika organisationer och verksamheter i kommunerna och vad de anser
vara framgangsfaktorer i kommunens interna och externa samverkan. Respondenterna svar
indikerar att det finns en god samverkan som syftar till att forbittra nyanlindas mojligheter
att etablera sig i samhillet s snabbt som mojligt. Medan samverkan med det civila samhillet
oftast beskrivs i positiva termer, pekade dock de flesta respondenterna pa att kommunernas
samverkan med Arbetsformedlingen skulle kunna fungera bittre. Kommunernas samver-
kan med Arbetsférmedlingen upplevs ha blivit lidande pé grund av omorganisationer och
arbetsbelastningen inom Arbetsformedlingens verksamhet. Nagra respondenter lyfte ocksa
fram att samarbetet med niringslivet maste utvecklas och effektiviseras. Respondenter frin
sma kommuner efterlyser ocksd en mer genomtinke och institutionaliserad samverkan dver
kommungrinserna, exempelvis kopplad till utbildning i svenska for invandrare (sfi) och
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samhillsorientering. En sidan samverkan skulle méjliggora effektiva etableringssatsningar
och lingsiktiga satsningar pé integration.

Respondenterna lyfter fram ett antal nyckelfaktorer fér framgingsrik samverkan inom
integration: ett gemensamt synsitt, tydliga mal, god kompetens samt tid och majlighet
for méten. De betonar ocksd vikten av tydlig politisk styrning och beslut om klara rutiner
och rikdinjer fattade pd en hog beslutsniva. Samverkan forlorar i effektivitet nir det saknas
genomtinkta och vil forankrade strategier for arbetet och nir samverkan bygger pd enskilda
medarbetare istillet for pa vil forankrade rutiner. Nagra respondenter efterlyste ocksa nya
former av samverkan dir fler samhillsakeorer, inklusive invandrarna, fir horas och delta i
bide problemformulering och framtagande av strategier och konkreta satsningar.

NATIONELL KONTRA LOKAL STYRNING AV INTEGRATIONSPOLITIKEN

Respondenterna ombads dven att beskriva de storsta utmaningarna i arbetet med fragor om
etablering och integration. Nagra av de utmaningar som uppmirksammades ar kopplade till
den statliga styrningen av integrationspolitiken. I Sverige ansvarar regeringen for utformningen
av den svenska integrationspolitiken. Sedan implementering av Etableringsreformen (SES
2010:197) &r 2010 har huvudansvaret f6r nyanlidndas introduktion till samhillet centrali-
serats och ligger idag hos Arbetsformedlingen. Kommunerna utgdr dock viktiga aktérer i
arbetet med nyanlinda. Kommunen ir bade utbildningsanordnare och arbetsgivare, och
kan anvinda sina kontakter inom det lokala niringslivet och civilsamhillet for att frimja
nyanlidndas etablering.

Undersdkningen visar att det finns en énskan bland respondenterna att kommunpolitiker
och den hogsta gjanstemannaledningen arbetar for att tydligare ange riktningen for hur arbetet
med nyanlinda ska utforas inom respektive kommun. Ett dterkommande tema bland svaren
ar att det behdvs tydliga roller, mandat och en stark vilja hos ledningen f6r att nd framgang
i arbetet med nyanlindas etablering. Flera respondenter efterfrigar en anpassning av den
statliga styrningen utifrin kommunernas olika férutsittningar, eftersom den nationella lag-
stiftningen skapar problem f6r kommunerna. Lagstiftningens otydlighet betraktas som ett
hinder i integrationsarbetet som gor det svarare att verkstilla nationella politiska beslut pa
lokal niva, att stilla om organisationerna och ligga i beredskap. En respondent uttryckee en
onskan om att dverlata hela ansvaret f6r nyanlindas integrering till kommunerna. Samtidigt
betonar andra vikten av att invandrare behandlas lika i olika kommuner, vilket understryker
betydelsen av ett statligt ansvar. Nagot som dock urskildes tydligt var en 6nskan om en klar
ansvarsfordelning gillande etablering och integration, savil mellan stat och kommun, som
mellan olika statliga myndigheter.

PROJEKTIFIERING AV INTEGRATIONSPOLITISKA SATSNINGAR

En annan utmaning som flera respondenter lyfte fram 4r den si kallade "projektifieringen”
av integrationspolitiken, vilket enligt minga hindrar langsiktighet i integrationsarbetet.
Forekomsten av olika lokala projekt och initiativ anses skapa diliga forutsittningar for en
langsiktig och hallbar integration, eftersom projekten oftast dr kortsiktiga samt beroende
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av externa och tidsbegrinsade medel. Nir projekten utvirderas fokuserar man pa mitbara
resultat som 4r avgrinsade i tid och rum, och inte pa att uppnd mer langsiktiga intentioner.
Enligt flera respondenter tar man sillan tillvara pa erfarenheter och resultat frin genomforda
integrationsrelaterade projekt i den permanenta verksamheten. I stillet for att implementera
resultat och lirdomar i den ordinarie verksamheten dgnas huvuddelen av tiden at att hitta
nya finansidrer eller utveckla nya projekt utifrdn finansidrernas prioriteringar och énskemal.

BRIST PA BOSTADER OCH SVARIGHETEN
ATT NA EGENFORSORJNING FORSVARAR INTEGRATIONEN

Ett annat omrade som manga respondenter identifierar som en utmaning for integrationen
av nyanlinda ir bostadsfrdgan. Det faktum att de flesta kommuner inte har tillrickligt med
bostider till nyanlinda f6rsvérar enligt vira respondenter det gvriga arbetet med nyanlin-
da, och i sin tur forutsictningarna for framgangsrik integration. Bristen pa bostider leder
dll cillfalliga boendeldsningar, vilket i sin tur leder till simre etablering. Samtidigt 6kar
kommunernas kostnader for f6rsorjningsstod. Det handlar dock om ett omrade, som enligt
vara respondenter, r svért att paverka for kommunala tjinstepersoner som arbetar med
integrationsrelaterade fragor.

Ytterligare en utmaning som framkommit i vira intervjuer 4r att det dr svart for nyanlinda
att nd egen forsorjning. Respondenterna betonar att en betydande del av de nyanlinda som
etablerar sig saknar den utbildning och de erfarenheter som dverensstimmer med tillging-
liga yrken pa arbetsmarknaden. De flesta respondenterna utryckte ocksé oro dver vixande
subkulturer, gangkriminalitet, rasism, utanforskap, segregerade skolor och bostadsomraden.
Samtliga respondenter framforde att ett hogt mottagande av savil anvisade som sjilvbosatta
har inneburit utmaningar f6r den kommunala verksamheten. Utmaningarna handlar om att
med kort varsel ordna boenden och platser inom barnomsorgen, starta upp forberedelseklasser
och grundskoleklasser, forstirka kommunens socialtjinst med mera. Aven dkade kostnader
for forsorjningsstdd fordes fram som ett problem dels f6r kommunens finanser, men ocksa
for de nyanlidnda som inte blir sjalvforsorjande efter de statliga etableringsinsatserna.

EN TYDLIG VISION OCH POLITISK VILJA
AR AVGORANDE FOR LANGSIKTIG INTEGRATION

Sammanfattningsvis belyser det insamlade materialet de olika forutsittningar och komplexa
utmaningar som kommunerna stindigt stoter pi i sitt arbete med integration. A ena sidan
blir kommunerna begrinsade i sina handlingar pa grund av en otydlighet i lagstiftningen och
brist pa tydliga riktlinjer. A andra sidan skapar kommunernas autonomi méjligheter att driva
olika integrationsinsatser for nyanlinda pa lokal nivd. Undersdkningen visar att det bland
gjanstepersoner i manga kommuner finns en énskan om tydligare roller och mandat samt en
politisk vilja hos ledningen att né lingsiktig framging i arbetet med nyanlindas etablering i
kommunerna. For att mottagandet av nyanlinda i en kommun ska fa det utrymme och de
resurser som krivs behéver frigan prioriteras och ses som en del av kommunens ordinarie
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verksamhet. Idag saknas det i manga kommuner en tydlig vision och politisk vilja gillande
hur en langsiktig integration ska uppnas.

Integration har manga sidor; det handlar om arbete, om utbildning, om sociala samman-
hang och om sprik. Langsiktig integration sker nir invandrare kommer i sysselsittning, far
forutsdttningar att skapa en sjilvstindig tillvaro och kan bidra till samhallet. Fér att uppna
en langsikeig, hillbar integration krivs det ett tydligt politiskt uppdrag och en langsiktighet
i synen pa integrationsfrigan. Det behovs en tydlig ansvarsfordelning i integrationsarbetet
samt en vil fungerande samverkan mellan alla aktérer som 4r inblandade i arbetet. Dérutéver
krivs ocksa kunskap. Det handlar om omvirldsbevakning och erfarenhetsutbyte med andra
samt om att ta tillvara pd kompetens och tidigare erfarenheter. Det dr ocksa viktigt att frimja
en positiv bild av invandring och integration.






INLEDNING

Syftet med denna rapport ir att bidra med 6kad kunskap om utmaningar och méjligheter
i det kommunala arbetet for en langsiktig och hallbar integration i Vistra Gétalands ldn.
Flyktinginvandringen av sévil familjer som vuxna och ensamkommande barn 6kade under
framf6r allt 2015. Tillsammans med 4ndrade regler for invandringspolitiken har detta medfért
nya utmaningar f6r kommunernas mottagnings- och integrationsarbete. Fran 2015 till 2018
togs 36 916 nyanlinda' emot i Vistra Gotalands lin. Av dessa var 4 045 ensamkommande
barn som fitc uppehdllstillstind (Linsstyrelsen Vistra Gotalands lin 2019). Kommuner
utgdr en forsta kontakepunke f6r nyanlinda och migranter, vilket innebir att en vil funge-
rande integrationspolitik pd kommunnivd har stor betydelse. Kommunerna maste arbeta f6r
att sikerstilla en lingsiktig integration av nya medborgare, som annars riskerar att hamna
utanfér samhillet da de inte far tillgang till arbetsmarknaden, bostider, hilso- och sjukvard
eller utbildning. Detta arbete priglas dock av komplexa utmaningar. I sitt arbete med att
skapa forutsittningar for en lingsiktig och héllbar integration har kommunerna att férhalla
sig till savil lokala forutsictningar, som till évergripande — ibland globala — omvirldsfak-
torer. Kommunernas arbete med mottagande och integration av nyanlinda paverkas av
flernivastyrningen dir politiska strategier formuleras pé lokal, nationell, europeisk och
ibland global niva. Dessutom sker ekonomisk och samhillelig utveckling och omvandling
geografiskt ojimnt, vilket gor att olika kommuner stills infor olika utmaningar. Varierande
forhéllanden vad giller exempelvis befolkning, niringsliv och arbetsmarknad, den byggda
miljon och befintig infrastrukeur innebér att de lokala forutsiceningarna for atct arbeta for
en hallbar integration av nyanlinda ser olika ut.

En annan utmaning handlar om att kommunerna, liksom andra aktorer i samhillet, méste
forhalla sig till det omdiskuterade begreppet inzegration. I och med den relative omfattande
invandringen till Sverige under de senaste dren har invandrarnas integration i samhillet
blivit ett hett politiskt Zmne. Ett av de Zmnen som debatteras mest ir hur integrationen
fungerar. En del tycker att den fungerar som den ska, andra tycker att den inte fungerar

1 Nyanldnd &r en person som beviljats uppehallstillstand som flykting eller av andra skyddsskal, samt en per-
son som fatt uppehallstillstand baserat pa anknytning till sddan person. Ndgon allmént vedertagen bortre
grans for hur lange en person rdknas som nyanland finns inte, men en vanligt férekommande definition
ar under tiden som individen omfattas av Arbetsférmedlingens etableringsinsatser, alltsa tva till tre ar.
(Inom skolan anvénds en annan definition av nyanldnda som inkluderar bade asylsékande och barn med
uppehalistillstand.) (Lansstyrelsen Vastra Gétalands lan 2019.)
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alls. Trots att integrationen diskuteras pa alla nivéer i samhillet dr det mérkbart diffust vad
som egentligen menas nir vi talar om integration. Vad betyder begreppet? Nir dr invandrare
integrerade i samhillet? Hur miter man integrationspolitiska framgéngar och misslyckanden?
Vilken 4r den mest limpliga termen att anvinda for att beteckna de processer som nyanlin-
da genomgir i det nya landet? Foérutom integration ir assimilation, inkludering, etablering,
mottagande, anpassning och mangfald centrala begrepp i den svenska integrationsdebatten.

I denna rapport kommer vi att undersoka hur begreppet integration uppfattas av tjinste-
personer som arbetar med integration pé daglig basis inom kommunal verksamhet. Genom
att undersoka hur tjanstepersoner sjilva definierar begreppet, vad de ser for hinder for in-
tegrationen samt vilka mal de arbetar mot, vill vi dven ta reda pa nir de anser att en person
dr integrerad. Vi anser att det i allra hogsta grad ar relevant och viktigt att undersoka och
diskutera innebérden av begreppet integration pa kommunal niva i en samtid priglad av
ideologiska strider om tolkningsforetride i frigor om invandring, integration, segregering och
utanférskap. Vidare kommer vi att underséka hur tjdnstepersoner uppfattar och analyserar
utmaningar och méjligheter i det kommunala arbetet for en lingsiktig och hallbar integra-
tion. Hir ligger fokus pd styrning och samverkan. Integration ir ett komplext tvirsekeoriellt
politiskt omrade. Fa fragor skir genom olika samhillsektorer som integrationspolitiken.
Politiken beror alla nivaer, frin individen och grannskapet, skolan, kommunen till staten,
och alla sektorer — arbetsmarknad, niringsliv, socialganst, utbildning, boende, rittsvisende,
kultur med mera. Idag drivs olika initiativ som syftar till att underlitta nyanlindas mot-
tagning, etablering och integration inom kommuner av bide offentliga, privata och ideella
organisationer. Politikens utmaning 4r att fa till stind en effektiv samordning mellan dessa
aktorer pé olika styrningsnivéer: nationellt, regionalt och lokalt. I denna studie undersoker
vi hur kommunerna upplever act deras verksamhet styrs av nationella styrsignaler, vilket
utrymme som limnas 4t kommunerna att forma innehallet i verksamheten samt om och
hur kommunerna utnyttjar och hanterar sin autonomi i praktiken. Hur upplevs samverkan
pa olika nivaer?

Rapporten ir upplagd pa féljande sitt: Inledningsvis presenteras tidigare forskning inom
integrationsomradet, bade nationellt och internationellt, for att ge ldsaren ett bredare per-
spektiv och visa pd amnets komplexitet. Direfter belyses forskning om integrationspolitiska
utmaningar f6r den kommunala verksamheten i Sverige. Sedan foljer en beskrivning av den
metod som anvindes i studien, tillvigagingssittet och bearbetningen av materialet. Diref-
ter presenteras analysen och resultaten av det empiriska materialet. Avslutningsvis foljer en
sammanfattning och diskussion av resultaten.

10
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BAKGRUND OCH TIDIGARE FORSKNING

ATT DEFINIERA INTEGRATION

Sedan 1990-talet har integrationsfragan stict hogt upp pd den politiska dagordningen och
behandlats i en stor mingd forskning. Samtidigt som integrationen diskuteras frekvent ar
integration ett omdebatterat begrepp. Det dr mirkbart diffust vad vi egentligen menar nir
vi talar om begreppet integration och hur ska vi mira dill vilken grad integrationen fungerar
(Castels, Korac, Vasta och Vertovec 2001). I politiska diskussioner framstills integration
oftast som en envigsprocess, dir de nyanlidnda forvintas integrera sig i ett homogent ma-
joritetssamhille, och inte minst pd arbetsmarknaden. Forskningen erbjuder dock en mer
komplex syn, dir integrationen uppfattas som en dmsesidig och flerdimensionell process
som startar nir ndgon anlinder till mottagarlandet och som direfter kriver insatser bade
fran den nyanlinde och frin befolkningen i mottagarlandet. Flerdimensionella definitioner
av integration sirskiljer ocksd mellan kulturell och social integration, politisk integration,
arbetsmarknadsintegration och boendeintegration (Joppke 2017).

Enligt Ager och Strang (2008) ir social samhorighet, dmsesidig kulturell och spriklig
kompetens samt trygghet och sikerhet avgérande for att integrationen ska bli framgangsrik.
De betraktar dessa faktorer som viktiga komponenter som binder samman grundliggande
rittigheter med olika markérer for integration, sdsom sysselsittning, boende, utbildning och
hilsa. Overlag finns det en dominerande uppfattning inom forskningen om att integration
dr en process som har att géra med invandrade personers och gruppers gradvist ckande
deltagande i det mottagande samhillets institutioner och sociala strukturer.

NAR AR EN INVANDRARE INTEGRERAD | SAMHALLET?

Att undersoka och mita invandrarnas integration 4r forknippat med flera analytiska utmaningar.
Ar integrationen en tidsbegrinsad process eller en livsling process? Giller samma integrations-
process for olika grupper av invandrare frén olika ursprungsland, av olika kén och dlder? Mycket
av tidigare integrationsforskning har fokuserat pa att underséka vilken typ av integrationspolicy
som leder till en snabb och lyckad integration av invandrare inom olika sfirer av samhallslivet.
Hur vil integrationen fungerar undersoks oftast med hjilp av statistik 6ver arbetsmarknad, bo-
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stadssituation, demokrati och inkomstskillnader mellan bland annat inrikes- och utrikesfodda.?

Indikatorer for integration av invandrare kan bidra till forstaelse av integrationsprocessen
genom att exempelvis mojliggdra mitning av trender och utvecklingen pd arbetsmarknaden,
invandrares kinsla av tillhérighet same attityder om invandring och invandrare bland be-
folkningen. Indikatorer kan ocksa vara till hjilp f6r atc mirta effekeen av integrationspolitiska
dtgirder. Det dr dock vikrigt att pdpeka att framtagandet av relevanta indikatorer som ticker
alla aspekter av integration inom olika omréden ir en komplex uppgift. Det giller sirskilt
om man bedriver komparativ forskning av olika linder dir det finns olika definitioner av
invandrare och integration samt olika statistik. Dessutom ger inte statistiken en heltickan-
de bild av de invandrade personernas individuella integrationsprocesser. For att kunna 6ka
forstdelse for olika hinder och mojligheter gillande integration maste man ocksd studera
subjektiva aspekter av integrationen genom att undersoka invandrarnas egna forvintningar,
individuella strategier for att hantera det nya institutionella landskapet samt interaktion med
majoritetssamhillet (Bucken-Knapp, Omanovic och Spehar 2019).

Att studera invandrarnas uppfattningar om hur integrationen fungerar och sina egna
integrationsprestationer kan vara vil si relevant som att studera de objektiva yttringarna av
den faktiska integrationsprocessen, alltsa statistik. Subjektiv integration dr en dimension av
integrationsprocessen som omfattar invandrarnas forestillningar om sin egen integration,
deras kinslor av identitet och samhérighet med det nya samhillet och deras forestillningar
om mdjligheter och hinder f6r integrationen. Individuella forestillningar om den egna inte-
grationen 4r ett sitt att nirma sig en beddmning av hur integration fungerar i mottagarsam-
hillet. Med en analys av subjektiv integration fir man exempelvis ett métt, ur individernas
perspektiv, pa hur langt de har kommit i sin strivan att uppnd en tillfredstillande grad av
delaktighet i det nya samhillet.

Tidigare studier har visat att invandrare strivar efter en “normalisering” av det dagliga
livet. Detta 4r kopplat till en f6rhoppning om att dterfd stablitiet och fSrucsigbarhet i det
sociala och ekonomiska livet. Samtidigt 6nskar de aterfa sociala identiteter, till exempel
yrkesidentitet, fran deras tidigare liv (Povrzanovic Frykman 2012; Bennich-Bjérkman,
Kostic och Likic-Brboric 2016; Bucken-Knapp, Fakih och Spehar 2018; Bucken-Knapp,
Omanovic och Spehar 2019). I boken "Institutions and Organizations of Refugee Integra-
tion: Bosnian-Herzegovinian and Syrian Refugees in Sweden” undersdker forfattarna hur
flyktingar frin Bosnien och Syrien upplevde sina respektive integrationsprocesser i Sverige.
Trots skillnaderna avseende integrationspolitisk kontext och strukturella forhillanden mellan
borjan av 90talet och slutet av 2010-talet fann férfattarna intressanta overgripande likheter
gillande hur flyktingar fran Bosnien och Syrien sig pé sina méjligheter att skapa en ny, gi-
vande tillvaro i Sverige. I bada fallen uppmarksammades diskrepansen mellan individuella
strivanden och upplevda institutionella och strukturella hinder som forsvarar integrationen.
Generellt sett upplevdes de integrationspolitiska systemen som otillrickligt "snabba” och
“tillmétesgiende” (t.ex. sfi och validering av utbildning/yrkeskunskaper). I en studie frin

2 For att framja kommuners, landstings och regioners moéjligheter att utveckla integrationsarbetet, har ex-
empelvis Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) tagit fram en samling nyckeltal med integration i fokus.
Genom nyckeltalen erbjuds en samlad statistik om integration, som kan vara ett stéd i det lokala uppfélj-
nings- och utvecklingsarbetet (SKL 2017 Nyckeltal i fokus anvandarguide).
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2018 undersokte Bjorkman och Spehar hur nyanlinda flyktingar upplevde mottagandet och
integrationen i Goteborgs Stad 2015-2017 (Bjérkman-Franke och Spehar 2018). Studien
visar att erfarenheterna av mottagande- och integrationsprocessen skiljer sig at mellan olika
individer med olika bakgrund, frimst kopplat till utbildningsniva, kon och alder. Féljakdligen
blir den stora utmaningen att skapa institutioner f6r mottagande och integration som svarar
mot varje individs behov och som i hdgre grad dr anpassade dill var och ens forutsittningar.

INTEGRATIONSPOLITISKA UTMANINGAR

De flesta europeiska linder kan beskrivas som mer eller mindre mangkulturella, i den mening
att deras medborgarna har flera olika kulturella bakgrunder vad giller till exempel sprik,
religion och etnicitet. Dagens mangkulturella europeiska samhillen kinnetecknas samtidigt
i hog grad av segregering och social marginalisering, vilket 4r sirskilt synligt i de europeiska
storstiderna (Marciriczak, Musterd, van Ham och Tammaru 2016). Om malet med integra-
tionspolitiken 4r att utjimna skillnader mellan olika individers rittigheter, mojligheter och
skyldigheter oavsett etnicitet och kulturell bakgrund kan vi konstatera att de integrationspoli-
tiska insatserna i olika europeiska linder hittills inte har varit dillricklig effektiva. Detta giller
dven for Sverige, ett land som betraktas som virldsledande inom arbetet med integration.?
Invandrarnas status i europeiska linder priglas alltmer av ojimlikhet inom olika sfirer av sam-
hillslivet. En ling rad vetenskapliga rapporter och offentliga utredningar har de senaste aren lyft
fram act invandrare i Europa 6verlag har en ligre vilfird; i denna grupp aterfinner vi exempelvis
en hogre andel minniskor i relativ fattigdom, arbetsléshet och simre hilsa (OECD 2015).%
Den lagre vélfirden hinger delvis samman med att migranters stillning p& den europeiska
arbetsmarknaden ir simre 4n for den inrikes fddda befolkningen, men det har ocksa att géra
med olika regelverk f6r inrikes och utrikes fddda, samt diskriminering. Det tar exempelvis i
genomsnitt sex till tio r innan nyanlinda lyckas etablera sig pa den svenska arbetsmarknaden
(Aldén och Hammarstedt 2014; Joyce 2015).

Nigra faktorer som forskningen lyfter fram som forklaring till den simre arbetsmarknads-
situation for flykting- och anhériginvandrare 4r foljande: svagt humankapital (individens
utbildning, yrkeserfarenhet, sprikkunskaper), avsaknad av formella och informella nitverk,
rekryterande arbetsgivares krav for att betrakta en person som anstillningsbar, diskrimine-
ring samt ineffektiva atgirder frin samhillet for att understddja invandrares etablering pa
arbetsmarknaden (Joyce 2015). Den vixande ojimlikheten i samhillet kan leda till mdnga
negativa konsekvenser f6r samhillsutvecklingen. Om stora grupper av ménniskor lever med
helt andra villkor 4n majoriteten i ett land 4r risken stor att det uppstar ett andra klassens
medborgarskap. Nir hoppldshet och kinslor av orittvisa breder ut sig 6kar dessutom riskerna

3 Se http://www.mipex.eu/

4 Nar man diskuterar och jamfér integrationspolitiska insatser och utfall i olika lander ar det viktigt att man
tar hdnsyn till nagra komplexa aspekter. For det férsta kan integrationspolitiska jamférelser mellan Iander
vara problematiska eftersom olika lander har olika férutsattningar fér migration, arbetsmarknad och val-
fardspolitik, med mera. F6r det andra kan det vara av vikt att betrakta de nyanlandas integration som en
process och inte som ett tillstand. Det tar olika lang tid for olika grupper av invandrare att integreras i det
nya samhallet. Det finns betydande skillnader mellan invandrare med olika utbildningsniva, harkomst och
invandringsstatus, mellan olika dldersgrupper samt mellan mén och kvinnor (Aldén & Hammarstedt 2014).
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for radikalisering, inte minst bland ungdomar. Exempel pa detta har vi bland annat sett i si
kallade forortskravaller i flera europeiska storstider.

FRAN EN RATTIGHETSBASERAD
TILL EN SKYLDIGHETSBASERAD POLITIK

Liksom i Sverige kinnetecknas integrationspolitiska debatter i olika Europeiska linder av en
uppfattning om att integrationen av nyanlinda har misslyckats. For att stddja denna uppfatt-
ning hinvisar politiker till segregerade storstadsomraden, bristande arbetsmarknadsintegration,
pastddd kriminalitet, diliga skolresultat med mera. Det talas ocksd om multikulturalismens
misslyckande och stringare krav pd anpassning for de nyanlinda. Nar vi tittar pa faktiska
policyférindringar ser vi en tydlig utveckling i olika europeiska linders invandrings- och
integrationspolitik i riktning bort frin multikulturalism mot ett mer eller mindre uttalat
assimilationsideal. Ett stort antal lagar har dndrats i syfte att stélla hogre krav pa invandrares
anpassning. Det har handlat om férsvarade villkor for act erhélla uppehallstillstdind och/
eller medborgarskap, stringare regler f6r familjedterforening, forbud mot slojor i skolor och
forbud mot heltickande slojor i offentliga rum. Denna integrationspolitiska trend har i lit-
teraturen kommit att betecknas som “civic integration” (Joppke 2017). Trenden dterspeglar
ett fornyat intresse hos stater att akeivt stirka och forsvara den egna nationella identiteten
genom dtgirder som riktas mot nyanlinda invandrare. Det kan till exempel handla om att
kriva atc dessa uppnér krav pa olika kunskaper, formagor och attityder som kinnetecknar
”goda” samhillsmedborgare.

Utvecklingen innebir ett pafallande skifte frin en rictighetsbaserad till en skyldighetsba-
serad idé om hur integration bist frimjas genom politisk styrning. Rittigheter sigs tidigare
som ett medel for att uppna integration, men har i hog grad kommit att betraktas som ett
slutmdl. Integrationen har lyckats nir en individ nar detta mél (Joppke 2017; Goodman
2014). Policytrenden bygger pa ett antagande att rittigheter fungerar som ett incitament f6r
nyanlidnda att uppné forvintade integrationsresultat. Trenden ingar ocksd i en storre vélfirds-
politisk utveckling med betoning pé aktivering, motprestationer och individens eget ansvar.
Liknande instillning kan ocksé skénjas i den svenska integrationspolitiken som utvecklades
i samband med etableringsreformen 2010 (Breidahl 2017). Ytterligare ett kinnetecknande
drag i denna policytrend 4r att integration kopplas samman med migrationskontroll. Inte-
grationskraven fungerar ocksd som ett slags kontrollmekanism for att stinga ute potentiella
migranter som anses svara att integrera (Bonjour 2014). Politiska dcgdrder f6r att paskynda
integration motiveras foljakdigen bide som en reglering av migration och som ett sitt att
paskynda integration.

INTEGRATIONSPOLITISKA UTMANINGAR
FOR DEN KOMMUNALA VERKSAMHETEN

Kommunen ir ofta den férsta kontaktpunkten for nyanlinda och migranter, vilket innebér
att en vil fungerande integrationspolitik pA kommunniva har stor betydelse. Kommunerna
miste arbeta for att sikerstilla en vilfungerande, langsiktig integration av nya medborg-
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are. Dessa riskerar annars att hamna utanfor samhillet eftersom de inte far tillgang «ill
arbetsmarknaden, bostider, hilso- och sjukvird eller utbildning (OECD 2018b). Flera
verksamheter pd kommunal nivd berdrs av kommunens arbete med flyktingmottagning och
integration. I minga fall kan det ses som en del av verksamhetens basuppdrag som riktar
sig till alla medborgare. Samtidigt har den kommunala nivan sirskilda dtaganden gentemot
staten betriffande mottagande av nyanlinda. I Sverige ansvarar kommunerna bland annat
for flyktingmottagande, vilket omfattar boende, utbildning i svenska for invandrare (sfi) och
samhillsorientering, individ- och familjedrenden samt mottagande av ensamkommande barn.
Integration pé den lokala nivan handlar ocksa om att garantera lika tillerdde dill tjdnster i en
mangkulturell kontext. Befolkningens vixande mangfald leder i manga fall dill en framvixt
av titbefolkade stadsomriden dir den sociockonomiska sammansittningen stiller sirskilda
krav pa de offentliga tjinsterna. Till exempel ser behovet av hilsovardstjinster annorlunda
ut i en titt befolkad méangkulturell stadsdel, 4n i en mer etniskt homogen stadsdel (Niessen
och Schibel 2007).

I Sverige ansvarar regeringen for utformningen av integrationspolitiken. Sedan Etable-
ringsreformen (SFS 2010:197) implementerades 2010 har huvudansvaret f6r nyanlindas
introduktion centraliserats och ligger idag hos Arbetstormedlingen. Det innebir att nyanlinda
som beviljats tillfalligt eller permanent uppehallstillstind som flykting, skyddsbehdvande eller
anhorig har mojlighet att delta i Arbetsférmedlingens etableringsprogram under hogst tvé ar.
Under tiden i etableringsprogrammet utformas en individuell planering som syftar till att 6ka
den nyanlindes chanser att gi vidare till studier eller arbete. Flera undersékningar visar att
ménga kommuner énskar en bittre dialog och mer samverkan med Arbetsférmedlingen pa
lokal nivé (Riksrevisionen 2014; SKL 2019). Det etableringsuppdrag som Arbetsférmedlingen
fick 2010 har genomgatt flera forindringar efter den omfattande flyktinginvandringen 2015.
Under 2017 pégick ett stort férberedelsearbete infér den nya férordningen om etablerings-
insatser for vissa nyanlinda. Denna forordning tridde i kraft den forsta januari 2018. Inom
ramen for etableringsprogrammet har bland annat utbildningsplikt inforts f6r de deltagare
som saknar gymnasieutbildning. Inférandet av utbildningsplikten har satt yteerligare fokus
pa samverkan mellan kommuner och folkhdgskolor samt matchning mot utbildning.

SAMVERKAN —
EN FORUTSATTNING FOR EN FRAMGANGSRIK INTEGRATION?

Samverkan mellan olika professioner och organisationer inom den offentliga sektorn ir en
arbetsform som blivit allt vanligare under de senaste artiondena (Axelsson och Axelsson 2013).
Samverkan har dven blivit ndgot av en trend inom styrningen av integrationspolitiken. Olika
utredningar och rapporter lyfter fram "samverkan” som en avgorande faktor i arbetet med
att effektivisera integrationen av nyanlinda (Alfredsson 2017; OECD 2018; SKL 2019).
Enligt Sveriges kommuner och landsting (SKL) 4r "en bra samverkan mellan olika aktorer
med uppdrag och engagemang i mottagande och etablering av asylsokande och nyanlinda
... viktig fér en framgangsrik integration” (SKL 2019). Detta fokus pd samverkan ir inte
overraskande med tanke pa att integration ir ett tvirsektoriellt politiskt omréide. Fa fragor
skir genom olika samhillsektorer som integrationspolitiken. Politiken berér alla niver,
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fran individen, skolan, kommunen till staten, och alla sektorer — arbetsmarknad, niringsliv,
socialtjinst, utbildning, boende, rittsvisende, kultur med mera.

Integrationspolitiken ir centralstyrd bade vad avser organisation och reglering. Men,
som vi tidigare pépekat, dr den centrala styrningens rickvidd likvil begrinsad. For en
framgdngsrik styrning krivs uppslutning av bade offentliga och privata aktdrer pé alla
nivéer i samhillet. Politikens utmaning &r act fa dll stdnd en sidan uppslutning. Olika
initiativ som syftar till acc underldtta nyanlindas mottagning, ctablering och integration
drivs idag av bide offentliga, privata och ideella organisationer. Ett flertal rapporter och
utredningar har granskat hur styrning och samverkan av integrationspolitiken fungerar i
praktiken. Riksrevisionen har i flera av sina granskningar pekat pa att sivil integrations-
politikens innebérd som regeringens styrning av myndigheterna upplevs som otydlig.®
P3 uppdrag av Vistra Gotalandsregionens (VGR) Lirandecentrum migration och hilsa har
SWECO utvirderat regionens hantering och samordning av insatser kopplade till flykeing-
invandringen 2015/2016 inom omradena: hilso- och sjukvirdens verksamheter, fastigheter,
kollektivtrafik, det civila samhillets roll samt samverkan mellan VGR, civilsamhillet och
andra akedrer. I utvirderingen lyfts det fram att samverkan under perioden inte fungerade
helt tillfredstillande. Bland annat pidpekades det att strategin for samverkan med det civila
samhillet inte var tillrickligt tydlig, vilket ibland fick allvarliga konsekvenser. Minga ideella
organisationer tog ansvar for saker som myndigheterna bér ansvara f6r. Detta resulterade
i att volontirer i vissa situationer inte hade den kunskap som krévs f6r att méta och stétta
minniskor i kris. Detta paverkade troligtvist bide flyktingar och volontirer p olika sitt. Aven
om det fanns volontirer med stor kunskap om maélgruppen, si fanns det ocksa volontirer som
inte klarade av uppgiften (Cederberg, Charbaf och Ronngvist 2019). Enligt utvirderingen
var den regionala samverkan i manga fall god, men med Migrationsverket har samverkan i
flera fall uppfattats som problematisk. Avseende Migrationsverket handlade det frimst om
informationsbehovet kopplat till prognoser och planerade boendeetableringar.

SAMVERKAN MED DET CIVILA SAMHALLET

Integrationspolitikens genomférande forutsitter enligt regeringen insatser inom mdanga
politiska omrdden och av ett stort antal akedrer, déribland det civila samhillet. Etable-
ring och integration kan underldctas av att den nyanlinde delear i det civila samhillets
verksamhet. Dirigenom kan den nyanlinde finna stdd, nitverk och kontakter. Riksre-
visionen har granskat om staten har lyckats undanréja hinder och skapa férutsitt-
ningar for det civila samhillets medverkan i statliga insatser betriffande mottagande,
etablering och integration av nyanlinda pa arbetsmarknaden och i samhillet i stort.®
Riksrevisionens évergripande bedémning 4r att ambitionen att pa olika sitt involvera det
civila samhillet i statens integrationsarbete inte har resulterat i ndgon motsvarande utveckling
i berérda myndigheters faktiska verksamhet. Organisationer inom civilsamhillet utfor inte
arbete mot ersittning inom den statliga integrationspolitiken i nigon stérre omfattning.

5 Fran invandrarpolitik till invandrarpolitik (RiR 2005:5); Borjan pa nadgot nytt — etableringsférberedande
insatser for asylsékande (RiR 2012:23); Lardomar av flyktingsituationen hésten 2015 - beredskap och han-
tering (RiR 2017:4).

6 Staten och det civila samhdllet i integrationsarbetet (RiR 2014:3).
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Sektorn har i viss man en annan, mer kompletterande roll. Civilsamhillets begrinsade delta-
gande i integrationsarbetet innebir att den méngfald av verksamheter, som enligt riksdag och
regering kan bidra till en effektivare etablerings- och integrationsprocess, inte har uppnatts till
fullo. Aven om vissa atgirder vidtagits som skapar bittre forutsiteningar for civilsamhillet atc
utfdra uppdrag, visar Riksrevisionens granskning atc det finns behov av ytterligare acgirder
for ate skapa den 6nskvirda mangfalden av verksamheter inom integrationsomradet. Sam-
manfattningsvis visar olika undersokningar att det r svart att samarbeta inom och mellan
organisationer inom omradet integration.

SAMVERKAN INOM MIGRATION OCH INTEGRATION | VASTRA GOTALANDS LAN
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F1GUR 1: Regional samverkan migration och integration”

Linsstyrelsen i Vistra Gotalands lin ansvarar for en regional samverkan inom migration
och integration i lanet. Linsstyrelsens uppdrag att frimja regional samverkan mellan beror-
da kommuner, myndigheter, féretag och organisationer for etableringsinsatser, framgar av
forordning (2016:1 363). Det 6vergripande malet med samverkan ir robusta och effektiva
strukturer for att underlitta mottagande och etableringen av nyanlinda i linet.

Samverkansstrukturen inom omradet migration och integration i Vistra Gotalands ldn ar
uppdelad pa tre nivéer: lokal, delregional och linsovergripande. Det lokala arbetet samordnas
av Arbetsformedlingen. Linsstyrelsen samordnar arbetet pé regional och delregional niva
(forutom inom Goteborgsregionen, dir arbetet samordnas av kommunalférbundet GR).
Den regionala samradsgruppen leds av Linsstyrelsen. Medverkande aktorer dr ansvariga
chefer pa Arbetsformedlingen, Migrationsverket och Vistra Gétalandsregionen samt linets

7 https://www.lansstyrelsen.se/download/18.6a8f491016b944a8cbe20f31/1565773624853/
integration-samverkan-vg-lan.pdf
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fyra kommunalférbund féretridda av forbundsdirektdrerna. Arbetet i det regionala samradet
bygger pa kunskaps- och erfarenhetsbyte samt omvirldsbevakning. Samréidet arbetar ocksa
med att identifiera och hantera strukturella problem. Samradet kan ta initiativ till utveck-
lingsarbete eller till act uppmirksamma gemensamma nationella intressen. Samrédets fokus
ar strategiska frigor (Lansstyrelsen Vistra Gétalands lan 2019).

I anslutning till den évergripande samradsgruppen finns en arbetsgrupp bestiende av
sakkunniga frin respektive organisation. Arbetsgruppen ansvarar bland annat 6r att ta
fram underlag till, och bereda, de drenden som tas upp pd samraden. Gruppens arbete kan
ocksd innefatta efterarbete efter samraden samt att utifran olika kompetensomraden delta i
fordjupande arbeten (Linsstyrelsen Vastra Gotalands lin 2019).

Eftersom Linsstyrelsen har i uppdrag att frimja samverkan inom mottagandet av nyanlinda
i linet har myndigheten ett sirskilt ansvar att forbereda samriden, ta fram medskick och
organisera uppdrag som behover utforas efter samraden. Tillsammans med Migrationsverket
och kommunerna har Lansstyrelserna ocksd ett gemensame ansvar for bosittningen av nyan-
linda.® Utdver ovan nimnda aktorer finns det dven privata och ideella organisationer vilkas
ansvar inte regleras i lagen, men som ocksd verkar inom integrationsarbete. Diedrich och
Hellgren (2018) har visat att det, bara i Géteborg, finns 180 initiativ som syftar till att hjilpa
nyanlidnda att etablera sig pd arbetsmarknaden. Av dessa drivs en tredjedel av civilsamhillet.

8 Bosdttningslagen (SFS:2016:38), som tradde i kraft i mars 2016, innebdr att kommuner ar skyldiga att efter
anvisning ta emot nyanldnda som har beviljats uppehallstillstand (Hemmested 2019). Bosattningslagen
omfattar nyanldnda som har beviljats uppehallstillstdnd som flyktingar eller en annan skyddsbehdvande
enligt vissa bestammelser i utlanningslagen (2005:716) samt anhoériga till dessa personer om de har ett
beviljat uppehallstillstand och ingar i samma hushall. Fér ndrvarande géller det nyanldnda som vistas i
Migrationsverkets anlaggningsboenden (ABO) och kvotflyktingar.
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METOD

INDIVIDUELLA INTERVJUER OCH OBSERVATIONER

For att besvara studiens fragestillningar anvindes intervjuer och observationer. Syftet med
att kombinera dessa tvd metoder var att kunna dra fler slutsatser som kompletterar varandra
(Denscombe 2016:213f). Individuella intervjuer gav oss mojlighet act undersoka ginsteper-
sonernas uppfattning om integrationspolitiska utmaningar for den kommunala verksamheten
(Denscombe 2016:267). Med intervjuerna kunde vi fokusera pa den enskilde individens
perspektiv (Denscombe 2016:267). Att observera interaktion mellan kommunala tjinste-
personer var ett sitt att Sppna upp for ett bredare spektrum av dsikter och uppfattningar dn
vad som vanligtvis dr mojligt i individuella intervjuer. Detta bidrog till att vi kunde generera
ett dnnu rikare material kring omrédet integration.

URVAL OCH GENOMFORANDET AV INTERVJUER

Intervjudeltagare till studien rekryterades med hjilp av Linsstyrelsen i Vistra Gotalands lan.
Vi valde att intervjua personer som arbetar med integrationsrelaterade fragor i sin dagliga
verksamhet. Vi delade in respondenterna i tvi grupper. Den f6rsta gruppen bestod av totalt
fem respondenter, med en representant var frin Arbetsformedlingen, Migrationsverket,
Linsstyrelsen Vistra Gotalands lin, Vistra Gotalandsregion (VGR) och Géteborsregionen
(GR). Den andra gruppen bestod av tio tjinstepersoner som arbetar med integrationsfra-
gor i olika kommuner. Utgdngspunkten for valet av respondenterna i bada grupperna var
att intervjua personer som arbetat en lingre tid med integrationsfragor och som har en
bra dverblick éver kommunala styrprocesser och utmaningar relaterade till integration av
nyanlinda. Sammanlagt intervjuade vi sex personer frin sma kommuner och fyra personer
fran stora kommuner. I denna undersékning definieras en liten kommun som en kommun
med firre an 10 000 invinare och en stor kommun som en kommun med fler 4n 10 000
invanare (SOU 2007:11, s. 141).

Intervjuerna genomfordes under maj 2019 med sammanlagt 15 respondenter. De flesta
intervjuerna genomfdrdes i form av ett personligt méte, men nagra fi gjordes via telefon,
s kallade datorstddda intervjuer (Kvale, Brinkmann 2014:190). Tid och plats f6r intervjun
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bestimdes via e-post och anpassades till respondenternas 6nskemdl. De flesta intervjuerna dgde
rum pa tjinstepersonernas arbetsplatser i Goteborg och i Lansstyrelsens lokaler. Intervjuerna
inleddes med att respondenterna informerades om studien, studiens uppligg och syfte samt
etiska aspekter, sasom konfidentialitet, frivillighet och anonymitet. De fick dven information
om att ingen specifik kommun identifieras i den skriftliga rapporten. Intervjupersonernas
samtycke act delta i undersokningen spelades in med mobiltelefon. Varje intervju foljde en
tidigare upprittad intervjuguide som byggde pa tidigare forskning. Respondenterna ombads
bland annat att definiera begrepp, sisom integration och lingsiktig integration. De blev ocksa
tillfragade om sin uppfattning om nir en invandrad person ir integrerad i samhillet. Studie-
deltagarna fick dven reflektera 6ver kommunala utmaningar med integration av invandrare i
det svenska samhillet och den statliga styrningens péverkan pd integrationsarbetet. De blev
dven tllfrigade om hur samverkan fungerar mellan olika organisationer och verksamheter
i kommunerna och vad de ansig var framgingsfaktorer i kommunens interna och externa
samverkan gillande integration av invandrare.

Varje intervju spelades in och transkriberades efterdt ordagrant for att underlitta analysen.
Respondenterna har anonymiserats genom tilldelning av nummer. Allt som hade kunnat
avsloja en respondents identitet har plockats bort frin de citat som anvinds i rapporten.
Det transkriberade materialet analyserades och kategoriserades sedan i syfte att identifiera
likheter, skillnader och 6vergripande teman. Det forsta steget i analysprocessen var att fa en
forstdelse och en helhetsbild av det insamlade materialet. I nista steg liste forfattarna nog-
grant varje intervju for att identifiera nya ménster och teman och sortera samt kategorisera
data. Sedan liste forfattarna igenom alla citat inom varje innehéllsomréide, exempelvis synen
pa integration, lyckad/misslyckad integration, langsiktig integration och samverkan. Utifrin
intervjuguidens frigeomraden identifierades dterkommande svar. Dessa analyserades i ndsta
steg utifran tidigare forskning,.

OBSERVATIONER

Intervjuerna kompletterades med observation under tva dialogdagar som anordnades av Lins-
styrelsen i Viistra Gotalands lin. Samtliga deltagare blev informerade om rapportforfactarnas
nirvaro och om studiens syfte redan i inbjudan till dialogdagarna men dven i bérjan av métet
(Lalander 2015:99). Syftet med dialogdagarna var att sammanstilla goda erfarenheter av
mottagandet av nyanlinda i Vistra Gétalands lin samt att identifiera framgingsfaktorer for
ett langsiktigt hallbart mottagande, trots forindringar av antalet mottagna. Dialogdagarna
byggde pa tva fragestillningar: Hur kan kommunerna uppricchélla sin beredskap och kapa-
citet att ta emot nyanlinda nir forutsictningarna for att bedriva verksamheten forindras?
Och: Hur sikerstiller vi att kommuners och andra aktorers kunskap och erfarenheter av att
ta emot nyanlinda tas tillvara i det framtida arbetet?

Dialogdagarna "Kommuners erfarenheter av etablering och integration i Vistra Gétalands lin
mellan aren 2015 —2018. Vad har fungerat bra och vilka erfarenheter ska vi bygga vidare pa?”
genomfordes den 8 maj 2019 i Géteborg i Linsstyrelsens lokaler respektive den 10 maj 2019
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i Vara. Sammanlagt deltog representanter fran 29 av linets 49 kommuner pa dialogdagarn.’

9 Deltagare fran 29 av ldnets 49 kommuner deltog i dialogdagarna. Deltagarna kom fran Alingsas, Bengts-
fors, Bollebygd, Boras, Essunga, Grastorp, Gullspang, Goteborg, Herrljunga, Hjo, Kungalv, Lerum, Lidko-
ping, Mariestad, Skara, Skévde, Sotends, Strémstad, Svenljunga, Tibro, Tidaholm, Tjérn, Tranemo, Térebo-
da, Uddevalla, Vara, Vargarda, Vinersborg och Améals kommuner
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RESULTAT

INTEGRATION — ETT OTYDLIGT BEGREPP

Tidigare forskning belyser att integration ir ett begrepp som kan tolkas och anvindas pé olika
sitt. I syfte att fa en bild av tjinstepersoners uppfattningar kring begreppet fick responden-
terna reflektera Sver ett antal olika begrepp, sisom integration, hillbar/langsiktig integration
samt lyckad och mindre lyckad integration. Vidare fick respondenterna dven reflektera 6ver nir
en invandrad person bér betraktas som integrerad i samhillet. Figuren nedan sammanfattar
intervjuernas mest dterkommande uppfattningar betriffande integration.

F1GUR 2: Ord som definierar och férknippas med integration

Tidigare forskning betonar att det ar mérkbart diffust vad som menas med integration och
hur integration ska mitas (Castels, Korac, Vasta och Vertovec 2001). Néigra respondenter i
denna undersokning papekade att integration enligt dem kanske inte 4r den mest limpliga
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termen att anvinda nir man talar om invandrare. Ordet inkludering ansigs vara bittre dn
integration:

Jag tycker egentligen inte om ordet integration, jag tycker bittre om inklude-
ring, for att jag tinker att det ir det, det handlar om. Det ir méinniskor som
kommer hit och vi mdste ha en storre acceptans, for att vi pratar om likheter.
Integration, det kan lika girna vara en fysisk datafil som ska integreras med
négonting annat. Jag forstdr, att man pratar om integration, men jag tycker att
virdemiissig inkludering Gr ett biittre ord att anvinda. (Respondent 7)

Det finns ett ord som limpar sig béttre att anvinda in integration. Men det dr
podingslist att fastna for mycket i ord, men sikert si skulle inkludering vara ett
bittre ord. Och det som dr viktigt, dir en process som gir dr bada hill eller dr
alla héll, dir det dir fokus pa partnerskap och att man ér pa samma nivi med
malgruppen. (Respondent 14)

Integration som begrepp kan ocksd uppfattas som exkluderande, pdpekade en av respon-
denterna:

For mig dir det [integration], att man forstdr sig pa det nya sambillet, hur det
fungerar, hur man kan agera och fortsiitta jobba efter det systemet som finns
dir. Men att man kan bevara den personen man ér, kultur och sedvanor si
linge det inte krockar med svenska lagar. Nir du siger till nigon att du inte ir
integrerad, sd siger du samtidigt, att du inte passar den mallen vi har i det hir
landet. Sd just fragan om integration dr ocksa egentligen lite problematisk néir
vi anvénder det, for att vi i forsta tanken exkluderar en annan méinniska, vi
inkluderar inte. (Respondent 15)

Utover inkludering och forstdelse f6r det nya samhillet podngterade nagra att integration
ocksa innebir att vara delaktig och att ha makt over sitt eget liv:

For mig handlar integration om delaktighet, att fi en kinsla av ett samman-
hang, att man dr med, att man kinner sig delaktig i sambhiillet, art man bidrar
till, att man utvecklar sambiiller. (Respondent 12)

Integration dr om mdanniskor har makt over sitt eget liv, genom att de fir en bra
skola, en bra vig till sjilvforsorining. Si att man ska fi en egen inkomst och pa
det viset de iir en del i sambiillet (...). (Respondent 10)

Overlag finns det en dominerande uppfattning inom forskningen om att integration ir en
process som har att géra med invandrade personers och gruppers gradvist 6kande deltagan-
de i det mottagande samhillets institutioner och sociala strukturer. I den flerdimensionella
uppfattningen handlar integration om en émsesidig process. Det hir resonemanget férekom
ocksé bland véra respondenter:
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Jag skulle definiera integration som négon form av omsesidig process mellan tvi
parter i syfte och hitta en form av gemensam grund, som blir hanterlig (...).
(Respondent 8)

Hallbara och langsiktiga [sningar diskuteras idag inom en rad politiska omraden. Enligt
respondenterna handlar hillbarhet och langsiktighet inom integration om en tro pd individen
och att snabbt ta tillvara pé de erfarenheter som nyanlinda har med sig:

Det handlar om, att man tinker, att de hir personerna som kommer hit, de
dr ménniskor som har tvingats limna sitt land, de har massa erfarenheter med
sig, som vi dr urddliga for att ta tillvara pa. Hur kartligger vi snabbt, vad dr
det som behovs, vad har vi for kompetensbehov, hur knyter vi ihop det (...).
(Respondent 7)

For de flesta respondenterna innebar langsikeig och héllbar integration ocksé att nyanlinda
ska f3 ett arbete, prakeik, mojlighet att vara delakriga i samhillet och ate bidra till samhills-
utvecklingen:

Om det ska vara lingsiktig, si manniskor som kommer till Sverige behover vara
en del i sambiillet, atr ha etr arbete, att man kinner, att sambiillet ir tillgingligt
[for mig som nyanlind utifrin mina behov. Och att sambiillet gor sig tillgingligt
genom att se till att Gven nyanlinda kan tillgodogora sig av bide majligheter,
rittigheter och skyldigheter i det landet de kommer till. (Respondent 10)

Ytterligare en aspekt som framkom i intervjuerna ir att hillbar integration ocksd innebir
acceptans for olikheter. Vi behover skapa ett samhille dir alla kan leva med varandras olik-
heter i harmoni:

Det dr ett sambille dir olika grupper med olika bakgrund och kulturer lever
tillsammans. Ett sambille som kan hantera en mangfald di. (Respondent 4)

En respondent poingterade att det i dagens Sverige saknas en definition av, och en plan fér,
hallbar integration:

Hillbart dr, att det ska finnas ett system diir vi jobbar med integration och alla
vet hur man gor. For att det dr hallbart om du har ett system som du alltid kan
Jalla tillbaks till. Idag kinns det inte riktigr atr vi har ett tydligt system, som si-
ger si hir ska vi jobba med integration i Sverige. Sa just integrationsfrigan om
det dir hillbart just nu, det dr inte hillbart, for att det inte finns nigon grund,

det finns ingen bas som siiger att, si gor vi i Sverige. (Respondent 15)

Respondenterna fick dven definiera hur de uppfattar lyckad respektive mindre lyckad inte-
gration. Intervjudeltagarna beskrev lyckad integration pa ungefir samma sitt som de beskrev
integration. En lyckad integration innebir fér manga att den individ som ska integreras
har ett arbete och en bostad, kinner sig delaktig och inkluderad i samhillet och har samma
mojligheter som alla andra i samhillet:
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En lyckad integration av en individ, om man pratar ur individperspektiv, det
dr ju nér den personen kinner sig som en del av sambiillet och rent praktiskt, i
termer av att personen har ett arbete, har en bostad, har nigon form av socialt
sammanhang, som kinns meningsfullt. (Respondent 8)

De flesta respondenter forknippar en mindre lyckad integration med kriminalitet, férorter
och utanfoérskapsomraden:

En mindre lyckad integration handlar om att du hamnar i utanforskap, att du
hamnar i en miljo, som inte stimmer verens med de dvriga delarna i sambiillet
och litegrann skapar sina egna regler (...). (Respondent 3)

NYANLANDAS ROLL | INTEGRATIONSPROCESSEN

En friga som fir mycket utrymme i forskningen dr hur man ska mita integration. Hur vil
integrationen fungerar undersoks oftast med hjilp av statistik 6ver ett antal “indikatorer”,
till exempel gillande arbetsmarknaden, bostadssituationen, utbildning, politiskt deltagande
och inkomstskillnader. Dessa indikatorer forekommer ocksa i respondenternas svar. De flesta
tycker att en individ 4r integrerad nir hen har ett arbete och nir hen ir delaktig i samhillet:

Det iir vil viktigt att man sjilv kinner, att man ir en del av sambiillet och der
dr det ju ofta, att man dr med i ett sammanbag, att ha ett arbete arr ga till, arr

man har en sysselsitining, att man ir med i olika grupperingar (...).
(Respondent 14)

I tidigare forskning stills ocksd frigan om integration ir en tidsbegrinsad eller en livslang
process. I den hir studien blev respondenterna tillfrigade om nir de anser att en person ir
integrerad i samhillet. D4 borjade nigra reflekterade éver hur manga ar det kan eller bér ta
for en individ att integrera sig i samhillet:

Jag skulle siiga, att ungefiir pi 3 dr. Och di tinker jag inte att nir man har fitt
ett arbete, si ir man integrerad, utan att man forstdr det svenska sambiillet.
(Respondent 11)

Jag tinker vil det, innan man kinner, att man har makt, att faktiskt kunna
paverka sitt eget liv och att man ocksd har majlighet, att delta i utvecklingen av
sambillet pa samma villkor. Det varierar och det tar tid. Om vi tinker oss att
sprik t.ex. dr en viktig del av integration, sd tar det lite lingre tid in de hir wai
dren. Idag ser det ut som det tar 7-9 dr. Men vi har ju forhoppningen om, att
vi ska kunna snabba upp den hér processen (...). (Respondent 2)

En av respondenterna tycker att det inte gar att definiera nir en individ 4r integrerad i samhillet:

Det gir inte att definiera nér en invandrad person dr integrerad i sambiillet.
For att vad innebiir det att vara integrerad? Ar det att jag birjar dricka kaffe
varje morgon som alla andra? Att jag mdste ha lunch varje dag? For att i vissa
kulturer si jobbar du och du har ingen lunch, du arbetar under din lunchtid.

26



CENTRUM FOR GLOBAL MIGRATION

Mste jag ha lunchen, maste jag ha 30 min fika pd morgonen med alla andra?
Ar det som ir integrerad? Det finns ingen definition pd nér du dr svensk, for att
det finns svenskar som inte agerar efter svenska normer heller. (Respondent 15)

Respondenterna fick vidare fundera dver hur mycket kommuner bér stédja en individ i
hens integration. De flesta var dverens om att det ir vildigt individuellt. Hinsyn bér tas till
individens bakgrund, livserfarenheter och utbildningsnivd och man bér ge individen det
stdd som hen behéver for att, utifrdn sina unika styrkor och férméagor, lyckas komma in i
samhillet. Det ska finnas balans i hur mycket stéd man erbjuder:

Tillrickligt mycket, inte for mycket. Jag tinker, det mdste vara ett fokus, att den
nyanlinde kan ta vara pa sina egna resurser, sina egna majligheter och man
fer aldrig glomma bort skyldigheter. Och det dr det hir med att man forvintas
bidra och komma i arbete och bli en del av det hiir sambillet. Det mdste ju vara
tillriickligt med hjilp, att man klarar av att ta det hir steget (...).

(Respondent 10)

Vissa respondenter tyckte att kommuner bér stodja nyanlinda i deras integration s mycket
som mojligt. Enligt dem okar chanserna f6r en lyckad integration ju mer stéd som varje
individ far:

Jag anser, att kommuner bor stodja och stotta nya invinare eller de som kom-

mer, otroligt mycket. Vissa behiver man kanske stotta mindre, men vissa miste

man stotta betydligt mer. Ju mer man stottar och man Gr delaktigt frin kommu-

nens sida, desto higre chanser att man lyckas att integrera. Sen ocksd bidra till
att de kanske blir skattebetalare i framtiden. (Respondent 12)

Respondenterna reflekterade ockséd over vad individen sjilv kan gora for att integrera sig i
samhillet:

Ja, individen maste, eller behiver gora otroligt mycket. For det forsta si mdste
det finnas ett intresse och vilja. Har man inte det, si har man simre forus-
sittmingar att lyckas (...) Sen dr det si klart, att man behiver lira sig sprik.
Spréket dr ju otroligt viktigt. Men, vi har ju flera exempel, dir man pratar
vildigt, vildigt diligt svenska, men man har otroliga kunskaper i ett visst yrke,
man har en otrolig vilja att visa det och det har gétt bra for de individerna. Si
att, vi vet att spriket dr det viktigaste, men har man inte viljan di att komma
ut i arbetslivet eller lira sig en ny sak, s blir det svirt. (Respondent 12)

BRISTANDE EKONOMISKA RESURSER OCH PROJEKTIFIERING

Respondenterna ombads dven att beskriva de stérsta utmaningarna i arbetet med etablering
och integration av nyanlinda. En utmaning som respondenterna reflekterade 6ver var kom-
munernas ekonomi. Besparingskrav och neddragningar inom olika verksamheter skapar oro
och osikerhet kring det framtida arbetet med integrationsfragor:
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Minga kommuner i dagsliget stir infor stora besparingskrav och méinga kom-
muner stiller sig pa sin spets om man siger si. Ekonomiska liget i dagsliget
paverkar ju vilka insatser man kan bedriva. Arbetsformedlingen som dr vir
storsta samarbetspartner drar ju ner vildigt mycket pa sin verksambet. Det pa-
verkar oss i det dagliga arbetet med att uppritthilla de insasser som vi har valr
att jobba med (...) Jag upplever, att resurser har minskat och jag ér orolig dver
detta pai grund av att jag anser att integrationsarbetet ska bedrivas som mest just
nu. (Respondent 12)

Ytterligare en utmaning som flera respondenter lyfte fram ér den sa kallade "projektifiering-
en” av integrationspolitiken, vilket enligt manga hindrar langsiktighet i integrationsarbetet.
Forekomsten av olika lokala projekt och initiativ anses skapa diliga forutsittningar for en
langsiktig och hallbar integration, eftersom projekten oftast dr kortsiktiga och beroende av
extern och tidsbegrinsad finansiering:

Jag tycker ett problem dr att det dr ganska méinga sma, lokala initiativ eller
projekt om integration. Projekifinansiering ir kanske 2-3 dr, sen_finns det ingen
Jinansiering lingre. Det kanske var lyckosamt, men da finansieringen forsvinner,
forsvinner ocksi nyckelpersoner. Man kanske tappar de kunskaperna. Négon
annanstans si kanske startar man det igen, pd nytt och det kinns inte riktigt,
att det dr hillbart, att jobba pa det hir siittet. Utan man behiver jobba mer
langsiktigt, ha storre satsningar och inkludera i ordinarie verksambet.
(Respondent 15)

NATIONELL STYRNING ELLER KOMMUNALT SJALVBESTAMMANDE

Respondenterna fick reflektera 6ver balansgingen mellan statlig styrning och det kommunala
sjlvstyret. Vissa respondenter 6nskar mer statlig styrning i integrationsfragor, medan andra
onskar mer handlingsutrymme f6r kommunerna. De senare anser att det kommunala sjilv-
styret behdvs for att lyckas med integration pd lokal nivd. Genom storre frihet att bestimma
over vissa fragor skulle kommunerna kunna paverka nyanlindas integrationsprocess i storre
utstrickning.

Det iir lite bide och. Ibland kan man kinna att man vill skrika mer efter statlig
styrning, ibland Gr det néistan tirtom. [bland onskar man, atr man hade, jag
sdger inte att det var biittre forr, men tidigare hade kommuner lite mer spelut-
rymme géillande integration, innan etableringsreformen. Man hade majlighet,
att fixa losningar for det som passar just individen och jag tror, att det skulle
vara vildigt bra ocksd, att man kan identifiera snabbare och kanske hitta lis-
ningar pa hemmaplan snabbt, for att man ska liksom komma fram till integra-
tionsprocessen, si att inte folk blir pacificerade heller. (Respondent 6)

En annan respondent podngterade att det dr svért for staten att styra pd ett sitt som tar
hinsyn till kommunernas olika férutsittningar:
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Jag tycker att den statliga styrningen dr bekymmersam eftersom kommuner har
vildigt olika forutsittningar. Vi har sma kommuner med smd resurser, men
kanske ocksd littare till néiringslivet. Sen finns det stora kommuner, som har sto-
ra resurser, men ddr finns det ett gap mellan olika enheter. I de sma kommuner-
na, finns det vildigt lite pengar och vildigt sma majligheter till att gora flexibla
losningar. Och det ser jag som ett bekymmer for att da blir det en vildigr ojimn
integration. (Respondent 1)

Respondenterna blev tillfragade om deras uppfattningar gillande bossictningslagen och lagen
om etableringsinsatser for vissa nyanlinda. Respondenterna har vildigt olika uppfattningar
om hur dessa lagar paverkar integrationsarbetet pA kommunal niva. Vissa respondenter
uttrycker en positiv instillning till bosittningslagen:

Bosittningslagen tycker jag ir bra. For att nir man har mojlighet, att statlig
styra vart nyanlinda ska placeras, vart de ska bo, si éir det ju viktigt och kunna
fordela riitt i hela landet, for att kunna ha en bittre integrationsprocess. Vi vet
idag, att det dr littare, att lira sig spriket om du har en svensk granne, som vill
prata med dig (...). (Respondent 15)

Flera respondenter riktade dock kritiken mot den sa kallade EBO-lagen, som innebir att en
asylsokande kan vilja att ordna sitt boende pé egen hand. Problemet dr att man vill placera
de asylsokande med en viss spridning, men eftersom de kan vilja boende sjilva, si gor manga
det, vilket medfér att manga asylsokande samlas pa samma stille. Pa det hir sittet blir det svart
att motverka segregation, podngterar respondenterna. Dirutdver betonade respondenterna
att processen vid bosittning inte limnar det tidsutrymme som krivs f6r att kommunen ska
kunna forbereda mottagandet av anvisade personer pé ett bra sitt:

Jag forstar tanken med bosdttningslagen, for att vissa kommuner smet undan
och nu vill man ha in jamnare fordelning, men sa linge man har EBO-lag-
stifining, som tilldter att folk kan flytta hur som helst Gr detta problematiskr.
De som bor i EBO integreras i den grupp som dr segregerad. Jag skulle inte vilja
sdga att det dr en vig till fattigdom, men det forstirker segregationen.
(Respondent 7)

Vi kan ju ta processen kring bosittningslagen, om vi ska prata om vad kom-
munen har for planeringsforusitiningar. Regeringen beslutar om ett landstal i
augusti kanske, si landar det hos Linsstyrelsen, det kanske beslutas lite tidigare,
sd ska de jobba med ett stort lin och ge forutsiittningar for ett linstal och det
kommuntalet beslutas kanske i oktober. Dd har vi tvd manader pa oss for att
forberedda for néista Gr och di vet vi inte om det blir X [antalet] eller X [anta-
let]. Det dr for kort tid, vi hade giirna sett att vi hade kunnat fi et kommuntal
i mayj, for att kunna forberedda, hur vi ska tinka for nésta dr, vilka boenden
behiver ha vi kvar, vilka kan vi avveckla. (Respondent 7)

En annan lag som respondenterna fick uttala sig om var lagen om etableringsinsatser for vissa
nyanlinda. Flera respondenter reflekterade éver Arbetsférmedlingens roll:
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Etableringslagen tycker jag ir bra, men jag tycker inte, att Arbetsformedlingen
lever upp till det som lagen ér. Det dr inte liksom tillrickligt individanpassat,
de ger inte tillrickligt med resurser for att ge personen bésta forutsittningar.
(Respondent 11)

Jag tycker, atr Arbetsformedlingen ska gora vad den ska och jag tycker inte atr de
207 vad de ska gora, utan de jobbar med vissa saker. De jobbar inte riktigt seri-
dst alltid och det handlar om artt hitta ett bra samarbete (...). (Respondent 7)

SAMVERKAN — NAR DET BEHOVS

Respondenterna blev ocksa tillfrigade hur samverkan fungerar mellan olika organisationer
och verksamheter i kommunerna, och vad de ansig var framgingsfaktorer i kommunens
interna och externa samverkan betriffande integration. Svaren fran de flesta respondenterna
tyder pd act det finns utmaningar, men ocksa en god samverkan som syftar till att utveckla
strategier och skapa forutsiteningar for nyanlindas mojligheter att etablera sig i samhillet
s& snabbt som mojlige:

Jag tycker att vi har ganska bra samverkan inom kommunen, i det stora hela
Jfaktiskt, vi har jobbar riitt mycket for att forbittra den. Nir der giller myndig-
heter, statliga myndigheter, si tycker jag att vi har ocksd en bra samverkan med
Arbetsformedlingen. Den har vi inda fitt bygea upp i flera dr och den har blivit
birre (...). (Respondent 6)

Jag skulle bedima det som otroligt bra. Mycket bittre in pa regeringsnivi om
Jjag ska vara dirlig. Samverkan mellan statliga myndigheter, bland annar Arbers-
formedlingen, dven Forsikringskassan och Migrationsverket dr betydligt bittre
pa kommunal niva, lokal niva in jag upplever att den dr pa statligniva. Om
jag skulle blanda in ideella organisationer som dr otroligt viktiga for integration
upplever jag att samverkan ir vildigr bra. (Respondent 12)

Det framgir tydligt frin intervjuerna att samverkan med andra aktorer, sirskilt med andra
grannkommuner, ir nddvindig f6r att smd kommuner ska kunna driva vissa projeke eller
erbjuda insatser till alla pa lika villkor. Respondenterna efterfragar en 6kad samverkan over
kommungrinserna kring arbetsmarknadsfrigor, kunskaps- och erfarenhetsutbyte, gemensamt
lirande och utveckling:

(...) Men dverlag si kinns det som, atr vi har forstitt att vi dr alldeles for sma
for att inte samverka. Jag tycker att vi har fatt till en vildigt bra samverkan
och att vi har vildig drivna néringslivsutvecklare som dr vildigr bra pa att
samuverka med kommunens ovriga verksambeter. Just nu sd dr det vildigt god
anda kring samverkan och vi tror, att vi inte kommer kunna losa varken inte-
grationsfrigorna eller kompetensforsorining for foretagen om vi inte samverkar.
Sé vi dir pa vildigt god viig och vi mdste jobba drt samma mal (...).
(Respondent 2)
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Jag tycker att samverkan mellan grannkommuner skulle kunna bli bittre,
speciellt grannkommuner som befinner sig i glesbyggd eller landsbygd. Dir
oftast saknas resurser och majligheter for att bedriva vissa insatser pa egen hand.
Risken finns att nir man drar ner pa vissa verksambheter frin statlig eller pi
kommunal niva, att samverkan lider. Samverkan bebiover hela tiden uppriitt-
héllas och virnas om. Allting kan bli bittre. (Respondent 12)

Respondenterna fick ocksa uttala sig om vad bra samverkan innebir och vad som krivs for
att uppnd detta inom integrationsomradet. De flesta dr Sverens om att bra samverkan handlar
om erfarenhets- och kunskapsutbyte. Det innefattar ocksd en god forméga att arbeta i ett

arbetslag over myndigheternas och kommunernas grinser samt att utveckla gemensamma
mal och strategier:

Man behiver ha etr gemensamt mal som man vill gora tillsammans. Sen kan
man ju ha ett nitverk som handlar om erfarenhetsutbyten och kunskap. Ur
detta kan man hitta saker som man behéver gora gemensamt. (Respondent 4)

Det handlar om att hjilpa varandra. Om néigon har uppfunnit nigonting, si
kan man dela det med andra. Det handlar om att kanske bara byta erfarenhet-
er, det handlar om att kunna gora néstan som dverenskommelser om hur jobbar
vi. (Respondent 7)

Informationsutbyte och en typ av idébank, vad ér det som har funkat och inte
Sfunkat. Jag tycker ocksd att det dr viktigt att samverkan har stod och initieras
i kommunledningen for att frigan ska fi mandat. Det dr viktigt att diskutera
vad vi menar med samverkan och vad som behivs goras for att vi ska fi ett
gemensamt synsitt. (Respondent 11)

Respondenterna pipekade emellertid att det dr viktigt act ha ete kritiskt forhallningsdte och
att inte betrakea samverkan som 18sningen pa alla utmaningar. Av den anledningen ir det
viktigt att man i en given situation alltid stiller sig frigan om samverkan dr nodvindigt:

Det dr nodvindigt att man samverkar, men ibland kan jag tinka att, om alla
har ett tydligt uppdrag och utfor uppdragget, di tinker jag att samverkan inte
behiver vara viktigast. Vi jobbar ju ritt mycket och pratar om att samverka,
men det jag kan se dr att vi tror att vi ska losa saker bara for att vi ska samver-
ka. Om jag ska vara lite elak si anvinder vi ibland samverkan for att slippa
gora ndgonting som vi kanske sjilva skulle gora. (Respondent 6)

Man skulle ju behova bli mer pricksiker nér det giller samverkan. Att samver-
ka_for samverkans skull mdste vi komma bort ifrin. Vi mdste vara mer tydliga
varfor vi ska samverka kring de hir frigorna och vi mdste ocksd borja samverka
med mer individanpassat fokus. Och inte som att alla som kommer till Sverige
borde siittas i en och samma bat eller skil. Vi mste se pd samverkan mer indivi-
duellt framéver. (Respondent 1)
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VAD BEHOVS FOR EN LANGSIKTIG OCH HALLBAR INTEGRATION

Respondenterna blev tillfrigade vad som behover goras for att Sverige och landets kommu-
ner ska lyckas med integrationen. En av respondenterna menade att det behévs enighet i
integrationsfragan bland politiker pa alla nivéer:

Jag tycker att vdra politiker pa riksnivd och kommunal niva mdste enas om en
langsiktig politik inom omridet (...) Man madste ha lingsiktig politik, som man
dr dverens om och att man ska jobba it det hir hillet och inte prata diligt om
mdnniskor frin andra linder som bor i Sverige (...). (Respondent 10)

For att uppna framgang i integrationsarbetet behéver den radande bostadsbristen, segrega-
tionen samt polariseringen i samhillet bekdmpas. Polariseringen tar sin form i ett motstdnd
mot olika insatser som erbjuds for nyanlinda. Nagra respondenter pipekade att det ér otroligt
viktigt att dndra den syn pa invandring som finns i dagens samhille. Positiva aspekter som
talar for invandringen och som pé olika sitt visar hur nyanlinda berikar Sverige méste fa
mer plats i det offentliga samtalet:

(...) en stor utmaning fb'r integrationen, tror jag, dr den polariserz'ng som ﬁrms

i sambillet. Att det inte finns ett motstind mot integration, men det finns ett
stort motstind mot olika insatser som behivs for integrationen. Tex. finns det ett
motstind till att fordela olika resurser till denna grupp (...) om vi liksom har
20 procent som dr sikra pa att alla sambillsproblem kommer p.g.a. att vi har
tagit emot flyktingar, si dr detta etr gigantiskr problem, oavsett om det iir sant
eller inte, jag ligger ingen viirdering i det. (Respondent 8)

Respondenterna argumenterade for att integrationsfragans komplexitet kriver mer 4n bara
kommunala insatser. Fér att lyckas med integration ir det vikeigt att olika politiska omra-
den samspelar med varandra och att aktdrer, sisom kommuner, myndigheter, niringslivet,
civilsamhillet och andra organisationer som 4r inblandade i integrationsarbetet, samarbetar
och tar ett gemensamt ansvar.

(...) jag tror inte, att det ricker med bra lokala insatser, det krivs mer. Inte-
grationsproblematiken, om man ska uttrycka det sa, har blivit vildigt stor och
den spanner vildigt méinga politikomriden, si det ricker inte liksom och ha en
bra sfiutbildning och néigon engagerad kommun, utan man mdste se det utifrin
bostadspolitiken, kriminalpolitiken och utifrin folkhilsoomrider (...). (Res-
pondent 5)

Vi mdste sprida budskapet att integration ér allas ansvar. Alla arbetsgivare, alla
foreningar. Oavsett vad man tycker om invandrare och integrationspolitiken, si
maste alla arbeta for att lyckas med integrationen och skapa gemenskap i svenska
kommuner (...) For att forhindra segregation och utanforskap och allt diligt
som kan komma med det. (Respondent 2)
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SLUTSATSER FRAN LANSSTYRELSENS DIALOGDAGAR

Under dialogdagarna som Linsstyrelsen i Vistra Gétalands lin anordnade bytte representan-
ter frin ett flertal kommuner erfarenheter av mottagandet av nyanlinda i Vistra Gétalands
lan. Ett syfte med métena var att identifiera framgangsfaktorer for ett langsiktigt hallbart
mottagande. Linsstyrelsen har i en rapport samanstillt de framgangsfaktorer som dialog-
dagarnas deltagare anser behdvs f6r att uppnd en lyckad, hillbar integration. De faktorer
som lyftes fram pa dialogdagarna dverensstimmer med de framgéngsfaktorer som lyfts fram
i intervjuerna. For att kommuner ska lyckas med langsiktig integration bér det forst och
frimst finnas tydliga politiska riktlinjer och strategier dver hur detta ska astadkommas. En
framgéngsfaktor, enligt dialogdagarnas deltagare, dr ocksa att se integrationsfrigan som
en naturlig del av en kommuns arbete i en globaliserad virld, inte bara som et tillfilligt
problem. Vidare efterfrigar kommunerna en tydlig ansvarsfordelning i integrationsarbetet,
bland annat for att kunna borja arbeta med limpliga insatser i god tid. Inomkommunal och
mellankommunal samverkan samt samarbete med niringslivet, civilsamhillet, myndigheter
och andra aktorer dr ocksd viktiga faktorer for att lyckas med integration.

Vidare krivs det kunskap inom organisationerna. For detta behovs insatser for bevarande
av den kompetens kommunerna samlat sedan 2015, omvirldsbevakning och utbyte med
andra aktdrer. Det betonades ocksd att integrationsinsatser bor utformas sa att de moter
enskilda individers sirskilda behov. En framgingsfakeor ir att tidigt identifiera vilka behov
som finns hos den enskilde individen och hur behoven kan métas. Det efterfragades ex-
empelvis alternativa l6sningar for personer med kort utbildning samt sirskilda insatser for
invandrarkvinnor som befinner sig langt ifrin arbetsmarknaden. Slutligen ér det vikeigt att
se nyanlinda som en resurs och att frimja en positiv bild av invandring och integration, en
bild som skapar forstaelse for att alla behéver lira sig att leva tillsammans med olikheter i ett
multikulturellt samhille (Linsstyrelsen Vistra Gotalands lin 2019).

Ett annat syfte med Linsstyrelsens dialogdagar var ate reflektera over foljande fragestall-
ningar: Hur kan kommunerna uppritthilla sin beredskap och kapacitet att ta emot nyanlinda
nir férutsittningarna for att bedriva verksamheten férindras? Och: Hur sikerstiller vi att
kommuners och andra aktorers kunskap och erfarenheter av att ta emot nyanlinda tas tillvara
i det framtida arbetet? Utifran samtalen péd dialogdagarna kan vi konstatera att det ridde en
viss oro bland deltagarna dver nedskirningar kopplat tll det minskade antalet nyanlinda,
Arbetsférmedlingens omorganisation samt besparingar och snabba lagindringar. Vildigt
ménga deltagare funderade 6ver vad som kommer att hiinda nir resurserna for arbetet med
nyanlinda minskar. Om man inte investerar i de nyanlindas fortsatta resa in i samhillet efter
den frsta etableringsperioden, finns det en risk att de inte lyckas komma i egenforsérjning.
Ytterligare en utmaning ligger i det faktum att det bland nyanlinda som kom till Sverige under
de senaste dren finns en betydande grupp av lagutbildade som behéver extra stod. Arbets-
formedlingens omstéllning gor det samtidigt svirart for kommunerna ate planera och driva
sina verksamheter. Ett dterkommande inslag i diskussionerna var funderingar kring strategier
for hur man kan forhindra hég personalomsittning och bevara kompetensen och hur man
kan ligga i beredskap infor nista eventuella "flyktingkris”. I dialogen framhélls betydelsen av
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att en person i kommunen ir ansvarig for omvirldsbevakning inom omradet migration och
integration. Den personen kan ocksé ansvara for interna nyhetsbrev samt medborgardialog.
I férindringstider dr det sarskilt viktigt att bevara kompetens och det institutionella minnet.

SAMMANFATTANDE DISKUSSION

Syftet med denna rapport ir att bidra med 6kad kunskap om utmaningar och mojligheter
i det kommunala arbetet for en lingsiktig och hallbar integration i Vistra Gotalands lan.
For att gora detta studerades tjanstepersoners uppfattningar och erfarenheter kring integra-
tionsarbete. Under framfor allc 2015 6kade flykeinginvandringen av savil vuxna flyktingar
och familjer som ensamkommande barn. Samtidigt ndrades reglerna for invandrings- och
integrationspolitiken. Det har medfort nya utmaningar f6r kommunernas arbete med mot-
tagning och integration. Nagra dr efter den sa kallade flyktingkrisen 4r det sirskilt relevant
att samla erfarenheter och kunskaper. Detta pa grund av det minskande antalet beviljade
uppehillstillstand till asylsokande, pagiende nedskdrningar av verksamheter samt omorgani-
sationen av arbetsmarknadspolitiken, med bland annat Arbetsformedlingens forindrade roll.

Intervjuerna och observationerna i denna undersokning bekriftar det som tidigare forskning
lyft fram, nimligen att det dr en komplex uppgift att definiera begreppet integration. Enligt
flera respondenter finns det andra ord som limpar sig bittre att anvinda 4n integration, och
dessa idr bland annat 6msesidighet, ezablering, inkludering och delaktighet. Trots att politiska
malsittningar bakom integration syftar till nagot positivt, sasom jamlik inkludering i sam-
hallslivet, kan begreppet ocksa uppfattas som nagot negativt och exkluderande. Det kan till
exempel peka ut invandrare som kulturellt och ekonomisk problematiska. Integration har
ménga sidor: det handlar om arbete, om utbildning, om sociala sammanhang och om sprik.
Langsiktig integration sker nir minniskor kommer i sysselsittning, far forutsittningar att
skapa en sjilvstindig tillvaro och kan bidra till samhillet. For att uppnd en lingsiktig, hillbar
integration krivs det ett tydligt politiskt uppdrag och en langsiktighet i synen pd integrations-
fragan. Det behovs en tydlig ansvarsfordelning i integrationsarbetet samt en vil fungerande
samverkan mellan alla akedrer som ar inblandade i det hir arbetet. Utover det krivs ocksa
kunskap. For detta krivs bevarande av kompetens, omvirldsbevakning och erfarenhetsutbyte
med andra. Det ir ocksé viktigt att frimja en positiv bild av invandring och integration.

Sammanfattningsvis belyser det insamlade materialet de olika férutsittningar och komplexa
utmaningar som kommunerna stindigt stoter pi i sitt arbete med integration. A ena sidan
blir kommunen begrinsad i sina handlingar genom den statliga styrningen, sirskilt bristen
pa tydliga rikdinjer. Flera av vira respondenter pekade exempelvis pa att Socialstyrelsens
och Migrationsverkets regler skiljer sig at i drenden som ror rittigheter f6r ensamkomman-
de barn. Dirfor blir det ibland oklart for kommunerna hur de ska agera i enskilda fall. A
andra sidan skapar kommunernas sjilvstyre mojligheter att driva olika integrationsinsatser
for nyanlinda pé lokal niva. Undersokningen visar att det inom manga kommuner finns
en onskan om tydligare roller och mandat, samt en tydligare prioritering av arbetet med att
etablera de nya invinarna i kommunerna. For att mottagandet av nyanlidnda i en kommun
ska £ det utrymme och de resurser som krivs behdver frigan prioriteras och ses som en del
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av kommunens ordinarie verksamhet. Mot bakgrund av lo6pande forindringar vad giller
fordelning av ansvar och roller i arbetet med nyanlindas etablering behéver kommunerna
tydliggéra hur man ser pé sin roll, riktning och méjligheter i fragor som rér asylsokande,
nyanlidnda och integration. Reflektionerna frin de tjdnstepersoner som deltog i denna studie
tyder pé ate det i mdnga kommuner idag saknas en politisk vilja och en tydlig vision for hur
en langsiktig integration ska uppnis.
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