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SAMMANFATTNING

Den 6kade flyktingstrommen till Sverige under framfor alle ar 2015 av savil vuxna flyktingar
och familjer som ensamkommande barn har medfért nya utmaningar f6r kommunerna i
mottagnings- och integrationsarbetet. Flyktingar och migranter soker sig ofta till storstadsom-
raden for ate f3 tillgdng till samhillsservice, sociala nitverk och arbete, vilket leder till skade
krav pé stidernas formdga att inte bara ta emot utan dven integrera nya grupper av invinare.
Sa kallade elitintervjuer” och dokumentstudier ir vanligt fsrekommande metoder for att
studera och utvirdera nationella och lokala system f6r mottagande och integration av nyan-
linda, medan migranternas egna roster ofta lyser med sin franvaro. Syftet med foreliggande
studie 4r att dtgirda denna brist genom att underséka hur de nyanlinda sjilva har upplevt
mottagandet i Goteborgs Stad, Sveriges nést storsta kommun. Mélgruppen f6r studien 4r vuxna
min och kvinnor med uppehillstillstind, bade kommunanvisade och egenbosatta, i olika
dldrar samt med skiftande utbildningsbakgrund och familjesituation. Studiens utgangspunkt
dr de delar av mottagandet och integrationen av nyanlinda som ligger under stadens ansvar,
vilket inkluderar boende, undervisning i svenska f6r invandare (sf1) och samhillsorientering,
vuxenutbildning samt individ- och familjeirenden. Aven arbetsmarknadsinsatser, som ligger
utanfor stadens direkta ansvar, har inkluderats. Studiens utformning ir kvalitativ, och den
baseras pa sex gruppintervjuer som genomférdes pd arabiska, somaliska och persiska/dari
samt fem individuella informantintervjuer. Sammanlagt har 48 personer ingatt i studien.

Majoriteten av informanterna var éverlag néjda med mottagandet och uttryckee tacksamhet
gentemot Sverige. Av intervjuerna framgick det tydligt att bristen pd bostidder var det enskilt
storsta problemet som intervjudeltagarna métee. Informanterna lyfte fram problemen med
traingboddhet, osikra boendeforhéllanden och temporira losningar. Upplevda svarigheter
att finna ett limpligt boende skildrades av majoriteten av informanterna, oavsett fodelse-
land, utbildningsbakgrund och familjesituation. Boendesituationen upplevdes som mest
problematisk for de egenbosatta, dir flertalet beskrev att de inte hade ndgot annat val 4n att
soka sig till osikra kontrakt pa den svarta hyresmarknaden. Att vara beroende av den svarta
hyresmarknaden paverkade intervjupersonerna pé ett negativt site utifran savil ekonomiska
och sociala som psykiska aspekter.

Utdver boendesituationen var sfi-utbildningen ett imne som majoriteten av intervjudel-
tagarna hade asikter om och synpunkter pa. Hir gick det dock att dra en tydlig skiljelinje
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mellan de informanter som hade lst intensivkurser pd Folkuniversitetet och ABE varav de
flesta var hogutbildade, och de som hade ldst "vanliga” sfi-kurser pa andra skolor. OVerlag
var omddmena om intensivkurserna positiva, och de som hade list dessa kurser hade relativt
snabbt kunnat slutféra sina sprékstudier, bade vad giller sfi och svenska som andrasprik (sas).
Ovriga informanter hade mer kritiska synpunkter pa sfi-undervisningen, och tvi centrala
teman utkristalliserades. Det forsta berdr studievigar och undervisningsgrupper och det andra
undervisningens pedagogiska struktur. Trots att liroplanen f6r vuxenutbildningen fastslr
att undervisningen bor anpassas utifrdn individens behov och férutsittningar, upplevde en
betydande andel informanter att de initialt placerats pa en sfi-niva som var for hdg och att
det dirfor varit svart att "hinga med” och lira sig ordentligt. Vidare lyfte informanterna
forekomsten av undervisningsgrupper dir olika studievigar och kursnivier blandades vilket
ocksa upplevdes som negativt. Aven undervisningens pedagogiska struktur kritiserades. En-
ligt studiens informanter fokuserar undervisningen frimst p sjilvstudier och skrivévningar
medan den lirarledda undervisningen saknas, vilket férsvarar snabbare och bittre inldrning.

Betriffande samhillsorientering uttrycktes dverlag positiva asikter. Samhillsorienteringen
uppfattades som en mycket viktig och bra insats for att littare kunna integreras i det svenska
samhillet. Till skillnad frin sfi-undervisningen var de flesta ocksd nojda med kursens inne-
hall och pedagogik och upplevde inte att det var nigra specifika omriden som saknades i
undervisningen. Ett mindre antal informanter uttryckte dock att de dnskat mer prakeisk
information om bland annat sjukvérden och Forsikringskassans regler. Ett flertal informanter
onskade samhillsorientering dven under asylprocessen, fore uppehallstillstindet.

Nir det giller bemétandet fran tjanstepersoner inom Géteborgs Stad och andra offentliga
institutioner, till exempel Arbetsférmedlingen, Férsikringskassan och hilso- och sjukvirden,
var informanterna generellt sett vildigt néjda med hur de blivit bemétta. Dock fanns det ocksd
ett mindre antal enskilda berittelser som vittnade om ett simre bemétande. Vidare berodde
upplevda svirigheter med att fa korreke information och adekvat hjilp fran kommunen och
andra offentliga institutioner pa flera faktorer, sdsom brist pa tolkstdd, bristande samverkan
mellan institutioner och att enskilda tjanstepersoner inom samma institution kan ge olika
besked. Sprakliga barriirer lyftes ocksa fram som ett hinder f6r att kunna ta till sig information.

Olika insatser och institutioner som nyanlinda méter under nigra forsta ér syftar dill act
oka nyanlindas forutsiceningar till sjalvforsérjning och stirka mojligheterna dill ete aktive
arbets- och samhillsliv. Fragan om arbete har visat sig vara central for studiens informanter.
De flesta uttryckte en vilja och 6nskan att kunna {6rsorja sig sjilva i framtiden. Men, flertalet,
sarskilt de med gymnasie- och hogskoleutbildning, uttryckte ocksa oro éver mojligheten
att hitea ett arbete. Flertalet informanter var dven kritiska mot det stéd som de fick frin
Arbetsformedlingen. Bland annat handlade kritiken om att de inte far tillging till arbets-
marknadsinsatser som matchar deras kompetens.

Denna studie har bidragit med mer detaljerad kunskap om de nyanlindas asikeer, er-
farenheter och idéer. Kunskapen kan ligga till grund for hur olika delar av mottagande- och
integrationsprocessen i Goteborgs Stad kan forbattras och effektiviseras. Att ge nyanlinda en
rost i debatten om mottagande och integration har varit en central del av studiens syfte. Att
fa en mojlighet att dela sina erfarenheter och asikter uppskattades av studiens informanter.
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Med den markanta 6kningen av migrations- och flyktingstrémmar stills olika mottagande-
och integrationsinsatser infor utmaningar, sisom att kunna ge ett likvirdigt beméotande till
alla som kommer till kommunen. Studien visar att trots vissa gemensamma nimnare skiljer
sig erfarenheterna av mottagande- och integrationsprocessen at mellan olika individer med
olika bakgrund, frimst kopplat till utbildningsnivé, kon och alder. Foljaktligen blir den stora
utmaningen att skapa institutioner fér mottagande och integration som svarar mot varje
individs behov och som i hogre grad ir anpassade till var och ens férutsittningar.






NEW IN THE CITY

HOW NEWLY ARRIVED REFUGEES EXPERIENCE RECEPTION AND
INTEGRATION ACTIVITIES IN THE CITY OF GOTHENBURG, 2015-2017

ENGLISH SUMMARY

The increased influx of both adult refugees and unaccompanied children to Sweden, primarily
during 2015, has brought with it new challenges for the Swedish municipalities’ reception
and integration systems. Refugees and migrants often settle in metropolitan areas in order to
gain better access to public services, social networks and work, leading to increasing demands
on the ability of large cities to receive and integrate new groups of citizens.

So-called “elite interviews” and document studies are common methods for examining
and evaluating national and local policies for the reception and integration of newly arrived
migrants, while the voices of migrants themselves are often absent. The purpose of this
study is to fill this gap in previous research by exploring how the newly arrived population
have experienced the reception in the City of Gothenburg, the second largest municipality
in Sweden.

The study’s target population are newly arrived adult men and women of varying age, with
different educational backgrounds and family situations. It includes both those who have
been directed to the City of Gothenburg through the national dispersal policy and those
who have chosen to move to the municipality.

The City of Gothenburg’s responsibilities within the reception and integration process
constitutes the point of departure for the study. This includes housing, education in Swed-
ish for immigrants (sfi), civic orientation, adult education and social services. In addition,
activities for labour market integration are also included, despite primarily being the respon-
sibility of the Public Employment Services (PES). The study has a qualitative design and is
based on six group interviews and five individual interviews. In total, 48 individuals have
participated in the study.

Opverall, the majority of interview participants were satisfied with the reception and ex-
pressed gratitude towards Sweden. From the interviews it became clear that a lack of housing
was the single most significant problem faced by the informants, and they put forward prob-
lems with overcrowding, insecure housing conditions and temporary solutions. Experienced
difficulties with finding appropriate housing was described by the majority of informants,
irrespective of their country of origin, educational background and family situation. Still,
the housing situation was most problematic for the group of informants who had decided
on their own to move to Gothenburg, and several of them explained that their only option
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was to search for contracts on the black rental market. Being dependent on the black rental
market consequently had a negative impact on the informants both economically, socially
and psychologically.

Like the housing situation, the sfi-education was a subject that the majority of interview
participants had opinions on. However, it was possible to draw a clear distinction between
the informants who had studied intensive courses at Folkuniversitetet or ABE, among which
most were highly educated, and those who had attended the “regular” sfi-classes in other
schools. Overall, the assessments of the intensive courses were positive and the informants who
had taken part in them had been able to complete their language studies relatively quickly.

The other informants put forward more critical remarks regarding the sfi education, and
two central themes were crystallized. The first concerned study paths and teaching groups
and the second the pedagogical structure of the lessons. In the curriculum for adult edu-
cation it is stated that the education should be tailored according to individual needs and
prerequisites. However, a significant share of informants felt they had been initially placed
on a sfi-level that was too high, consequently making it difficult to keep up with the rest of
the class and learn the language properly.

The interview participants further described the prevalence of mixed teaching groups,
where both different study paths and course levels were mixed, which also was experienced
as negative for their language acquisition. Also the pedagogical structure was criticized.
According to the informants the sfi-lessons primarily focus on self-studies and writing exer-
cises, while the teacher-led education is absent, consequently impeding a quicker and better
language acquisition.

The interview participants overall expressed positive opinions about the civic orientation
course. It was perceived as containing very important and valuable information in order to
facilitate integration into the Swedish society. Unlike the sfi-education, most informants were
satisfied with the content and pedagogical structure of the classes and did not experience that
any specific areas were missing in the course. A few informants did express that they would
have liked more practical information about, among other things, healthcare and The Social
Insurance Agency (Forsikringskassan). Several informants further wished to have received
civic orientation also during the asylum process, before receiving the residence permit.

Regarding the encounters with public officials in the City of Gothenburg and other public
institutions, e.g. The Public Employment Service (Arbetsférmedlingen), The Social Insurance
Agency (Férsikringskassan) and the healthcare sector, the informants were generally very
pleased with the treatment they had received. Still, a small number of individual stories also
illustrated experiences of a poorer treatment. Further, experienced difficulties of receiving
correct information and adequate help from the municipality and other public institutions
was described by the informants as a result of various factors, including a lack of interpreta-
tion support, lack of cooperation between institutions, and mixed messages from different
officials within the same authority. Language barriers were also highlighted as an obstacle
for accessing information.
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Many measures and institutions that newly arrived migrants encounter during their
first years in Sweden aims at improving their ability to financially support themselves and
strengthen the opportunities for an active working and social life. Labour market integration
was a central issue for the study’s informants, and most of them expressed a willingness and
desire to be able to provide for themselves in the future. However, several informants, espe-
cially those with a longer educational background, also articulated concerns regarding the
possibilities of finding employment. Many of them were also critical of the support offered
by The Public Employment Service. This criticism included a perceived lack of access to
labour market efforts matching their skills and experience.

This qualitative study has contributed with more nuanced knowledge regarding the newly
arrived population’s opinions, experiences and ideas. To give newly arrived refugees a voice
in the reception and integration debate has been a key aspect of the study’s purpose and the
informants appreciated this opportunity to share their views. This knowledge can be used in
order to identify how different aspects of the reception and integration process in the City
of Gothenburg can be improved and made more efficient. Due to the sharp increase in the
influx of migrants and refugees, local reception and integration systems are facing challenges,
like for example ensuring equal treatment to all those arriving in the municipality. The study
illustrates that despite some common denominators, experiences of the reception and inte-
gration process differ between individuals, primarily due to their educational background,
gender and age. Consequently, the key challenge will be to design institutions for reception
and integration that are responsive to individual needs and pre-conditions.






1. INTRODUKTION

Stdder dr oftast en forsta kontakepunke f6r nyanlinda flyktingar och migranter, vilket inne-
bir att en vil fungerande integrationspolitik kan ha stor betydelse, inte minst f6r en hallbar
stadsutveckling (Glick Schiller och Caglar 2016). Stider méste arbeta for ate sikerstilla en
langsiktig integration av nya medborgare, som annars kan riskera att hamna utanfor samhillet
dé de inte far tillging till arbetsmarknaden, bostider, hilso- och sjukvird eller utbildning
(OECD 2018b). Det mangkulturella samhillet sitter ocksa en stor press pa stider att leverera
samhillsservice s att alla medborgares behov tillgodoses. Flera verksamheter pa stadsniva
berdrs av stiders arbete med flyktingmottagning och integration. I ménga fall kan det ses
som en del av verksamhetens basuppdrag som rikear sig till alla medborgare. Samtidigt har
den lokala nivan ocksé sirskilda ataganden gentemot staten kring mottagandet av nyanlinda.
I Sverige ansvarar kommuner bland annat for flyktingmottagande, vilket omfattar boende,
utbildning i svenska for invandrare (sfi) och samhillsorientering, individ- och familjeirenden
samt mottagande av ensamkommande barn. Integration pa den lokala nivan handlar ocksa
om att garantera lika tillerdde dill gdnster i en méngkulturell kontext. Befolkningens vixande
méngfald leder i manga fall ¢ill framvixten av titbefolkade stadsomraden dir den socioeko-
nomiska sammansittningen stiller sirskilda krav pa de offentliga tjdnsterna. Till exempel ser
behovet av hilsovardstjinster annorlunda ut i en mangkulturell och titt befolkad stadsdel
dn i en mer etniskt homogen stadsdel (Niessen och Schibel 2007).

Den 6kade flyktingstrdmmen till Sverige under framfér allt &r 2015 av savil vuxna flyktingar
och familjer som ensamkommande barn har medfért nya utmaningar for kommunerna i
mottagnings- och integrationsarbetet. I tabell 1 illustreras forindringarna i Goteborgs Stads
mottagande frdn dr 2011 dll 2017.
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Tabell 1. Antal mottagna med uppehéllstillstind Géteborgs Stad 2011-2017
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2011 2 128 465 79 10 684 65
2012 2 130 598 363 19 1176 64
2013 3 107 1260 853 15 2238 111
2014 7 114 1 564 823 33 2 541 179
2015 146 1187 765 21 2119 203
2016 | 20 968 1617 661 55 3321 445
2017 92 1206 865 818 29 3010 350

Killa: Migrationsverkets statistik 6ver kommunmottagna.

Mot denna bakgrund genomfor stadsledningskontoret i Géteborgs Stad, pd uppdrag av
kommunstyrelsen, under 2018 en samlad utredning om flyktingmottagandet mellan dren
2015 och 2017. Utredningen ska bland annat beskriva och analysera hindelseutvecklingen,
hur staden klarat sitt mottagningsuppdrag samt limna rekommendationer och f6rslag till
dtgdrder som dr framdtsyftande och som syftar till att astadkomma ett lingsiktige hallbart
mottagande i Géteborg. Som en del i utredningen har Centrum {6r Global Migration (CGM),
Goteborgs universitet, tilldelats uppdraget att genomfra en kvalitativ studie kring hur de
nyanlinda sjilva har upplevt mottagandet. Malgruppen for studien 4r vuxna min och kvin-
nor med uppehallstillstind, bide kommunanvisade och egenbosatta, i olika alder samt med
skiftande utbildningsbakgrund och familjesituation. Studiens utgangspunke 4r de delar av
mottagandet som ligger under Géteborgs Stads ansvar, vilket inkluderar boende, undervisning
i svenska for invandare (sfi) och samhillsorientering, vuxenutbildning samt etableringsenhetens
individ- och familjeomsorg®. Inom ramen for kommunens kirnuppdrag, som ir rikeac till
samtliga kommuninvinare, omfattas dven forskola, grundskola, gymnasieskola och sirskola
samt den individ- och familjeomsorg som ligger under stadsdelsforvaltningarnas ansvar. Aven

1 ABO definieras enligt Migrationsverkets statistik som en fére detta asylsékande som beviljats uppehalls-
tillstand och som efter anvisning av Arbetsférmedlingen eller Migrationsverket har bosatt sig i en kom-
mun. EBO definieras som en fére detta asylsékande som beviljats uppehallstillstand och som ordnat bo-
ende pa egen hand, antingen redan under tiden som asylsékande eller i samband med att personen fatt
uppehallstillstand.

2 Ovriga definieras enligt Migrationsverkets statistik som frémst personer som utan att ha sékt asyl &nda
erhallit uppehallstillstand, séllan som flykting eller skyddsbehdvande, men ddremot pa grund av synnerli-
gen émmande omstandigheter.

3 Etableringsenheten riktar sig till nyanlanda flyktingar i G6teborg som har fatt uppehallstillstand inom de
senaste tva aren och deltar i etablering genom Arbetsférmedlingen. Enheten sdkerstaller att nyanlanda
under etableringsperioden far det stod de &r berattigade till nar det géller individ- och familjedrenden. Ef-
ter etableringsperiodens slut tar stadsdelsforvaltningarna 6ver ansvaret fér individ- och familjedrenden.
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om frimst de kommunala ansvarsomradena stir i fokus for studien sa ir det svart att isolera
enskilda insatser utan att se dem i det storre sammanhang som mottagande och integration
utgdr. Dirfor har etableringsperioden som helhet, inklusive arbetsmarknadsinsatser och
kontakter med andra offentliga institutioner, ocksa inkluderats i studien.

Figur 1. Verksamheter inom Géteborgs Stad med specifikt uppdrag att arbeta med mottag-

ande av nyanlinda.

GOTEBORGS STAD
(Verksamheter med specifikt uppdrag att

arbeta med mottagande av nyanlanda)

Social Resursférvaltning
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- Stéd for nyanlanda under
etableringsperioden

- Individ- och familjearenden

- Ekonomiskt bistand

- Samhallsorientering

- Informationskontor

- Introduktionsstod

- Flyktingguide/Sprakvan

- Vagvisaren (mentorprogram)

Arbetsmarknad och vuxen-
utbildningsfoérvaltningen

Fastighetskontoret

Svenska for indvandare (sfi) Bostader for anvisade nyanlanda
Vuxenutbildning
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2. TIDIGARE FORSKNING

Migration dr en viktig del av var samtid. Fler manniskor i fler delar av virlden migrerar idag
dn nagonsin tidigare. Minniskornas forflyttningar mellan linder och regioner skapar olika
utmaningar f6r de mottagande samhillena. De flesta linder i virlden kan beskrivas som mer
eller mindre méngkulturella i den meningen att medborgarna (och icke-medborgarna) har
flera olika kulturella bakgrunder, vad giller till exempel sprak, religion och etnicitet. Om
vi blickar mot europeiska erfarenheter visar aktuell forskning att dagens mangkulturella
samhillen dock i hog grad kinnetecknas av segregation och social marginalisering, vilket
dr sarskile synligt i de europeiska storstiderna (Marcificzak et.al. 2016). Minga minniskor
med utlindsk bakgrund har inte samma mojligheter som inrikes fodda. De har lagre syssel-
sittningsgrad och hogre arbetsloshet, ligre inkomster och pensioner, osikra arbetsvillkor,
simre hilsa, ligre valdeltagande och ligre fortroende for politiska institutioner (OECD
2015). De integrationspolitiska insatserna i olika europeiska linder har hittills inte visat sig
vara tillrickligt effektiva for atc skapa jamlika villkor for olika migrantgrupper. Detta géller
dven Sverige, ett land som betraktas som virldsledande inom arbetet med integration.* Nir
man diskuterar och jimfér integrationspolitiska insatser och utfall i olika linder 4r det vik-
tigt att man tar hinsyn till nigra komplexa aspekter. For det forsta kan integrationspolitiska
jamforelser mellan linder vara problematiska eftersom olika linder har olika forutsittningar
i termer av migration, arbetsmarknad och vilfirdspolitik med mera. Fér det andra kan det
vara av vikt att betrakta de nyanldndas integration som en process och inte som ett mitbart
tillstand. Det tar olika ling tid for olika grupper av invandrare att integreras i det nya sam-
hallet. Ju lingre tid man vistas i ett land, desto bittre ér till exempel frutsittningarna for
att komma in pa arbetsmarknaden (Aldén och Hammarstedt 2014). For det tredje finns det
betydande skillnader i integrationsgraden mellan invandrare med olika utbildningsnivaer,
hirkomst och invandringsstatus, mellan olika dldersgrupper samt mellan min och kvinnor.

Stiders roll i mottagandet och integrationen av nyanlinda har till £5ljd av de senaste drens
okande flyktingstrommar hamnat hégt upp pa den politiska agendan bade internationellt
och pd EU-niva. Flyktingar och migranter soker sig ofta till storstadsomraden for att fa ill-
gang till samhallsservice, sociala ndtverk och arbete, vilket leder till 6kade krav pé stddernas
formaga att inte bara ta emot utan dven integrera nya grupper av invanare. Europeiska kom-

4 Se MIPEX (Migrant Integration Policy Index).
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missionen och OECD (2018b) publicerade nyligen den gemensamma rapporten ”Working
Together for Local Integration of Migrants and Refugees”, som baseras pa data éver hur 72
europeiska stider av varierande storlek har utformat integrationsarbetet pa den lokala nivan.
Rapporten omfattar bland annat atta djupgaende fallstudier av europeiska storstider, varay
en dr Goteborg. Inom ramen for fallscudien intervjuades bland annat politiker, kommunala
janstepersoner och representanter frin civilsamhillesorganisationer. I mars 2018 presentera-
des studiens slutrapport ”Working Together for Local Integration of Migrants and Refugees
in Gothenburg”, innehallande en omfattande beskrivning av Goteborgs Stads nuvarande
organisation for mottagande och integration av nyanlinda samt ett antal identifierade
utmaningar och utvecklingsomriden. Bland annat lyftes den ridande bostadsbristen och
stadens boendesegregation som centrala integrationshinder, och det efterfragades dven fler
offentliga motesplatser som kan locka till sig olika grupper av minniskor (OECD 2018a).

Som beskrivet ovan fokuserade rapporten framfor allt pd det som i forskningssamman-
hang brukar benimnas eliternas” uppfattning, det vill siga hur tjinstepersoner, politiker
och andra offentliga aktérer i mottagarlandet ser pd integrationspolitikens utformning och
genomférande. Detta dr en tendens som dterkommer i ménga liknande rapporter, och dven
inom forskningen i stort. Sa kallade elitintervjuer” och dokumentstudier 4r vanligt fore-
kommande metoder for att studera och utvirdera nationella och lokala integrationsprogram,
medan migranternas roster ofta lyser med sin franvaro. Ett undantag i den svenska kontex-
ten ir Invandrarindex’. Invandrarindex lanserades &r 2016 som en rikstickande och arligt
dterkommande studie dir nyanlinda invandrare® genom en webbenkit far svara pa fragor
rérande mottagningsprocessen, hilsa, arbete, utbildning, boende med mera. Webbenkiten
genomfors i samband med sfi-lektioner och hade 2 524 svarande dr 2017, varav 238 bosatta
i Géteborg. Invandrarindex har dirmed fordelen att samla in underlag frin en stor andel av
den nyanlinda populationen. Dock ticker inte enkidten sirskilt vil nyanlindas uppfattningar
om olika mottagande institutioner, exempelvis hur njd/missnéjd den nyanlinde 4r med
sfi-undervisningen, samhillsorienteringen och bemétandet frin tjinstepersoner.

For att f en mer nyanserad och djupgiende bild av de institutioner som finns pa plats
for att stodja mottagande och integration av nyanlinda anvinder sig denna studie dérfor
av intervjuer, dir fokus ligger pa nyanlinda flyktingars egna upplevelser av den férsta tiden
i Goteborg.

5  http://www.invandrarindex.se/
6 Da enkaten genomfors i sfi-klasser omfattas en heterogen grupp av nyanldanda som inkluderar bade flyk-
tingar, anhériginvandrare och arbetskraftsinvandrare.
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3. METOD

3.1. INDIVIDUELLA INTERVJUER OCH GRUPPINTERVJUER

Majoriteten av studiens informanter intervjuades i grupp, framfor allt i syfte att ge ett storre
antal personer mojligheten att delta och uttrycka sina asikter. Termerna gruppintervju och
fokusgrupp anvinds ofta synonymt, men dll skillnad fran fokusgruppsmetoden ligger grup-
pintervjuer inte lika stor vikt vid samspelet mellan gruppens deltagare, och de involverar i
de flesta fall ocksa fler fragestillningar 4n fokusgrupper (Bryman 2018:603).

Utéver mojligheten att inkludera fler deltagare nir tidsresurserna 4r begrinsade finns dven
andra fordelar med gruppintervjuer. Exempelvis kan en enskild deltagare modifiera och utveckla
sina svar efter att ha lyssnat till andra deltagares uppfattningar, och dven hélla med om eller
beméta nigon aspeke som han eller hon inte skulle ha kommit att tinka pa om den inte hade
tagits upp av ndgon annan. P4 s sitt kan gruppintervjumetoden dppna upp for ett bredare
spekera av dsikter och uppfattningar dn vad som vanligtvis dr mojlige i individuella intervjuer.
Genom att gruppintervjuledaren/forskaren i viss man maste limna éver “kontrollen” i inter-
vjusituationen till deltagarna, kan ocksa de fragor som dr mest betydelsefulla for deltagarna
littare kommer upp till ytan (Bryman 2018:603-605).

Att dven genomféra ett mindre antal individuella intervjuer gjorde det mojligt att fa en
mer genomgripande bild av hur olika faktorer samverkar for att forma den enskildes upp-
levelse av mottagandet.

3.2 URVAL OCH DEMOGRAFI

Intervjudeltagare il studien rekryterades frimst frdn de klasser i samhillsorientering som
anordnas pa Integrationscentrum’, social resursférvalening, Goteborgs Stad. Ect mindre
antal informanter rekryterades ocksa genom civilsamhillesorganisationer som bedriver olika

7 Integrationscentrum Goteborg &r en métesplats for nyanlanda, andra invandrare och svenskar. Enheten
arbetar med ldrande, méten och integration pa manga olika satt, och ansvarar bland annat for kurser i
samhallsorientering.
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verksamheter for nyanlinda. Gemensamt f6r majoriteten av informanterna ir att de erhallit
sitt uppehallstillstaind nigon ging mellan &r 2015 och 2017.%

Sammanlagt har 48 personer ingitt i studien. Av dessa har 43 deltagit i ndgon av de sex
gruppintervjuer som genomfordes pé arabiska, somaliska och persiska/dari (se tabell 2). De
resterande fem informanterna intervjuades individuellt. Samtliga individuella intervjuer
genomfdrdes med arabiskealande informanter.’

Tabell 2. Genomférda gruppintervjuer

Antal
Sprik deltagare

Arabiska 8
Arabiska 5
Arabiska 5
Somaliska 9

Somaliska 10
Persiska/Dari 6

Tidigare forskning har visat att faktorer sisom alder, kon, utbildningsniva, familjesituation
och ursprungsland har en betydande inverkan pa den individuella integrationsprocessen.'
Mot den bakgrunden har ett intersektionellt perspektiv — som tar hinsyn till hur dessa olika
faktorer paverkar den nyanlindes upplevelser — varit viktigt att inkludera i denna studie. I
rekryteringen av intervjudeltagare har vi dirfor efterstrivat ett s varierat urval som mojligt,
for atc pa s sict mojliggora ace fler erfarenheter och perspektiv far ta plats. Deltagarnas
demografiska sammansittning illustreras i tabell 3—6. Vi har dven i analysen och resultatre-
dovisningen varit noggranna med att aterspegla de manga olika perspektiv som framkommit
i det insamlade intervjumaterialet.

Tabell 3. Informanter fordelade efter kon och intervjusprak

Kén Arabiska Somaliska | Persiska/Dari Totalt

Kvinnor 9 15 3 27
Min 14 4 B 21
Tortalt 23 19 6 48

8 Med undantag for tre informanter som fick uppehallstillstand ar 2013 och 2014 samt tre informanter som
fick uppehallstillstand i borjan av 2018.

9 EnstorandelavdenyanldndasomkomtillGoteborgmellan20150ch2017flyddekrigetiSyrien,ochunder2017
var det storsta kursspraket inom kommunens samhéllsorientering ocksa arabiska (62 %) f6ljt av somaliska
(11%). Foljaktligen &r néra hdlften av informanterna i denna studie arabisktalande.

10 Se exempelvis Bucken-Knapp, Fakih och Spehar 2018; Riafio och Baghdadi 2007; Europeiska Kommis-
sionen 2016; Grzymala-Kazlowska och Phillimore 2018.
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Tabell 4. Informanter fordelade efter dlder och intervjusprak

Alder | Arabiska Somaliska | Persiska/Dari Totalt
-25 2 4 6
26-35 10 1 3 14
36-45 10 6 17
46-55 1 4 2 7
56— 4 4
Tortalt 23 19 6 48

Tabell 5. Informanter fordelade efter familjestorlek och intervjusprak

Antal barn | Arabiska Somaliska | Persiska/Dari Totalt
0 6 7 2 15
1-2 7 4 3 14
3-4 8 4 12
5— 2 4 1 7
Tortalt 23 19 6 48

Tabell 6. Informanter fordelade efter antal skolar fére ankomst till Sverige och intervjusprik

Antal skolar | Arabiska Somaliska | Persiska/Dari Totalt
0 2 7 1 10
1-5 7 7
6-9 8 4 12
10-12 3 1 2 6
13— 10 2 12
Totalt 23 19 5* 47*

*Bortfall d& en deltagare ej angav sin utbildning.

3.3 GENOMFORANDE

Samtliga gruppintervjuer och tvd individuella intervjuer genomférdes med hjlp av auktorise-
rade tolkar. Ovriga tre individuella intervjuer genomférdes utan tolk pa engelska eller svenska.

For att "virma upp” deltagarna inleddes varje gruppintervju med en s kallad talrunda,
dir alla uppmanades att kort reflektera kring den forsta tiden i Goteborg. Vad upplevde de
hade fungerat bra och vad hade fungerat simre? P4 sa sict fick samtliga deltagare tidigt gora
sin rost hord, och vi fick ocksa en indikation pa vilka omraden som var sirskilt viktiga ace
diskutera vidare lingre fram under intervjun. Direfter stilldes frigor utifrin en intervjuguide,
som berdrde de mest centrala delarna av mottagande- och integrationssystemet:
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boende
sfi-undervisning
samhillsorientering
sociala kontakter/fritid

bemétande och tillgang till information

AR R R XA

arbetsmarknad/etableringsprogrammet.

Vissa fragor var relativt 6ppet stillda och andra av specifik karakdir, till exempel: Vilka ar
era tankar om sfi-undervisningen? Vad fungerar bra/diligt? Kan ni beskriva hur kontakten
med gjdnstepersoner frin Géteborgs Stad har fungerat? Vilka ér era tankar om att delta pa
den svenska arbetsmarknaden i framtiden?

Gruppintervjuerna avslutades med frigan om det fanns nigot yteerligare som del-
tagarna tyckte var vikeigt act lyfta fram nir det gillde mottagandet i Goteborg.
De individuella intervjuerna utgick frin samma intervjuguide men anpassades i viss man efter
informantens livssituation och de fragor som var viktigast f6r honom eller henne. Samtliga
informanter ombads dven att fylla i en kort enkit med bakgrundsinformation (kén, alder,
utbildning samt antal barn).

Som nidmnts ovan rekryterades intervjudeltagarna frimst med hjilp av tjinstepersoner och
samhillskommunikatorer pd Integrationscentrum i Géteborgs Stad. Fem av sex gruppintervjuer
genomfordes dirfor ocksd i deras lokaler. Bade att rekrytera med hjilp av samhillskommu-
nikatdrer och att genomfora intervjuerna i de lokaler dir lektionerna i samhillsorientering
halls, medfér naturligtvis en risk att deltagarna dr mindre villiga att komma med kritiska
synpunkter gillande just samhillsorienteringen. Den positiva bild av samhillsorienteringen
som framkom under dessa gruppintervjuer delades dock dven av de informanter som inter-
vjuades utanfor Integrationscentrums lokaler.

Tovartt (2013) diskuterar i intervjustudien ”Att avkoda systemets regler — Nyanlinda
invandrares berittelser om motet med etableringen” hur savil oro som artighet kan leda
till att nyanlinda informanter inte 4r helt 6ppna och irliga mot intervjuaren. Oro handlar
om en ridsla for att kritik ska spridas vidare till berdrda instanser, exempelvis kommunen
eller Arbetsformedlingen, och pa sa sitt leda till negativa konsekvenser for den som uttalat
kritiken. D4 manga har flytt frin linder dir det saknas en fungerande statsapparat ar det
tinkbart att en sddan oro dven kan paverka nyanldndas villighet att kritisera offentliga insti-
tutioner, sisom kommunen och myndigheterna, i Sverige. Artighet kan vidare innebira atc
nyanlinda informanter ogirna vill kritisera det svenska systemet eftersom de kan kidnna sig
tacksamma &ver att ha blivit mottagna och fatt hjilp med exempelvis bostad, barnomsorg
och sprakutbildning.

For att i mojligaste man 6verkomma dessa potentiella hinder inleddes varje intervju med
att vi tydligt forklarade syftet med intervjun och studien som helhet. Vi poingterade sirskilt
att kritiska synpunkter var mycket virdefulla, eftersom Géteborgs Stad genom denna studie
framfor allc ville fa reda pa vilka delar av mottagandet som skulle kunna forbéctras. Det
var ocksd vikeigt att forklara ate vi som intervjuade inte arbetade f6r kommunen utan 6r
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Goteborgs universitet, dven om vi befann oss i kommunens lokaler. Gruppintervjumetoden
bidrog ocksa till att minska den potentiella oron. Nir en intervjudeltagare vil hade lyft en
forsta kritisk synpunke, tycktes dvriga deltagare kinna sig mer bekvima med att ocksa féra
fram sina egna synpunkeer.

Artighet visade sig genom att majoriteten av informanterna beskrev att de mottagits vil och
var tacksamma gentemot Sverige. Tack vare de mer specificerade frigorna rérande enskilda
aspekeer av mottagandet och introduktionen, exempelvis boende och sfi-undervisning, var
det anda mojligt att ocksé f2 fram mer kritiska kommentarer, dven om informanterna i vissa
fall nistan ursiktade sig for kritiken:

Det iir inte si att vi sitter bir och kritiserar for att det dr mycket som dr bra,
men vi maste ocksd lyfia upp vissa ... (...) Annars dr vi allihop, jag kan prata
om allihop liksom, att vi éir vildigt tacksamma och vi har varit vildigt bra
ombiindertagna och vi Gr tacksamma for myndigheterna och staten, och alla har
varit trevliga och snélla. (man, arabiska)

Di studiens syfte frimst dr att undersdka Géteborgs Stads mottagande utifran de nyanlindas
eget perspekeiv kommer ocksd deras réster, genom belysande citat, att ges mycket plats i
resultatredovisningen som foljer."

11 Da majoriteten av deltagarna intervjuades i grupp har det inte varit mojligt att atskilja vilken specifik per-
son som har sagt vad i det inspelade intervjumaterialet. Darfér anges under citaten endast kén samt
intervjusprak.
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Jag har tvé barn men vi
fick bara ett rum

De flesta dir ju inte riktigt ndjda
med hur undervisningen bedrivs

Sambhillsorientering dr vildigt
viktigt for alla som kommer
till Sverige nu

.alla liksom tas om
hand pa samma sditt



4. RESULTAT

4.1 BOENDE

Allts den svdraste kinsla som man kan uppleva, det ir att du kinner dig hem-
los, du har ingenstans dir du kan kinna dig trygg (... ). (kvinna, arabiska)

Som beskrevs i metodavsnittet inleddes varje gruppintervju med en talrunda dir samtliga
intervjudeltagare uppmanades att reflektera kring den forsta tiden i Goteborg. Hir lyftes
inga synpunkter pa det initiala métet med kommunen, men ddremot var bristen pa bostider
det enskilt stdrsta problemet informanterna métte efter ankomsten till Goteborg. Upplevda
svarigheter att finna ett limpligt boende skildrades av majoriteten av informanterna, oavsett
fodelseland, utbildningsbakgrund och familjesituation. Aven de som tyckees nojda med sitt
boende var medvetna om den svira bostadssituationen, da ett flertal uttryckte att de “haft
tur” jimfért med manga av sina landsmin, sliktingar och andra bekanta.

Hir ar det emellertid vikrigt att gora en distinktion mellan de nyanlinda som anvisats till
kommunen (ABO) och de som valt att bositta sig dir pd egen hand (EBO). Enligt bositt-
ningslagen (SFS 2016:38) som infordes i mars 2016 dr en kommun skyldig att efter anvisning
ta emot en nyanlind for bosittning i kommunen (SES 2016:38, 5§). Syftet med den nya
lagen ar act forbittra nyanlindas etablering pa arbetsmarknaden och i samhallslivet genom en
jimnare fordelning av nyanlinda mellan kommuner (prop. 2015/16:54). De personer som
omfattas av lagen ir endast nyanlinda som ir registrerade och vistas pd Migrationsverkets
anldggningsboenden samt kvotflyktingar. Dirmed giller lagen inte f6r de nyanlinda som
under tiden som asylsokande valt att finna eget boende.

Sedan lagens inférande har mottagandet successivt utjamnats mellan Sveriges kommuner,
och andelen som bositter sig pa egen hand har minskat (Lansstyrelsen Vistra Gotaland 2018).
Av statistiken dver mottagandet i Goteborgs Stad under 2015-2017 framgar ocksd tydligt att
andelen anvisade till kommunen kraftigt kat sedan implementeringen av bosittningslagen
2016. Eftersom Goteborgs Stad inte tidigare haft ndgot avtal med Migrationsverket om mot-
tagande av anvisade, si bestod de anvisade under 2011-2015 frimst av ensamkommande barn
samt enstaka kvotflyktingar i behov av specialistvard, det vill siga fa 6vriga vuxna och familjer.
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Tabell 7. Antal anvisade och egenbosatta med uppehillstillstind,
inklusive ensamkommande barn, i Géteborgs Stad 2011-2017.

Anvisade Egenbosatta

(ABO)” (EBO)
2011 128 465
2012 130 598
2013 107 1260
2014 114 1 564
2015 146 1187
2016 968 1617
2017 1206 865

Killa: Migrationsverkets statistik 6ver kommunmottagna.

ANVISADE

De nyanlinda som anvisas till Goteborg kommer f6rst till ett sd kallat mellanboende, dir
boendetiden generellt varierar mellan tva till sex ménader, for att sedan flytta vidare till en
sa kallad genomgangsligenhet. Genomgangsligenheterna hyrs i andra hand av kommunen,
och dir ges mojlighet f6r den nyanlinde att bo i max fyra ar. Enligt 2018 ars ligesrapport
over bostadsforsérjningen i Goteborgs Stad bedéms behovstickningen for de anvisade
hushallen vara god, dock uppstér problematik med tringboddhet nir anhériga till anvisade
ansluter i efterhand (Fastighetskontoret 2018). Bland de anvisade informanterna varierade
ocksd asikterna kring boendesituationen. Samtliga hade relativt snabbt tilldelats ett boende
av kommunen, men medan vissa var nojda och tillfreds uttryckte andra missnéje pa grund
av traingboddhet och boendets temporira karakeir:

... Vi har ocksa problem, men det ir att det dir trangt. For jag har en 13-dring
och en 14-dGring och vi har tvd rum och kik, ett sovrum och ett vardagsrum. Si
vid den dldern dr man vildigt kinslig du vet. Si de lider. (kvinna, arabiska)

Vi har problem med boende. Jag har tvi barn men vi fick bara ett rum. (...)
Kommunen har varit vildigt bra mot oss, men problemet dr att vi fick tringt,
alltsd boende, tringt boende. (kvinna arabiska)

... Efter art vi fitt uppehillstillstind si ville Goteborgs kommun ta emot nya
[flyktingar och det gjorde de. Och det hade varit bra om de hade tinkt pi var
de ska placera oss. Nu dr det bara tillfilliga bostider som vi bor i. (kvinna,
somaliska)

12 Har tillkommer dven kvotflyktingar. Mellan 2011 och 2015 tog Goteborgs Stad emot sammanlagt 14 anvisa-
de kvotflyktingar och sedan Bosattningslagens (SFS 2016:38) inférande har sammanlagt 112 kvotflyktingar
anvisats till kommunen.

13 Mellanboendet kan exempelvis vara ett vandrarhem eller korridorsboende.
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Jag har bostad, men det dr tillfilligt. Varje ging skickar de brev och siiger leta
efter eget boende, du ska flytta snart, det r sidir. Men jag har bostad, men i
andpya sidan sd har jag ingen bostad. (kvinna, somaliska)

EGENBOSATTA
Aven om andelen anvisade, som illustrerat ovan, har 6kat i och med bosittningslagen, ir det
sammantaget en storre andel nyanlinda som valt att pa egen hand bositta sig i Goteborg
Stad under tidsperioden 2015-2017. Enligt resultaten frén 2017 ars Invandrarindex anger
ocksé en betydligt hogre andel av de nyanlinda i Goteborg att de dr inneboende eller har ett
andrahandskontrake, jimfort med det svenska genomsnittet (figur 2).

Figur 2. Invandrarindex 2017. Nyanlindas egenrapporterade boendesituation.

1 Borieget boende med eget kontrakt/Kommunen ordnade boende
B Bor hos ndgon jag kédnner, slékt, kompis, andrahandskontrakt
m Bor i Migrationsverkets boende

GOTEBORG
53 45 2

SVERIGE
75 21 4

For gruppen av egenbosatta framtridde under gruppintervjuerna ocksd boendesituationen
som betydligt mer problematisk. Den ensamstdende mamman Ayahs'* erfarenheter illustrerar
hur en lingvarigt osiker boendesituation riskerar att fi mycket negativa konsekvenser for
mojligheten till etablering i det svenska samhillet. Hon kom till Sverige ett par ar tidigare
dn majoriteten av de 6vriga informanterna, ar 2013, men har fortfarande inte funnit en
stabil boendeldsning. Efter att ha erhillic sitt uppehéllstillstind bodde Ayah och hennes
idag sexdriga dotter inledningsvis hos en bekant under en kortare period, men de har sedan
dess flyttat runt pa dillfilliga boenden i socialtjinstens regi. Hon upplever att de dillfilliga
boendena, frimst hotell och korridorsboenden, hon flyttat mellan har varit undermaliga och
inte kints trygga for henne och dottern:

Hur mycket tror du att man orkar st ut alltsa? Man dr trott i sjilen. Jag dr en
mdnniska, min dotter ir ocksi en méinniska. Jag hamnade pa ett stille, idven en
hund skulle inte kunna bo dir.

Alltsi det hiir med att ha en gemensam toalett, det ir vildigt, vildigt jobbigr
Jaktiskt (...) Klockan tre, fyra pd natten kanske min dotter vill ga pa toa, jag
végar inte gi ut. Dd var det si att jag bestimde okej, en potta alltsd, en liten
potta hade jag, egentligen var det inte en potta, det var en papperskorg. For att

14 Av anonymitetsskal @r alla namn dndrade.
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vara drlig allis, jag kinde mig lite som en fegis, jag vigade inte gi ut, sd det
var en papperskorg som jag fick henne att kissa i under natten.

De frekventa flyttningarna skapade dven problem gillande barnomsorg for dottern:

... Jag skulle soka barnomsorg for henne. Och dir hade jag ocksa jittestort pro-
blem, for jag hade inte ndgot fast boende, utan jag holl pa atr flytta varannan
mdnad, var tredje minad, och dirfor var det svért for mig att kunna anmila
henne i ndgon forskola.

Trots att Ayah studerade 12 ar i hemlandet Syrien har den osiikra boendesituationen hindrat
hennes sprikinlirning och dven hennes méjligheter att medverka i det svenska samhillet.
Hon beskriver bland annat att det bara dr kroppen — och inte huvudet — som nirvarat pa
sfi-lektionerna:

Kroppen var dir men tankarna var nigon annanstans. Alltsi den dir stressen,
Jjag mdste vara hér pa morgonen och ta flickan till Hammarkullen for skola.
Och att leva i stiindig stress alltsi der var vildigt péfrestande. Det hir att tinka
okej jag maste limna henne till forskola, sedan mdste jag komma hem, laga
mat. Sedan okej jag mdste tinka pa att lira mig spriket, okej jag har ingen
bostad, vad ska jag gora, tiden gir ut alltsi pa mitt kontrakt, vart ska jag ta
végen?

Alltsa det iir 20 olika familjer som delar péi boender diir vi bor. Barn skriker.
Det iir inget liv. Och du kan inte fortsitta att leva pa det séttet, du kan inte hel-
ler prestera, du kan inte medverka i sambiillet pa négot sitt. For det ir inte min
plats, det dr inte mitt liv. Om jag inte ir glad, om jag inte trivs i min tillvaro,
dd dir det svart.

Vid tiden for intervjun, augusti 2018, har Ayah och hennes dotter ungefir en manad kvar
innan kontraktet pa det tillfilliga boendet dir de nu bor loper ut. Efter det vet hon éterigen
inte vart de ska ta vigen. Precis som Ayah, beskrev en annan informant den otrygga livssi-
tuation som uppstar nir ett sikert boende saknas:

Ja, alltsi man dr otrygg i en sidan situation for néir som belst kan man bli vrifkr
och sé vet man inte vart man ska ta vigen. (kvinna, arabiska)

PARALLELL BOSTADSMARKNAD

Boverkets rapport "Boendesituationen for nyanlinda” (2015) konstaterar att nyanlinda som
pa egen hand séker sig till kommuner dir det rader brist pa bostider ofta méter en parallell
bostadsmarknad dir det gir att kdpa hyreskontrake och dir utbudet av otillitna andrahand-
skontrake och c/o-adresser ir stort. Flera intervjupersoner berittade ocksd om den utbredda
svarta bostadsmarknaden i Goteborg:

... Baserat pi mina kontakter, mitt nétverk, si hor jag massa historier om hur
personer fortfarande, de flyttar kanske fem ginger bara frin ligenher till ligen-
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het, och de iir liksom, jag kan se att de flesta av dem nu éir offer for den svarta
marknaden. (man, arabiska)

Det dir néistan 60 procent av flyktingarna som har svart ligenhet, svart kontrakr
som man siger. (man, arabiska)

-.. Nu vill de ha alltsd mellan 30 000—40 000, till och med 80 000 kronor
bara for att du ska bo i en ligenhet under en period. (kvinna, arabiska)

Ett gift par som valt att pd egen hand bositta sig i Goteborg med sina fyra barn forklarade
att de under en tid hyrt en ligenhet svart, men att hyresvirden nu bérjat kridva mer pengar
dn de har méjlighet att betala:

... Just nu betalar vi 15 000, men han vill ha 22 000 ifall jag vill fornya
kontraktet (...) Jag sa att jag behover hyra till slutet av denna ménad och
han siger: "Jag dr inget hotell, om du vill ha si far du betala 22 000.” (man,
arabiska)

Sammantaget bekriftar informanternas berittelser och erfarenheter den bild av bostadssitua-
tionen som presenteras i tidigare nimnda ligesrapport éver bostadsforsérjningen i Goteborgs
Stad. Dir konstateras att bostadssituationen for nyanlinda ir starke priglad av den ridande
bostadsbristen och att problematiken med tringboddhet, osikra boendeférhillanden och
temporira 18sningar dr utbredd (Fastighetskontoret 2018). Samma slutsatser dras i Lins-
styrelsen Vistra Gotalands Bostadsmarknadsanalys 2018. Dir framhalls ace relative manga
kommuner i regionen har lyckats fi fram mer eller mindre permanenta boendelosningar for
de nyanlinda som anvisats enligt bosittningslagen, medan de som sjilva viljer att bositta
sig i kommunen har storre svérigheter att hitta. Detta leder i sin tur till otrygga och déliga
boendeldsningar for manga nyanlinda, vilket forsvararar deras etablering i samhillet (Lans-
styrelsen 2018). Som tidigare nimnts lyfter aven OECD-rapporten "Working Together for
Local Integration of Migrants and Refugees in Gothenburg” (2018) fram bostadsbrist och
rumslig segregation som de frimsta hindren for nyanlindas integration i staden.

4.2 SFI-UNDERVISNING

Det dir inget som dr bra, for man bara fir de hér stencilerna och sd _fiar man
klara sig pd egen hand. (man, arabiska)

Kommunen dr huvudman for sfi-undervisningen (svenska for invandrare) inom ramen for
den kommunala vuxenutbildningen, och utbildningen kan anordnas av kommunen i egen
regi eller av en extern utbildningsanordnare enligt entreprenadavtal.” Utover boendesitu-
ationen var sfi-utbildningen ett imne som majoriteten av intervjudeltagarna hade asikter
om och synpunkter pa. Hir gick det dock att dra en tydlig skiljelinje mellan de informanter
som hade list intensivkurser pa Folkuniversitetet och ABE, varav de flesta var hogutbildade,
och de som hade list "vanliga” sfi-kurser pa andra skolor. Overlag var omdomena om inten-

15 Exempelvis olika privata aktorer, folkhégskolor eller studieférbund.
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sivkurserna positiva, och de som hade ldst dessa kurser hade relative snabbt kunnat slutfora
sina sprikstudier, bide vad giller sfi och svenska som andrasprik (sas). Ovriga informanter
hade mer kritiska synpunkter pé sfi-undervisningen, och tvé centrala teman utkristallisera-
des. Det f6rsta berdr studievdgar och undervisningsgrupper och det andra undervisningens

pedagogiska struktur.

STUDIEVAGAR OCH UNDERVISNINGSGRUPPER

Som illustreras i figur 3 finns idag tre studievdgar inom sfi-undervisningen, som utgér frin
den nyanlindes skolbakgrund i hemlandet:

Figur 3. Studievigar inom sfi-undervisningen.
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Flera informanter upplever dock att de initialt blir placerade pé en sfi-nivd som ir for hog
och att det ddrfor blir svirt act "hinga med” och ldra sig ordentligt:
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Men de maste gi efier vad man har for bakgrund och inte sitta en person som
bara har gitt sex dr i skolan kanske redan pi B-nivd, man mdste borja frin
borjan. For om man inte borjar frin borjan pa ett bra sitt, en bra liksom start,

s blir det fel hela vigen. (man, arabiska)

... De gir efter vad man har for utbildningsbakgrund frin hemlandet. Till
exempel har de frigat mig hur méanga dr jag har gitt i skolan och si har jag sagt
att jag har gitt sex dr i grundskola, men i dagens Syrien, hemlandet, vad jag har
ldst under de hair sex dren liser man pa forskola. (...) Si nér de har vetat att jag
har gitt sex dr i grundskola si har de placerar mig pi B-nivd, vilket kanske dr
lite hogt. Man borjar inte kursen fran borjan, fran noll, utan der dr lite avance-
rat néir man redan borjar. Sa man hinner inte ikapp. (man, arabiska)

Nir det giiller sfi sa borjar man direkt pa C-niva och det dr svért for oss, det
dr ett nytt sprik. Aven om vi éir utbildade i vara linder sé ér det svirt indai
eftersom vi bara har lirt oss arabiska och engelska. (kvinna, arabiska)

For min del si passar inte kursen mig, jag tycker att det dr for hog nivi och jag

hinger inte med liksom. Men de siger det hir dr vira regler, du fir anpassa dig.
Vi har gétr efier din utbildningsbakgrund, och enligt din urbildningsbakgrund
ska du vara pd den nivin. (man, arabiska)

Relaterat till detta beskrevs ocksd en problematik med undervisningsgrupper dir studievigar
och kurser pd olika nivaer blandas:

Niir jag borjade sfi, direkt pi C-nivd, sa birjade jag med en grupp som redan
hade birjat sedan tidigare och de kunde vildigt bra, alltsi bygga meningar och
sd, medan jag knappt kunde ett ord. S den hir mixen funkar inte. Direkt som
nyborjare borjar man med en erfaren grupp, det funkar inte si. (man, arabiska)

Det iir ocksi ett annat problem med sfi, att i borjan hinvisas man till néagor som
heter intro i fem veckor, sedan frin den hir gruppen som har varit tillsammans
pé intro si blir man uppdelad i olika grupper och kanske hamnar man med folk
som har gitt sfi kanske ett ar. Sd det blir olika nivder. Man borjar i en sidan
grupp dér minga andra Gr duktigare, forst kinner man sig frustrerad och sedan
kan man inte hinga med eftersom de liksom kan bygga meningar och du har
inte borjat ... (kvinna, arabiska)

... Jag dr pa C-nivd, sd har de tagit in folk frin A- och B-nivd med mig. Jag
tycker det Gr trikigt att vinta pa andra som inte har lirt sig ndgonting. Jag har
liirt mig de hir sakerna, medan de som dr nya i min klass kan ingenting och jag
madste sitta och vinta, sd det dr trikigt och frustrerande. (kvinna, arabiska)

Denna problematik lyfts ocksa i den kvalitetsgranskning av sfi-undervisningen som Skolver-
ket publicerade 2018. Granskningen visar att undervisningen i vissa verksamheter bedrivs i
grupper med elever fran olika kurser och studievigar, vilket innebir att elever som befinner
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sig pi mycket olika nivier i sin sprikutveckling ir placerade i en och samma utbildningssi-
tuation. Som illustrerat i citaten ovan riskerar detta att leda till att undervisningen sker pa
en f6r hog nivé for de elever som inte kommit lika langt i sin sprakinlirning, medan den for
andra som kommit lingre istillet ligger pd en for lag niva (Skolverket 2018).

PEDAGOGISK STRUKTUR

Utéver nivaplaceringen och de blandade undervisningsgrupperna hade manga informanter
dven kritiska synpunkter pd undervisningens pedagogiska struktur och utformning. Flera
uttryckte att lektionerna framfor allt bestod av eget arbete med stenciler, samtidigt som
lirarledd undervisning och lirarstdd saknades:

... Hir far man en bok och sd fir man papper, alltsd stenciler, en bunt med
papper, och sedan ska man klara sig sjilv. Alltsd anvinda Google som en dver-
sdttare, Google dr ju inte, man kan inte lita pa att allt som stir i Google, och till
att borja med sa fir man fel och annat. De flesta dr ju inte riktigt ndjda med
hur undervisningen bedrivs. (man, somaliska)

Undervisningen gir inte bra alls. Du far stenciler och si siger de till dig att
du fir klara dig med ... De foljer inte upp, man sitter inte och liser tillsam-
mans. Man kunde ha suttit hemma och list pa egen hand, det ér lika bra.
(man, arabiska)

Alltsa det Gr ingen bra undervisning, liraren skriver en mening pa tavian
och s fir man sjilv sitta och liksom lira sig. Liraren dr inte aktiv. (man,

arabiska)

I relation till en upplevd brist pa lirarledd undervisning problematiserade en informant ocksa
bristen pd motkrav i sfi-undervisningen:

... Jag ver att liraren inte kommer att kontrollera om jag har gjort mina lixor
eller inte, sd nir det inte finns sadana héir motkrav dé Gr man lite mer slapp och
slarvar med att lisa och kanske prioriterar andra saker. Istiller vore der bittre
med lirarledda lektioner, alltsd att liraren aktivt leder och aktivt séker elevernas
uppmdrksambet och elevernas prestation. (man, somaliska)

Vidare upplevde flera informanter att undervisningen gick for fort fram och inte alltid féljde
den pedagogiska ordningen som de skulle ha 6nskat:

Jag var fem mdnader pi C-nivd i en skola, men jag lirde mig inte ett ord (...)
De gir inte liksom steg for steg, forst bokstiverna, sedan ord, sedan meningar, de
borjar direkt med meningar. (kvinna, arabiska)

Problemet éir att de ser oss som vuxna, det ér klart vi dr vuxna men de betraktar
oss som vuxna svenskar. Néir man siger att “jag har inte kunnat liira mig det
hir”, de siger “men du dr vuxen, du ir stor”. Det dr ett problem, det dr ett nytt
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sprik for oss, vi mdste betraktas som sexdringar nér det giller spriket. (man,

arabiska)

Man ska lira sig orden och sedan grammatiken och meningarna och si vidare,
det gor de inte utan siiger direkt att man miste birja bygga meningar. Min fru
gdr sft, hon har gitt diir i fyra méanader ungefir. Hon borjade direkt pa C-nivi
eftersom hon dr akademiker frin Syrien, efter tre manader ville de att hon ska
skriva en text om politik, nigot parti. Hon ska skriva, hur? (arabiska, man)

Avslutningsvis 6nskade dven en handfull av de informanter som helt saknade tidigare utbild-
ning sprakundervisning pa sitt modersmal

... Jag skulle velat ha den pi modersmil. I och med att jag inte har list mitt
eget sprik si tycker jag det dr vildigt viktigt att kunna lisa pd bida sprik sam-
tidigt. (kvinna, somaliska)

Dessa synpunkter aterspeglar i stor utstrickning den kritik av sfi-undervisningen som
framkommit i Bucken-Knapp, Fakih och Spehars (2018) studie kring hur nyanlinda
syriska flyktingar uppfattar det svenska etableringsprogrammet. Aven dir kritiseras un-
dervisningens pedagogiska strukeur, som enligt studiens informanter frimst fokuserar pa
sjilvstudier och skrivévningar medan den lirarledda undervisningen saknas. Kopplat till
detta fann Skolverket i ovannimnda granskning ocksé att graden av individanpassning i
sfi-undervisningens utformning generellt sett dr lag, trots att liroplanen for vuxenutbildningen
fastslar att undervisningen bor anpassas utifrin individens behov och forutsittningar (Skolverket
2018). Sammanfattningsvis dr det inte osannolike att bristande individanpassning hinger
ihop med problematiken kring blandade undervisningsgrupper, dir elever som befinner sig
pa olika nivaer tar del av samma undervisning.

4.3 SAMHALLSORIENTERING

... Overlag si éir den biir kursen vildigt bra, vildigt anvindbar for alla
[flyktingar frin olika bakgrunder (...) Oavsetr om jag var likare eller snickare
i Syrien, vi dr alla pa samma nivd, vi behiver den hir informationen for att
integreras i sambillet. (man, arabiska)

Sedan 2010 har de svenska kommunerna ett lagstadgat ansvar att erbjuda nyanlinda flyk-
tingar samhillsorientering i syfte att underlitta den nyanlidndes etablering och delaktighet i
det svenska samhillet. Samhillsorienteringen ska informera om bland annat den enskildes
rittigheter och skyldigheter, hur samhillet 4r organiserat, samt om fragor kopplade till
prakdiske vardagsliv, till exempel rorande arbete, utbildning och hilso- och sjukvird. Kursen
ska omfatta minst 60 lektionstimmar och i den man det ir mojligt vara pa den nyanlidnde
deltagarens modersmal eller annat sprik som denne behirskar.

Overlag sag informanterna samhillsorienteringen som en mycket viktig och bra insats for
att littare kunna integreras i det svenska samhillet:
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... Varje torsdag hade vi hjirtklappning av glidje for att vi skulle komma dit
och delta i sambiillsorienteringen. Man har lirt sig jittemycket om Sverige,
om befolkningen hir, om reglerna och allt annat. (man, persiska)

Sambiillsorientering dr vildigr viktigt for alla som kommer till Sverige nu. Till
exempel Gir det vildigt viktigt att veta, man lir sig att nir man ska sika jobb
sd ska man ansluta sig till en fackorganisation, for att facket skyddar mina
rittigheter pa arbetsmarknaden och si vidare. Under sambillsorienteringen
sd_fir man lira sig mycket om hur man uppfostrar barnen hemma, till liksom
arbetsmarknaden, allt kommer man att lira sig under den hir kursen och
det dr vildigt bra. (man, arabiska)

De flesta gav ocksd mycket positiva omdémen om de samhillskommunikatérer som héller

i undervisningen:

Sambiillsorienteringen dr bra. Mina lirare ir vildigt duktiga och forklarar vil-
digt fint och pedagogiskt, och det har blivit en forindring i mitt hem, man ser
Ju den nya kulturen, alltsa till exempel vad barnens riittigheter och forildrarnas
rittigheter dr. (kvinna, somaliska)

Sambillskommunikatoren dr vildigt glad och positiv nér hon forklarar, hon dr
glad och ler hela tiden, sé man trivs med henne. (kvinna, arabiska)

De flesta var ocksd néjda med kursens innehéll och upplevde inte att det var négra specifika
omraden som saknades i undervisningen. Ett mindre antal informanter uttryckte dock att de
onskat mer praktisk information om bland annat hilso- och sjukvirden och Forsikringskassan:

... De kanske behover forklara lite om Forsikringskassan och det systemet. Man
har inte sa mycket information, si déirfor nir man forsoker borja med ett jobb
eller borja med skatt och det andra sé ... man kinner att man vet ingenting.
(man, arabiska)

Jag tycker att det kanske ska fokuseras mer pa hilsa och utbildning (...) Varfor
ha tvd lektioner om svensk geografi och historia? En del personer som dr intres-
serade kan ga, det Gr bra att kinna till historien, men jag lovar atr de flesta

glommer bort den informationen direkt efier lektionen. Personer fokuserar mer

pd sina behov, sina dagliga behov. (man, arabiska)

Ytterligare ett par informanter upplevde ocksd att kursens utformning, bestdende av tjugo
tretimmars lektioner, inte dr optimal:
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Kursen dr vildigt ling ... till och med sjilva lektionen Gr tre timmar, det dr for
langt. Jag tror atr den skulle kunna komprimeras till en timme i veckan i tio
veckor (...) Men i tre timmar, folk blir bara uttrikade och vill fi det sverstokat.
(man, arabiska)
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Det var typ tre timmar och de bara pratade och pratade och pratade och pratade
och pratade ... Si det finns inte nigonting som dr praktiskt (...) Till exempel,
Jjag kinner vildigt manga av dem som bara har gitt den hir sambillsoriente-
ringen bara for att kunna fi intyget. Inte for att fi information och sddi, for de
kéinde att det var vildigt trikigr. (kvinna, arabiska)

Avslutningsvis onskade ett flertal informanter samhillsorientering dven under asylprocessen,
fore uppehallstillstindet:'

... Ibland rar det kanske upp till tvé dr innan man far uppebillstillstind.
Och under de hir tvi dren har man kanske betett sig illa eller dumt, man vet
inte hur spelreglerna dr. (man, arabiska)

... Jag tycker att den hir kursen, sambillsorientering, borde man gi direkr
ndr man har kommit till Sverige, for det dr bra att lira sig de hir sakerna
direkt nir man kommer. (kvinna, arabiska)

Efter 1,5 drs vintan pa uppehdllstillstind si far man chansen att birja den
hir sambillsorienteringen, och da far man lira sig hur man betalar en rik-
ning eller hur man pratar med polisen, eller soker polisen. Men sidant har
man redan lirt sig. (man, arabiska)

P4 uppdrag av regeringen genomforde Linsstyrelsen Jonkoping under 2018 en versyn av sam-
hallsorienteringen, huvudsakligen i syfte att belysa hur normer, virderingar och virdeladdade
fragor skulle kunna ges ett 6kat utrymme inom kursen. Som del i dversynen genomférdes en
fokusgruppintervju med sju elever som hade list minst 17 av 20 av samhillsorienteringens
lektioner. Fokusgruppen lyfte fram samhillskommunikatorernas kompetens som den mest
avgorande fakeorn f6r en bra samhillsorientering, och papekade att diskussionsévningar och
interaktiva inslag i undervisningen ir virdefulla verktyg for att kunna tilldgna sig viktiga
kunskaper om Sverige. De onskade darfor fler workshopliknande inslag och framfralle
fler filmer i undervisningen. Vidare efterfrigades ocksd fler vardagsnira tips och praktiska
verktyg gillande barnuppfostran och att soka jobb i Sverige (Linsstyrelsen Jonkoping 2018).
Detta stimmer delvis 6verens med vad som framkom under intervjuerna i denna studie, da
majoriteten av informanterna var mycket néjda med samhillskommunikatorerna och un-
dervisningen i stort, men dir vissa ocksd onskade mer praktisk och vardagsnira information.

4.4 SOCIALA KONTAKTER OCH FRITID

Vi bara gir i skolan och vira aktiviteter och sedan gér vi hem, vi gor inget
annat. Vi hinner inte med ndgot annat. (kvinna, arabiska)

16 | relation till detta bér ndmnas att Géteborgs Stad vid tiden f6r sammanstallningen av denna rapport
arbetar med metodutveckling av samhallsinformation for asylsokande. Arbetet finansieras av TIA-bidrag
(tidiga insatser for asylsokande) ett statsbidrag som Lansstyrelserna kan bevilja till verksamhet for asyl-
s6kande.
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Nir det giller sociala akeiviteter hjilper Integrationscentrum Géteborg genom programmet
Sprikvin/Flyktingguide nyanlinda och “gamla” svenskar att triffas bade individuellt, fa-
miljevis och i grupp. Det sker bland annat genom personliga matchningar, gruppaktiviteter
och studiecirklar. Utéver detta anordnar Integrationscentrum dven dppna temakvillar.
Ett mindre antal informanter har deltagit i och var vildigt nojda med Sprakvin/Flyktingguide,
men det var ocksa flera som forklarade att de inte tidigare hade hort talas om programmet
eller de dvriga sociala aktiviteterna pa Integrationscentrum:

Jag visste inte att man kunde komma tillbaka och delta i aktiviteter hir. Javisst
jag kan komma, jag bor bara i Frilunda, inte si langt hirifran. Om jag har,
om jag sd att siga kan lira mig ndgot. (kvinna, somaliska)

Majoriteten av intervjudeltagarna beskrev att deras kontake med den svenskfodda befolk-
ningen var relativt begrinsad, men att de girna ville ha mer kontakt. P frigan om det 4r
ldtt att mota och prata med svenskarna, svarade exempelvis en informant:

Viildige svért. Vi vill giirna men vet inte hur vi ska gora. (man, arabiska)

Framfor allc sprakliga barridrer lyftes fram som ett hinder i interaktionen med den svensk-

fodda befolkningen:

Liraren har ndmnt att, alltsa i boken stir det, att det finns en sadan hir hemsi-
da for Flyktingguide/Sprikvin. Men efiersom jag inte behirskar svenska spriket
tinker jag att det kanske kommer att vara jobbigt och tréttsamt for den andra
personen. (kvinna, persiska)

Samtidigt som spriket ofta beskrevs som ett hinder, férklarade ett par informanter att just
kontakten med svenskfédda ocksa kan underlitta sprikinlirningen:

Jag har en sidan viin, alltsd sprikviin, eller tvd, och si gir jag pa sprikcaféer och
dir har jag lirt mig mest svenska, inte frin skolan. (man, arabiska)

Men jag tinker att man mdste kimpa, bara kimpa, man mdste anvinda olika
sdtt for at lira sig spriket (...) Prata med folk, gd till affiren och forsoka atr
[fraga var provrummet ligger, var finns min storlek, man miste bara ha kontakt.
Utan att ta kontakt man kan inte lira sig, aldrig. (man, arabiska)

Flera informanter beskrev ocksa att deras fritid var begrinsad eftersom de har fullt upp med
sina aktiviteter inom etableringsprogrammet, och att det dérfor var svart ate hitta tid for
sociala aktiviteter:

Det iir en skrattretande friga (...) Alltsi aktiviteterna tar ansprik pa hela
dagen, vi limnar hemmet klockan sex och dr inte hemma forrin klockan fem pa
kvillen. Och man dr vildigt trott, man bara gir och ligger sig. Det dr vildigt

stressigt, livet dr vildigt stressigt sa man tinker inte pa fritidsaktiviteter. (man,
arabiska)
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Nej man hinner inte eftersom hela veckan ir man borta och si mdste man
hinna med allt hushillsarbete pa helgerna. S det finns inte tillfille. (kvinna,
arabiska)

Avslutningsvis lyfte som tidigare nimnt OECD-rapporten "Working Together for Local
Integration of Migrants and Refugees in Gothenburg” fram stadens boendesegregation som
ett centralt integrationshinder, och en informant forklarade ocksa att han saknade “svensk-
arna’ i sitt bostadsomride:

Jag skulle bara onska att se fler svenskar i mitt bostadsomride. For det finns
inga grannar, inga svenskar, inte ens pd spdarvagnen finns det svenskar. (man,

arabiska)

4.5 BEMOTANDE OCH TILLGANG TILL INFORMATION

Oausett yrke hir i Sverige si har vi mdrkt att alla dr trevliga och alla Gr snilla,
oavsett om man dr busschauffor eller handliggare pa socialkontor si har alla
varit trevliga och snilla. (man, arabiska)

Nir det giller bemdtandet fran tjinstepersoner inom Géteborgs Stad och andra offentliga
institutioner, till exempel Arbetsformedlingen, Forsikringskassa och sjukvarden, var infor-
manterna generellt sett vildigt néjda med hur de blivit bemétta:

... Hir dir det jittebra, man kinner sig inte diskriminerad i Sverige, och alla
liksom tas om hand pd samma sitt. (kvinna, arabiska)

Alltsa man kan inte siga nigonting negativt om bemétandet, det ir den bista
aspekten frin humanitir synpunkt. (man, arabiska)

o.. Alla ville hjilpa och man kinde sig vildigt bra ombindertagen. (man,
arabiska)

Dock fanns det ocksa ett mindre antal enskilda berittelser som vittnade om ett simre be-
motande:

For min del si har det varit jirteddligt. Alltsi kan du tinka dig att gi till soci-
altjinsten for att be om hjilp och sedan komma ut déirifrin gritande? Har du
inte ritt till att fii hjilp, vad gor hon dir, tjinstemannen déir? Alltsi det ir inte

hon som betalar for mina utgifter frin sin egen ficka, det gor hon inte. (kvinna,
arabiska)

... Jag dr dven frisor, frisorska, och jag blir inte betrodd av min handliggare
pa socialtjinsten. Och till exempel, trots att jag har kommit in med underlag
om vilka perioder jag hade anstillning, alltsi det hade gitt ut det arbetsavtaler,
men dnda blir jag inte betrodd av handliggaren. Det virsta Gr att jag inte ens
Jfir majligher atr uttrycka mig och tala till punks. (kvinna, persiska)
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... Om jag ibland besoker sjukhus, si kan sjukbuspersonalen vara lite frimlings-
frentligt instilld. (kvinna, somaliska)

Trots detta har bemotandet dvervigande uppfactas som mycket bra, men som en manlig,
somalisktalande informant pé ett mélande vis uttryckte det: ”P4 samma sitt som att fingrarna
inte 4r lika linga, sa ir inte heller invanarna lika snilla och mottagliga.” Ett flertal intervju-
deltagare beskrev ocksa att de trots ett bra bemétande hade upplevt vissa svirigheter med
att fa korrekt information och adekvat hjilp fran kommunen och andra offentliga institu-
tioner. Detta berodde pa flera faktorer, sdsom brist pé tolkstdd, bristande samverkan mellan
institutioner, och att enskilda gjinstepersoner inom samma institution kan ge olika besked:!”

Jag har problem med Forsikringskassan eftersom jag inte kan spriket. De siiger
till oss “du fir skaffa en rolk, vi har inga rolkar”. (man, arabiska)

Alltsa problemet jag stitte pd var faktiskt med Arbetsformedlingen och Forsik-
ringskassan. Under min etablering sa fick jag sex olika, fem—sex olika handlig-
gare, och varje handliggare informerade mig om olika saker, olika siitt.

(man, arabiska)

Ibland gir man till Forsikringskassan och da siger de nej vi kan inte hjilpa dig,
vi gar till socialkontoret de siger nej vi kan inte hjilpa dig. Ibland vet man inte
vart man ska vinda sig. (kvinna, arabiska)

... Mitt drende Gr nu avslutat pa socialtjinsten, men jag har blivit informerad
att jag ska komma dit och limna in mina handlingar. Sedan, nu ér det tvi
gdnger som jag har gitt dit for att limna in dem, men de tar inte emot dem, de
sdger att jag har ett avslutat drende dér. (kvinna, persiska)

... Det Gr olika besked i olika omgingar och olika personal. (man, persiska)

Nir det gillde vart informanterna vinde sig for att fa tag pa information i praktiska fragor,
sasom barnomsorg, sjukvird och utbildning, var svaren mycket varierade. Vissa vinde sig
framst till landsmin eller andra personer som sjilva varit nyanlinda, andra dill handliggare
pi kommunen eller Arbetsformedlingen, och ytterligare andra s6kte information pa internet:

... Nir man kommer till Sverige kinner man sig vilse, sé man vet inte varifrin
man kan hitta ritt information. Si vi nyanlinda som kom hit, vi brukar bara
[friga varandra, si vi har ingen riktig information. (man, arabiska)

... Egentligen alla som har varit, invandrare som har varit hir fore dig, det
kan lika girna vara nigon annan nationalitet, kan man friga om hjilp. (man,
somaliska)

17 Har bor tillaggas att flertalet informanter ocksa hade vissa svarigheter att sarskilja mellan handlaggare
fran olika institutioner, exempelvis Etableringsenheten, Arbetsférmedlingen och Stadsdelsfoérvaltningar-
nas socialtjanst. Darfor var det ibland svart att under intervjuerna fa fram mer specifika synpunkter pa
stodet fran de enskilda institutionerna, framfér allt géllande Etableringsenheten.
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Jag skulle kontakta min handliggare, det ir kommunen som ska peka mig dr

vilket hill jag ska och vem jag ska soka information hos, si jag skulle gora det.
(kvinna, somaliska)

Allt kan du hitra information om pa néitet. (kvinna, somaliska)
Sprakliga barridrer var givetvis ofta ett hinder for att kunna ta till sig information:

... Nir man inte kan svenska si spelar det ingen roll om det ir en ljudfil eller
om det dr bide ljud- och bildfil, eller om det ir pa papper, jag forstir dnda inte,

s vilken information man ger spelar ingen roll for jag forstdr inte. (kvinna,
somaliska)

Vi vill giirna liira oss spréket si vi kan klara de hir kontakterna med myndighe-
terna, for ndr de kontaktar oss vi vet inte, forstir vi inte vad de siger eller vad

de skriver. Ibland missar vi viktig information pd grund av brist pa sprikkun-
skaper. (kvinna, arabiska)

Dirfor spelade bade Informationskontoret pa Integrationscentrum och stadsdelarnas Med-

borgarkontor en viktig roll for flera informanter genom att erbjuda stod och radgivning pa
deras modersmal:

Informationskontoret kan ge all information du behiver, de kan till och med

ringa din handliggare, gora sma forberedelser infor nista mite och sd. (man,
somaliska)

Medborgarkontoret iir en jitteviktig plats for man hjilper folk mycket. For at
hitta forskola, skola eller sjukvird, de Lir folk si mycket. De kan hjilpa oss atr
flla i blanketter ocksa, till exempel Forsikringskassan-blankett, vilken dag som
helst. (man, arabiska)

Avslutningsvis beskrev majoriteten av intervjudeltagarna att kontakten med institutioner

for barnomsorg hade fungerat bra och att deras barn relativt snabbt fatt forskole- respektive
skolplats:

Jag har vildigt bra kontakt med mina barns skola. (kvinna, somaliska)

Sé fort vi kom si tog de emot mina barn utan att friga efter papper eller néigon-
ting, for de vill att barnen ska gi i skolan oavsetr om man har papper eller inte,
sd de blir direkt inslippta. Si det var fantastiskt for vi forvintade oss byrikrati
och si vidare, men det var vildigt smidigt. (man, arabiska)

Liksom i Ayahs historia i avsnitt 4.1. hade dock ett mindre antal informanter upplevt svirig-

heter med barnomsorg pd grund av boendesituationen, da byte av bostad ibland ledde till
att forskola och skola hamnade lingt ifrin hemmet:

Jag har behovt hjilp med min handliggare pa socialen for att flytta mina barn
fran Tuve till Kortedala eller nagonting, for vi bor i Kortedala och de gir i Tuve
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(...) Men hon har inte hjilpt mig och jag har inte kunnat gora det sjilv pi
grund av spréikbrister och si vidare. (man, arabiska)

4.6 ARBETSMARKNAD

Man hor att svenskarna inte hittar jobb, si hur blir det med mig som inte kan
svenska? (man, arabiska)

Sedan 2010 ars implementering av Etableringsreformen (SFS 2010:197) har huvudansvaret
for nyanlindas introduktion centraliserats och ligger idag hos Arbetsformedlingen. Det
innebir att nyanlinda som beviljats tillfilligt eller permanent uppehallstillstind som flykting,
skyddsbehévande eller anhérig har majlighet att delta i Arbetsformedlingens etablerings-
program'® under hégst tvd ar. Under tiden i etableringsprogrammet utformas en individuell
handlingsplan som syftar till att 6ka den nyanlindes chanser att gé vidare till studier eller
arbete. Handlingsplanen innehiller i regel sfi-utbildning, samhillsorientering och arbetsforbe-
redande insatser (till exempel praktik, kompletterande utbildning, validering). Kommunerna
ansvarar for vuxenutbildningen och kan dven erbjuda arbetsmarknadsinsatser for flyktingar
efter etableringsprogrammet. Géteborgs Stad arbetar ocksa med mentorprogrammet Vig-
visaren, dir nyanlinda som har egna idéer om hur de vill f6rsérja sig i framtiden matchas
ihop med mentorer som har kunskap och erfarenhet inom den nyanlidndes intresseomrade.

Forutsittningarna for att finna ett arbete i Sverige skilde sig naturligtvis markant 4t mellan
studiens informanter beroende pd deras bakgrund. Somliga hade med sig bade universi-
tetsexamen och ménga érs professionell erfarenhet frin hemlandet, medan andra varken
hade gétt i skolan eller arbetat tidigare. Dock uttryckee de allra flesta en vilja och énskan att
kunna forsérja sig sjilva i framtiden. Vid tiden f6r intervjuerna fokuserade majoriteten av
intervjudeltagarna framfor allt pé sin sprikinlirning, men frigan om arbete var indé central

och ofta starkt kopplad just till spraket:

Det dir spréket som begriinsar. Jag tror att har man spriket med sig si finns det
arbete. (kvinna, somaliska)

Om vi liir oss att prata svenska kommer vi inte att ha svdrigheter att hitta jobb.

(kvinna, arabiska)

Jag dr snickare, betongsnickare, alltsi byggnadssnickare kan man siga. Och hir
Jinns det gott om jobb. De vill att man ska kunna prata och skriva, men jag ir
analfabet, ska jag inte kunna jobba di pa hela mitt liv? (man, arabiska)

Medan vissa, vilket illustreras i ett par av citaten ovan, var forvissade om att de skulle kunna
finna arbete sd snart de behirskade det svenska spraket, uttryckte andra en stérre oro infor
framtiden. Framfér allt informanter med en lingre utbildningsbakgrund var kritiska gentemot
det stdd som Arbetsformedlingen kunde erbjuda:

18 Fran och med 1 januari 2018 &r etableringsprogrammet ett arbetsmarknadspolitiskt program dér varje
individ far en individuell handlingsplan.
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Arbetsformedlingen maste, eller myndigheterna maste se over det hir med atr
nédr man dr firdig med sin svenskutbildning har man chans att jobba. For om
man ser att det hir inte leder till ndgot jobb sd _forlorar man hoppet och si vill
man inte studera. (man, arabiska)

... Nir det giller till exempel jobbfrigan si tinker jag att vi kanske har, var och
en av oss har sin specialitet och sin yrkesbakgrund. Till exempel, lit oss siga att
négon dr elingenjor och kommer till Arbetsformedlingen. Istillet for att personen
blir placerad inom sitt yrke och sin utbildning och erfarenhetsomride, blir den
erbjuden att till exempel jobba pa restaurang. (man, persiska)

Jamal, en ung agronom fran Syrien, forklarade att han under sin forsta tid i Sverige varit
mycket motiverad till ate studera svenska och ta sig in pd arbetsmarknaden, men att det varit
svért att hitta etc arbete som matchar hans kvalifikationer:

... Innan hade jag mycket energi for att kimpa extra for att utveckla mitt sprik,
for att lira mig alla kunskaper som passar Sverige. Men efter 2,5 dr si kinner
Jjag mig nu lite simre, att jag inte kunnat hitta nigonting. Och som du vet alla

myndigheter, eller alla tjinster, du behover mer kontakter, mer in ett bra CV.

Han ar ocksd kritisk till den arbetsmarknadsinsats han under en period var anvisad till inom
ramen for etableringsprogrammet, och upplever ocksa att Arbetsformedlingen inte kan hjilpa
personer att hitta “rdtt” jobb:

... Jag vet inte varfor jag gick dir (...) Jag var tvungen att sitta mig déir dtta
timmar och vi gjorde ingenting, vi bara satt och pratade med varandra pé ara-
biska och drack kaffe och si. Men det ir obligatoriskt. De siger att de kommer
att hjilpa oss med hur man kan skapa ett CV eller soka ett jobb eller nigonting,
men det gjorde vi inte, seridst.

Arbetsformedlingen, de kanske ger manga erbjudanden om att gi och jobba,
men inte i ditt jobb som du drommer om. Sa, till exempel alla jobb ir bra,
Jjéttebra att man kan hitta ett jobb, borja med nigonting, okej. Men liksom per-
sonligen har jag studerat i ndstan dtta dr, inte for atr gi pa McDonalds eller bli
snickare eller mdlare eller s, si varfor studerar man? Plus att jag studerade och
validerade min utbildning, si jag tror att jag har en chans att bitta ett bittre
jobb. Alltsi Arbetsformedlingen kan inte erbjuda det, de kan bara skicka en till
McDonalds eller nagonting . ..

I likhet med Jamal var det andra informanter som ocksa uttryckte missndje dver arbetsmark-
nadsinsatserna de blivit anvisade till inom etableringsprogrammet:

Jag sitter sihdr. Jag dr dir mellan ett och fyra och jag har gitt dir i tvé veckor,
men jag bara sitter dir. Det var tinkt att man skulle konversera med nagon,
men det héinder ingenting. (man, arabiska)
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... Det iir ménga aktiviteter som man blir hinvisad till som dr en tidsspillan.
Handliggaren frigar om du trivs med den hiir aktiviteten, men jag tycker att
det Gir sloseri med tiden, de flesta aktiviteterna. (man, arabiska)

Alltsi den hir andra aktiviteten dr inte si givande som sfi, si jag tycker att
om man gér hem lite tidigare och satsar pa lixorna sd ir det bittre. (kvinna,

arabiska)



5. SAMMANFATTANDE DISKUSSION

Som en f6ljd av migrationspopulationens 6kade heterogenitet i friga om personliga resurser
och erfarenheter, stills kommunernas mottagarsystem under olika provningar. Syftet med
denna studie har varit att undersoka hur de nyanlinda har upplevt mottagandet i Géteborgs
Stad under perioden 2015-2017. Resultaten visar att de nyanlindas behov och erfarenheter
av mottagandet liksom férvintningar pa vad systemet bor leverera dr vitt skiftande beroende
pa utbildnings- och yrkeserfarenhet, alder och kon. De med hogre utbildningsnivé och lingre
yrkeserfarenhet 6nskar sig mer individanpassade och effektiva program inom mottagningssys-
temet for att kunna etableras snabbare péd arbetsmarknaden. Till exempel 6nskar nyanlinda
akademiker att tidigt fa stod och rid for att kunna arbeta i ett yrke som overensstimmer
med deras utbildning. De med kortare utbildningsbakgrund behéver ofta mer information
pa sitt modersmal f6r att kunna navigera i det svenska institutionella systemet.

En viktig aspekt for kommunen att ta med sig in i det framtida arbetet med mottagande
och integration av nyanlinda flyktingar ér vilken roll civilsamhillet kan spela. OECD-rap-
porten “Working Together for Local Integration of Migrants and Refugees in Gothenburg”
betonande behovet av en mer formaliserad dialog och samverkan med civilsamhillets aktorer,
exempelvis etniska organisationer, for att bland annat sikerstilla att nyanlinda flyktingar
kan tilligna sig den samhillsservice de ir berittigade till (OECD 2018a). Som lyfts i avsnitt
4.5 dr det inte alltid enkelt att navigera i det svenska institutionella systemet, sirskilt inte f6r
personer som dnnu inte behirskar spraket. Informationskontoret och Medborgarkontoren
spelar dirfor en viktig roll genom att erbjuda nyanlinda stéd pa sitct modersmal, men en mer
utvecklad samverkan med ideella organisationer som har kunskap om behoven hos den nyan-
linda befolkningen skulle kunna komplettera dessa verksamheter. En handfull informanter
studerade ocksa en introduktionskurs i svenska hos en ideell forening, vilket de upplevde
som betydligt mer givande for deras sprakutveckling dn den ordinarie sfi-undervisningen.

Att ordna bostdder f6r nyanlinda dr en friga som blev hogst aktuell efter den stora flykting-
strommen till Sverige under 2015 och 2016. Av intervjuerna framgick det tydligt att bristen
pa bostdder var det enskilt storsta problemet som intervjudeltagarna métte i kommunen.
Informanterna lyfte fram problemen med trangboddhet, osikra boendeforhallanden, segre-
gation och temporira l6sningar. Precis som lyfts i den ovannimnda OECD-rapporten, kan
bostadsbristen utgdra ett centralt integrationshinder pa bade kort och lingt sikt, da bland
annat sprakinldrning och arbetsmarknadsdeltagande kan forsvaras till £6ljd av en otrygg
boendesituation.
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