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FORORD

Denna plan for kvalitetsarbetet vid Goteborgs universitet ersitter det
kvalitetssystem som antogs 2001. Forslaget till kvalitetsplan remissbe-
handlades under varen 2007, och det bearbetades darefter av Kvalitets-
radet. Beslut om den nya planen fattades av universitetsstyrelsen i
oktober 2007.

I planen beskrivs viktiga principer for kvalitetsarbetet samt ett antal
sarskilda aktiviteter for planperioden. Ett grundldaggande budskap ar
att kvalitetsarbetet ska leda till att universitetets verksamhet blir allt
mer framgangsrik och att en levande kvalitetskultur ar avgorande for
universitetets framtid. Kvalitetsfragan uppméarksammas dérfor inte
bara i denna plan utan &ven i flera av vara andra viktiga styrdokument.

(7 Lot

Pam Fredman
Rektor
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SYFTE

Syftet med kvalitetsarbetet vid Goteborgs universitet ar att universite-
tets verksamhet ska bli allt mer framgangsrik. Framgéangen ska matas i
termer av hur verksamheten och dess resultat utvecklas och hur val vi
darmed hévdar oss i relation till andra larosédten nationellt och inter-
nationellt.

Ett kontinuerligt kvalitetsarbete gynnar framvéaxten av en kvalitets-
kultur. En sddan kultur ar avgérande for universitetets kvalitetsutveck-
ling och ddarmed for universitetets framtid. Darfor ar kvalitetsarbetet en
del av den reguljara verksamheten.

Grunden for det aktuella kvalitets- och utvecklingsarbetet ska vara
Goteborgs universitet 2010 och Goteborgs universitets strategiska plan
2007-2010.

PLAN FOR KVALITETSARBETET 2007-2010 | GOTEBORGS UNIVERSITET



UTGANGSPUNKTER

1. Kvalitetsarbetet ska involvera universitetets samtliga verksamhets-
grenar och organisatoriska delar. Alla anstillda och alla enheter bidrar
till resultatet av universitetets verksamhet, och kvaliteten i allas arbets-
insatser ar darfor betydelsefull. Varje enhet ska arbeta systematiskt
med att utveckla kvaliteten i sin verksamhet, och arbetet ska f6ljas upp
av ndrmast 6verordnade organ.

2. Kvalitetsarbetet ska ske i samspel mellan ledning, medarbetare

och studenter. Universitet dr en organisation med hogt kvalificerade
medarbetare och initiativen till verksamheten maéste i stor utstrackning
komma fran dessa medarbetare. Universitetets anstéllda, liksom kvali-
ficerade medarbetare fran andra ldrosaten, 4r ocksa de som maste svara
for kritisk kollegial granskning och bedémning av kvaliteten i verksam-
heten. Olika slag av arenor for kritisk granskning och gemensam utveck-
ling ar vasentliga delar av det standigt pagaende kvalitetsarbetet.

3. Universitetets studenter ska ges mojligheter att medverka i de
olika enheternas kvalitetsarbete. Det ar angelaget att formerna for
deltagande ocksa stimulerar studenterna att utnyttja sina mojligheter
att medverka. Deltagandet ska inte begradnsas till avlimnandet av
skriftliga kursutvarderingar. Studenterna ska dven ges mojlighet att i
skilda slag av dialoger med larare och verksamhetsansvariga diskutera
kvalitetsfragor avseende universitetets verksamhet.

4. Ledningen pa universitets-, fakultets- respektive institutionsniva ska
genom att sitta upp verksamhetsmal samt genom att skapa incitament
och andra forutsattningar medverka till att verksamheten forbattras
och blir mer framgangsrik. Ledningen ska tillse att olika slag av upp-
foljning och utvardering genomfors och att arenor for kvalitetsdiskus-
sion anvéinds och fungerar vél. Ledningen ska ocksa gora kvalitetsgrun-
dade prioriteringar i verksamheten. Pa sa satt 4r allt ledningsarbete en
del av kvalitetsarbetet.
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5. Erfarenheter fran ledande forsknings- och utbildningsmiljoer ska
anvandas i det kontinuerliga kvalitets- och utvecklingsarbetet. Forsk-
ning och beprévad erfarenhet avseende framgéangsrik verksamhet ar

viktiga kunskapskallor for hur Goteborgs universitets verksamhet ska
kunna forbéttras och bli mer framgangsrik.

6. Tydliga och uppfoljningsbara styrdokument utgor ett vasentligt
inslag i kvalitetsarbetet. Styrdokument ska alltid forses med dnda-
malsenliga former for implementering och uppfoljning.

7. Universitetets verksamhet ska kontinuerligt f6ljas upp och resultat-
en ska ligga till grund for atgarder i syfte att utveckla verksamhetens
kvalitet och ddrigenom gora den mer framgangsrik. Anviandandet av
indikatorer som beslutsunderlag innehaller alltid ett moment av tolk-
ning och maste 4ven kombineras med strategiska bedomningar som
stracker sig ldngre &n indikatorernas matvarden.

8. Utvéarderingar ska alltid leda till stéallningstaganden rorande even-
tuella atgarder. Vid mer omfattande utvarderingar ska handlingsplaner
upprattas, implementeras och foljas upp.

9. Oppenhet skapar en god grund for kvalitetsutveckling. En 6ppen
redovisning av det egna kvalitetsarbetet ger starka incitament for
verksamhetsansvariga och enskilda medarbetare att médna om att den
egna verksamheten haller hog kvalitet. Dessutom bidrar 6ppenheten
till att sprida goda exempel inom och utanfor vart universitet. Enheter
vid Goteborgs universitet ska darfor redovisa dokument knutna till sitt
kvalitets- och utvecklingsarbete via sina respektive hemsidor.
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SARSKILDA AKTIVITETER

under perioden 2007—2010

1. Goteborgs universitets strategiska plan 2007-2010 utgor en cen-
tral utgangspunkt for universitetets kvalitets- och utvecklingsarbete.
Planen &r en bas for arliga fakultetsdialoger och rektors uppdrag till
fakulteterna, universitetsbiblioteket och den gemensamma forvalt-
ningen. Uppdragen ska ligga till grund for fakulteternas och institu-
tionernas verksamhetsplaner. Grundutbildnings-, forskarutbildnings-,
forsknings- samt samverkansberedningarna har en drivande roll i
implementeringen av den strategiska planen. Planen f6ljs kontinuerligt
upp av rektor och rektors ledningsrad.

2. Rektors uppfoljning av det samlade kvalitetsarbetet inom varje
fakultet ska ske genom fakultetsaudit med studentmedverkan. Resulta-
tet av fakultetsaudit rapporteras till aktuell fakultet, rektor, lednings-
radet och universitetsstyrelsen (se www.gu.se/kvalitet).

3. For att kunna redovisa fakultetens kvalitetsarbete maste fakulteten
gora motsvarande uppfoljning av kvalitetsarbetet vid sina institutioner.
Kvalitetsradet utvecklar i samarbete med fakulteterna under 2007 en
modell for institutionsaudit som kan anvindas for detta &ndamal. Mo-
dellerna for fakultetsaudit och institutionsaudit utvecklas kontinuerligt.

4. Under perioden ska indikatorer utvecklas for alla verksamhet-
somraden, och beslut ska fattas om hur de ska anviandas 1) for att
kontinuerligt folja verksamhetens utveckling, 2) som underlag for for-
béattringsarbete och 3) som underlag for resursfordelning. Harvid ska
principer for nya nationella resursféordelningsmodeller beaktas.

5. Under perioden kommer en viktig utgangspunkt for universite-

tets kvalitetsarbete att vara Hogskoleverkets bedomningsgrunder vid
utvardering av kvalitetsarbete. Bedomningsgrunderna kommer att
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ligga till grund for utvecklingen av kvalitetsarbetet och de kommer att
anvandas for bedomning av kvalitetsarbete i samband med fakultets-
audit. Universitetet har som mal att vid Hogskoleverkets granskning
av Goteborgs universitets kvalitetsarbete 2009 erhéalla basta mojliga
omddme.

6. En viktig utgangspunkt for kvalitetsarbetet inom utbildning pa
grundniva, avancerad niva och forskarniva boér vara Hogskoleverkets
anvisningar, kriterier och aspekter vid utbildningsutvarderingar.
Kvantitativa mal bor formuleras i relation till Hogskoleverkets lista
med nyckeltal i utbildningsutvarderingar (se www.hsv.se/kvalitet/
kvalitetssakring).

7. Under perioden ska den pagdende revideringen av universitetets
styrdokument avslutas och en form for fortsatt effektivt styrdokuments-
arbete etableras.

8. Det universitetsgemensamma Kvalitetsradet ska under perioden

- bidra till utvecklingen av nya former for kvalitetsarbete

- samordna kvalitetsprojekt 6ver fakultetsgranserna

- anordna seminarier pa olika teman som relaterar till kvalitetsarbete

- sprida goda exempel och information om lokalt, nationellt och
internationellt kvalitetsarbete

- iovrigt stimulera och stodja fakulteter och studenter i kvalitets-
arbetet.

Kvalitetsradet uppréttar arliga verksamhetsplaner med konkreta
atgarder for sin verksamhet (www.gu.se/kvalitet).
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